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1. BEVEZETES
1.1. A témavalasztas aktualitasa

Magyarorszag 2004-ben csatlakozott az Eurdpai Unidhoz, mellyel mind orszagos,
mind regionalis szinten Uj fejlesztési lehetdségek nyiltak. Az iranyitott, kiilsé
tOketranszfer révén, az egyes kiemelt timogatasi teriiletek széles kori fejlesztése
valt lehetové, ugyanakkor a forrdsok felhasznaldsanak eredményessége ¢s
hatékonysdga mind a mai napig sok vitat gerjeszt.

A statisztikakat figyelembe véve elmondhato, hogy Eurdpa lakossdganak tobb,
mint 70%-a varosi teriileteken él, ez a szam Magyarorszag esetén sem mutat
jelentds eltérést (69,4%- KSH). A Foévaros lakossaga megkozelitdleg 1,7 millio
16, a fovarosi agglomeracidval egyiitt, a népessége mintegy 2,5 millio 6, az un.
budapesti nagyvarosi régio lakossagszama 3 millio 6. A lakossag életét, a varos
¢lhetdségét, fenntarthatosagat alapvetéen befolyasoljak a fovaros altal
meghatarozott fejlesztési iranyok, a fovaros nemzetkdzi téren betdltott szerepe,
kiilonos tekintettel az eurdpai unids kdrnyezetre.

Az Europai Unid, a regionalis fejlesztéspolitika eszkozeivel szdmos célteriilet
tdmogatasat biztositja annak érdekében, hogy a teriileti egyenldtlenségeket
kezelje, azok csokkentésére torekedjen. Ezzel parhuzamosan jelenik meg az a
fejlesztéspolitikai irdnyvonal, mely szerint a teriileti felzark6zas alapja nem az
erdsen elmaradott térségek kiemelt fejlesztése, hanem épp ellenkezdleg, a mar
fejlett varosrégiok, gazdasagi centrumok megerdsitése annak érdekében, hogy
azok expanzidjaval, illetve agglomeracidjukra gyakorolt externalis hatasaikkal
érjék el a kivant gazdasagi fejlédést. (ENYEDI, 2010a, 401, 404.p.). A pusztan
gazdasagi racionalitds talajdn maradva, még a teriiletfejlesztés esetében is
nyilvanvalonak tlinik az a ,,profitorientalt” szemlélet, melynek alapjan olyan
régiok, st varostérségek fejlesztését kellene segiteni, melyek mar eddig is
bizonyitottak, ahol a megtériilés ideje belathato, a haszon, ide értve a tarsadalmi
hasznot is - pl. a nagy érintett lakossagszamra valé tekintettel — is kiemelked6en
magas. Egyetértve Enyedivel, az 0rokzold ,hatékonysag és/vagy tarsadalmi
szolidaritas” dilemma feloldhatatlannak tiinik (ENYEDI, 2010b, 399.p). Az
eurdpai unios csatlakozast koveté 2004-2013 kozotti idoszakot értékelve, az is
lathat6 volt, hogy a pénziigyi forrasok lehivasa, kiilonosen 2010-ig, nehézkes és
biirokratikus volt (CONSTANTINOVITS, 2011; 2013), igy a fejlédés mértéke
nem feltétlentil tett eleget a csatlakozast megel6zd varakozasoknak. A Kozép-
magyarorszagi Régio mind nagyobb eldnyre tett szert a tobbi régidoval szemben
(UGROSDY, 2015).

Az Europai Unioban a fejlett régiok, igy Magyarorszag esetében a Kozép-
magyarorszagi Régio, és benne Budapest is a fentiekben emlitett dilemmaval
szembesiil, mely nem csupdn az orszagon és a région beliili, de a févaros
nemzetk6zi szerepére is jelent6s hatast gyakorol. ,,...fejlett régidink — Budapest
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¢s kornyéke vagy Nyugat-Magyarorszag — is kemény nemzetkdzi versenyben
vannak. Budapest erdsitése nemzeti érdek, ha tetszik, mert versenyben van a
nemzetk6zi nagyvarosok kozott. Ha veszit, akkor az nagy veszteség, de ha
tdmogatjuk a Nyugattal valé versenyben, akkor megint nincs lehetdség az
orszagon beliili kiegyenlitddésre.” (UZZOLI - ENYEDI, 2011, 154.).

Emellett azonban fontos azt is kiemelni, hogy az eurdpai varosok lakdinak
elégedettségét rendszeresen mérd, az Eurdpai Bizottsag altal kiadott Flash
Eurobarometer adatai alapjan, a févarosiak elégedettsége 2010-ben szinte minden
vizsgalt teriileten messze elmaradt az unios atlagtol.

Ertekezésemben a fenti dilemma megoldasara egy kettds célrendszer
megvalositasan keresztiil keresem a valaszt, amelyben a févaros, mint
térségformalo erd hazai és nemzetkodzi szerepének fenntartasat €s megerdsitését,
tovabba a fovarosi forrdsabszorpciod fenntartdsat, illetve novelését oly modon
biztositjuk, hogy a fejlédés ne a leszakadé régiok karara torténjen. Ennek altalam
bemutatott eszk6ze egy olyan 1 stratégiai menedzsment modell, melyben a
févarosi Onkormanyzatot nem Onalldéan, hanem annak véllalatival egylitt, egy
szinergiarendszerként értelmezziik. E rendszer kidolgozasakor mind a koz-, mind
a vallalati szektor kapcsan részletesen vizsgaltam a tudomanyos szakirodalmat és
a potencialisan adaptalhatdé menedzsment modelleket, sikerstratégiakat, egyben

oo

kerestem a modell tovabbi bovitési lehetoségeit.

A févarosi vallalatok bevonasat a stratégiai modellbe azért is indokoltnak
tartottam, mert mind gazdasagi értelemben, mind a fdvaros lakoinak
¢letmindségeére jelentds hatdsa van az altaluk kozvetitett szolgaltatdsoknak.
Természetesen az Onkormanyzati és vallalati tevékenység ezen is tilmutat, ha az
EU 2020 és tovabbi, 2050-es célokat vessziik figyelembe, hiszen a fovaros az 6t
kiemelt célteriilet szinte mindegyikén hozzajarulhat az Eurdpai Uni6 altal, a
tagallamok felé megfogalmazott célok megvalositasdhoz

1.2. A téma lehatarolasa, a kutatas keretei

A vizsgalatok témateriilete a fOvaros és az ahhoz kapcsolodd kozszolgaltatd
vallalatok, intézmények Aaltal elérhetd forrasok, azon beliil is elsd sorban az
europai unios finanszirozas valtozasai és keretei, az ahhoz torténd alkalmazkodés
lehetdségei. A kutatas soran elemzésre €s értékelésre keriil a fovaros-régiot érintd
eurdpai unios finanszirozasi struktira valtozasa, melyre valaszul az értekezésben
egy 1j, a koz-, és vallalati szektor szinergidjan alapul6 11-mezés SWOT-elemzési
modell, és ehhez kapcsolddo erdforrds-szempontll unids stratégiai menedzsment
modell keriil bemutatasra. A modell kerete Budapest Févaros Onkormanyzata és
annak gazdasagi tarsasagai, célrendszere az altaluk az unios forrdsabszorpcio és
a nemzetkdzi kapcsolatok bdvitése érdekében elérhetd erdforrasok rendszere,
mint kettds célrendszer. E tekintetben tehat a modell egy szinergidn alapul6
varosstratégiai modell, ezen beliil forrasstratégia, mely az eurdpai unios forrasok
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abszorpciojat helyezi kozéppontjdba, ugyanakkor mads, harmadik feles
finanszirozéasi formak bevondsara is alkalmas, mely az értekezésben szintén
bemutatasra keriil. Az els6 kutatasi szakaszban létrehozott partikularisztikus
modell tovabbi bovitésére is javaslatot teszek annak reményében, hogy az nem
csupan a fovaros, de mas régiokoézpontok szamara is adaptalhatod, operativ
menedzsment strukturak kialakitasat teszi lehet6ve.

A tervezés folyamata, a stratégiai modell megalapozasa, a tudomdanyos
szakirodalom felhasznalasa és a szekunder dokumentum és adatelemzés mellett,
a modellhez kapcsolddé sajat, primer kutatasokra épiil, melyek soran Budapest
Févaros Onkorményzatinak szakmai foosztilyai, a fovaros tulajdonaban 4llo
gazdasagi tarsasagok ¢és Budapest FOvaros Briisszeli Képviselete is aktiv
bevonasra keriilt. A vizsgalatokat 2010-ben kezdtem, mig a teljes kutatasi és
monitoring periddus 2016-ig kiséri végig a modell helyzetét, eredményeit, annak
bovitési lehetoségeit. E tekintetben tehdt az egymasra épiild kutatdsok egy
komplex, harom vizsgalati szakaszbdl 4ll6 longitudindlis vizsgalat elemeinek
tekintenddk, a bemutatasra keriil6, 2012-ben a gyakorlatban is bevezetett modell
tentativ — feltételes — jellegét annak 2016-0s monitoring vizsgélata oldja fel, az
értékelés soran az eredményességet mérd indikatorok, valamint a modell tovabbi
bdvitésének lehetdségeinek bemutatasaval.

Véleményem szerint a kialakitott és bemutatott stratégiai modell kelléen rugalmas
ahhoz, hogy az mas varos, illetve régiokdzpont teriiletén is adaptalhatéd legyen,
igy biztositva annak a célnak a megvalosulasat, hogy egy adott varos vagy régio
fejlesztése ne a tobbi karara torténjen, hanem oly modon, hogy elsé 1épésként az
ott rendelkezésre allo forrasok hatékonyabb ¢s mind teljesebb korli felhasznéalasa
torténik meg.

Ujszerti szemlélet a korabbi budapesti stratégiai anyagokkal szemben a fovérosi
vallalatok bevondsa a stratégiai tervezésbe, mely azért is indokolt, mert az elmult
évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy az egyes agazatokhoz jelentds palyazati
forraslehivas lehetdsége és fejlesztési cél kothetd, emellett mind gazdasagi
értelemben, mind a févaros lakoinak életmindségére jelentds hatdsa van az altaluk
végzett szolgaltatasoknak. Természetesen a vallalati tevékenység ezen is
tulmutat, ha az EU 2020 célokat vessziik figyelembe, hiszen a févéaros az ot
kiemelt unios célteriilet szinte mindegyikén hozzajarulhat az orszagos vallalasok,
az Europai Uni6 felé megfogalmazott célok megvalositasahoz. Fontosnak tartom
kiemelni, hogy a bemutatott kutatasok a févarosi dgazatszakmai célok felmérését
¢s megvalositdsat is segitették, azok a fOvarosi varosvezetés céljaival
0sszhangban, annak tamogatasaval, hozzajaruldsaval valosultak meg, azonban a
létrehozott stratégiai elemzési modell és a szinergidn alapuld, erdforras-
szempontu menedzsment modell és a kapcsolddd monitoring eredmények az
értekezés keretében kertilnek eldszor teljes egészében bemutatésra.



2. HIPOTEZISEK, ANYAG ES MODSZER

A fentiekben bemutatott téma kapcsén az alabbi kutatdsi célokat fogalmaztam
meg:

1. kutatasi cél (C1): annak vizsgalata, hogy lehet-e olyan modellt alkotni, mellyel
hatékonyabba tehetd az eurdpai unids forrasok felhasznalasa;

2. kutatasi cél (C2): annak vizsgalata, hogy az j modell révén novelhet6-e az
atalakuld unids tamogatasi kérnyezetben a forrasabszorpcio és javithatok-e a
varoshalozati kapcsolatok;

3. Kkutatasi cél (C3): annak vizsgalata, milyen eredményei vannak a
partikularisztikus modellnek, illetve hogyan lehet egy részteriilet eredményeit
nemzetkozi szinten is bdviteni és altalanossa tenni a modellt.

A fentiekben megfogalmazott célok elérése, a megfogalmazott kérdések
megvalaszolasa érdekében az alabbi hipotéziseket fogalmaztam melyeket a 2010-
2016 kozott lefolytatott longitudinalis kutatdsaim soran vizsgaltam:

Hipotézis 1.1.: potencialis szinergia-kapcsolatok keletkezhetnek, ha a kozszféra
szervezetek ¢és gazdasagi tarsasdgok — igy kiilondsen Budapest Fdvaros
Onkormanyzatanak és annak gazdasdgi tarsasdgainak eurdpai unios
forrasabszorpcidra hat6 — eréforrasait és képesség-réseit azonositjuk.

Hipotézis 1.2.: a szinergia kapcsolatok 0j kitdrési pontok meghatarozasara adnak
lehetdséget.

Hipotézis 2.1.: az Onkormanyzati-vallalati szinergia kapcsolatok hatasara
novelhetd az egyes kozszolgaltatdsokhoz kothetd forrasabszorpcid mértéke.
Hipotézis 2.2.: az uni6s forrasabszorpcido novekedése lehetévé teszi az egyes
kozszolgaltatasok ellatdsahoz sziikséges 1) eszkozallomany tékeraforditasainak
csokkentését.

Hipotézis 2.3.: az uniods forrasabszorpcid novekedése lehetdveé teszi a fejlesztések
rovidebb idon beliil térténd megvalositasat.

Hipotézis 3.: a partikularisztikus szinergia-modell nemzetkdzi bovitése is
lehetdvé valik a briisszeli regionalis képviseletek bevonaséaval.

A fenti célokkal 6sszhangban, a szakirodalom feldolgozasaval parhuzamosan
kezdtem meg kutatasaimat, a vizsgalat deduktiv és induktiv szakaszait BABBIE
(1995, 75. 0.) alapjan az alabbi, 1. abran foglalom 6ssze.
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1. dbra: A vizsgalatok szakaszai a ,,tudomany kereke” modell alapjan
Forras: Babbie (1995) alapjan, sajat szerkesztés, 2018

2.1. A Kkutatast megalapoz6 szakirodalom

Az értekezés tudomanyos szakirodalmat egyrészrél az lzleti és kozszféra
stratégiai menedzsment ¢€s versenyképességi modelljei, masrészrél az
értekezésben ismertetett eréforrds-szemponta stratégiai modellhez kapcsolodo,
szektoron beliili és szektorok kozotti szinergian alapulo, részleges analdgidkat és
integrativ. moddszereket tartalmazé szintézis modellek ¢és tudomanyos
elézmények, harmadrészrél az eurdpai unidos dokumentumok, joganyagok é&s
publikaciok szolgaltattak. A szekunder dokumentum és adatelemzés soran mind
az eurdpai unios, mind a hazai tamogatasi kornyezet elemzésre €s értékelésre
kertilt.

2.2. A Kkutatas felépitése

A modell felépitéséhez kapcsolodo sajat kutatasi folyamat egy komplex, 2010-
2016 kozott zajlo 3 6 kutatasi részbdl allo, egymast idében kdvetd, longitudinalis
vizsgalat, mely a févarosi dnkormanyzat és annak gazdasagi tarsasdgai kozotti
szinergian alapulo, eréforras-szempontu, eurdpai unios stratégiai menedzsment
modell életciklusait is tiikrozi. A kutatds soran figyelembe vettem PORTER

(1996) nézeteit, miszerint fenntarthatd stratégiai pozicid az egymast erdsitd
tevékenységek rendszerébdl szarmazik, illetve KAPLAN és NORTON (2002)
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megkozelitését a Balanced Scorecard kapcsan, mely szerint ,,a tervezési folyamat
a stratégia hipotézisként torténd értelmezésén alapszik”, tehat a stratégia a
hipotézis maga. Ezt utdbbi nézetet némi kritikaval kezelve éallitottam fol az
értekezésben megfogalmazott célokat és hipotéziseket, hiszen a stratégia és a
modell megalkotésat, a tudomanyos szakirodalom részletes feldolgozasa €s maga
a kutatas alapozta meg.

A kutatas szerkezeti felépitése, az alkalmazott modszertan soran BABBIE (1995),
MOLNAR (2015), SZUCS ¢és (2004) TOMCSANYI (2000) miiveire
tamaszkodtam, mig a stratégiai- és teriileti tervezés, valamint a modellalkotés
soran, a szakirodalmi fejezetben emlitettek mellett, elsésorban PAPP-VARY
(2008, 2009), PAPP (2011), PISKOTI (2012, 2014) és SZAKALY (2004)
tudomanyos munkait hasznaltam fel, melyeket kiilondsen hasznosnak itéltem egy
hazai modell megalkotasa esetén.

2.2.1. A kutatas paraméterei, szekunder, primer adatok, médszer

2010 és 2016 kozott egy harom szakaszbol all6 longitudinalis kutatast
folytattam, mely a kovetkezdk szerint épiilt fel:
K 1. — els6 kutatasi szakasz

- K 1. 1. sajat szekunder kutatds, dokumentum ¢&s adatelemzés az
europaiunidos €s a hazai prioritasteriiletek és tamogatasi lehetéségek
vizsgalatara; mely egyben az er6forras-szemponta unios stratégiai modell
kiils6 kornyezetének elemzése is;

- K 1. 2.: sajat, primer kvalitativ kutatas az eréforras-szempontu unios
stratégiai modell belsé kornyezetének elemzésére, kér vizsgalattal:

- K 1. 2. 1. sajat, primer kvalitativ kutatds, irasbeli felmérés:
Budapest Févaros Onkorményzatanak valamennyi iigyosztalya
korében az eurdpai unids tevékenység vonatkozasaban;

- K 1. 2. 2.: sajat, primer, kvalitativ kutatds, fokuszcsoportos
vizsgalatok és mélyinterjuk a potencidlis onkormanyzati-vallalati
szinergia-rendszer vonatkozasaban.

K 2. — masodik kutatasi szakasz

- K 2. 1.: sajat, szekunder kvantitativ vizsgalat, tobbvaltozos statisztikai
modszerek alkalmazasaval a kutatds-fejlesztés-innovacid, mint kiemelt
unids prioritas-, €s tdmogatasi teriilet vizsgalata.

- K 2. 2.: sajat, primer, kvalitativ vizsgalat, irasbeli felmérés Budapest
Févaros Onkorményzata és annak 100%-os tulajdonaban 4ll6 gazdasagi
tarsasagai korében, két f0 teriileten:

- K 2. 2. 1.: nem-humén kozszolgaltatasok és vallalkozasfejlesztés-

- K 2. 2. 2.: human-kozszolgaltatasok.

K 3. — harmadik kutatési szakasz:

- K 3. 1.: sajat, primer, kvantitativ, online kérdéives kutatds, a briisszeli

regionalis és varosi unids képviseletek korében, az eréforras-szempontl
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uniods stratégiai modell potencidlis nemzetkdzi bovitési lehetdségeinek
vizsgalatara.

- K 3. 2.: sajat, primer, kvantitativ, online kérddives kutatas Budapest
Fovaros Onkorméanyzata és annak tulajdonaban 4116 gazdasagi tarsasagok
korében.

2.2.2. Kutatasok szerkezete, osszefiiggései

Az egyes kutatasok osszefoglalasat az 1. tablazatban mutatom be.
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1.tdblazat: a stratégiai modellhez kapcsolddo kutatas folyamata

Célok | Hipotézisek | A KUTATAS FOLOYAMATA
SZAKIRODALMI ATTEKINTES, MEGALAPOZO ELMELETEK, MODELLEK
1|} 1|} 1|} 1|} 1|} 1|} 1 1|} 1|} 1|} 1|}
ELSO KUTATASI SZAKASz (2010-2011)
K 1. 1.: Sajat szekunder kutatas: K1.2.: Sajat, primer, kvalitativ kutatas
Adatok: szekunder adatok Adatok: primer adatok, informaciok
Mddszer: Médszerek:
- dokumentum és adatelemzés (Jelleg: feltaro, leird) - irasbeli felmérés
o  EU-s kdrnyezet - fékuszcsoportos vizsgalat
o  Hazai tamogatasi kornyezet - mélyinterjuk
c1 H1.1. Részcél: eréforras-szempontu unids stratégiai modell kiilsé Részcél: eréforras-szempontu unids stratégiai modell belsé kornyezetének
H1.2. kornyezetének elemzése elemzése
K1.2.1.: irasbeli felmérés K1.2.2.: fékuszcsoportos vizsgalat,
Minta: Budapest Févaros mélyinterjuk
Onkormanyzata lgyosztalyainak | Minta: Budapest Févaros
elemzése Onkormanyzata és gazdasagi
Részcél: févarosi uniés | tdrsasagai elemzése
tevékenységek vizsgalata Részcél: potencialis szinergiarendszer
vizsgalata
! [}
Eredmény 1: szinergian alapulé 11-mezds SWOT-elemzés és er6forras szempontu partikularisztikus stratégiai menedzsment modell
!
MASODIK KUTATASI SZAKASz (2011-2012)
K2.1.: Sajat szekunder, kvantitativ vizsgalat, tobbvaltozés K2.2.: Sajat primer, kvalitativ kutatas: irasbeli felmérés
statisztikai modszerekkel Részcél: agazati elemzés, rovidtavu cselekvési tervek, akcidteriletek, projektek
c2 H2.1 Részcél: kutatas — fejlesztés — innovacid, mint kiemelt tdmogatasi Minta: févérosi tulajdonu gazdasagi tarsasagok, Budapest Févaros
o terulet er6forras-faktoranak azonositasa Onkormanyzata
Minta: EU-s K+F Keretprogramok adatai K2.2.1. K2.2.2.
Nem humdn kozszolgéltatasok és Humdn kozszolgdltatasok
vallalkozasfejlesztés
I} I} I} I8 I} ! I I}
Eredmény 2: nkormanyzati-vallalati egyiittmiik6désen alapuld uj, komplex er6forras-szempontu stratégiai menedzsment modell
HARMADIK KUTATASI SZAKASZ (2015-2016)
H1.1. K3.1.: Sajat primer, kvantitativ kutatas, kérddives kutatas K3.2.: Sajat primer, kvantitativ kutatas, kérdéives kutatas
c2 H2.2. Részcél: kiils6 kornyezetben rejlé tovabbi lehetdségek vizsgalata, Részcél: szinergiamodell eredményességének in situ vizsgalata
c3 H2.3. tentativ modell megerGsitése Minta: stratégiai modell operativ megvalésitasaban résztvevd (6nkormanyzati
H3. Minta: brisszeli regionalis-, és varosképviseletek és vallalati menedzsment) korében végzett kutatds

Eredmény 3: fejlesztések sajat tokeraforditasainak csokkentése
Eredmény 4: fejlesztések megvaldsitasi idejének csokkenése

Eredmény 5: szinergidkon alapulg, uj, flexibilis és nemzetkdzi szinten is bévithet6 stratégiai menedzsment modell

Forras: sajat kutatas, szerkesztés, 2018
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3. UJES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK
3.1. Az els6 kutatasi szakaszhoz kotheté eredmények

Eredmény (Ela): Olyan 11-mezés SWOT-analizist dolgoztam ki az
onkormanyzati ¢és vallalati erdforrasok ¢és képesség-rések elemzésére ¢és
értékelésére, ami lehetévé teszi egy 1), kettds szervezeti strukturan alapuld
szinergiarendszer 1étrehozasat, melyben az er6forrasokat egyesitve biztosithato a
kiilsé kornyezethez a lehetd legnagyobb mértékii adaptaciora képes, flexibilis
rendszer létrehozasa.

Az elemzés soran az egyik félnél jelentkezd gyengeségeket gy minimalizaljuk,
hogy azokat a masik félnél 1évo erésségekkel potoljuk. A képesség rések, vagyis
a hianyzo eréforrasok, tovabba az egyes szervezeti rendszerekben egyedileg
jelentkezd erdsségek azonositasa az elemzési mddszer kulcsfontossagu része,
melyet az alabbi, 2. abran mutatok be.

Belsé tényezdk elemzése

ONKORVANYZATI VALLALATI
GYENGESEGEK GYENGESEGEK
- palyazati 6nrész _ projektmenedzsm
hianya ent tapasztalat
- agazatszakmai hianya
szakértelem hianya _ gazdalkodoi
- biirokratikus bels6 statusza miatt
szabalyozas korlatozott
- lizemeltet6i/ lehetéségek
ko6zszolgaltatoi
jogosultsdg hianya
ONKORMANYZATI VALLALATI
SWOT El ¢ OSSE L
emzes - képzett - jelentds =
projektmenedz agazatszakmai N
sment tapasztalat £
szervezet - Oner6 S-W stratégiak =
- sokrétil biztositasanak A szinergiarendszer egyiittes er6forrasai 'in
szakmai képessége révén biztosithato az unids palyazatok e
tapasztalat - rugalmasabb elékészitéséhez, beadasahoz, |
(jogi, pénziigyi belsd megvalositasahoz és majdani fenntartasahoz &
sth. szabalyozas és lizemeltetéséhez sziikséges valamennyi =
- pélyazati - lizemeltetési/ erbforras. Eo
jogosultsag kozszolgaltatoi E
jogosultsag =
Szinergiarendszer erésségei
szakértelem + palyazati jogosultsag +
onerd
Unids 0 Bzt k"S -Oﬂstragégiékr 2 S-W-O stratégiak
= palydzati | - O rorasi formak | SZélesebb kord, Gj teriileteken megvalésuld
°:’ 2 forrasok o e egylittmiikodések.
=%
-] P i s er
z23 Palyazati S-T stratégiak . S-W-T stratégiak
= rendszer 1 g 1 b . A flexibilis, adaptiv struktira és a széles
~ korlatozasai Ellégf()éklflcétsoétkfglztg;eglg?:rl;; SO gf{e?gv - eroforras;kesz}et révén mlnlmallzalhatok a
Joﬁszaba'klyi fenyegetések és gyengeségek.
eretel

2. abra: 11-mezds SWOT elemzés, és az 1j modell soran létrehozott stratégiai
szinergia mezd
Forras: Sajat elemzés, szerkesztés, 2018
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Eredmény (E1b): A 11-mezés SWOT elemzési modszertan alapjan, el0szor az
Onkormanyzat €s annak gazdasagi tarsasdgai, majd a késébbiekben a fovarosi
kapcsolati halé tobbi tagjaval is kibdvitett, szinergian alapuld, erdforras-

szempontu, partikularisztikus stratégiai menedzsment modellt hoztam létre.

Az els6 kutatasi szakasz alapjan azért tekintem a modellt partikularisztikusnak,
mert azt az unids szakterlilet vonatkozasaban dolgoztam ki, a partnerség
jellemzOen a szinergiarendszer belsé erdforrasaira épiil. A partikularisztikus
jelleg abbol is adodik, hogy az alapmodellnél a févaros és annak gazdasagi
tarsasagai kozotti szinergiakbol indultam ki, ugyanakkor mar e szakaszban
figyelembe vettem a févaros rendelkezésére allo egyéb kapcsolatrendszereket is,
valamint a forrasok bevonasa tekintetében az eurdpai unios forrdsok mellett,
olyan alternativ lehet6ségeket, mint az integralt teriileti beruhazasok (IT1 —
Integrated Territorial Investment) és a kozosség-vezérelt helyi fejlesztések
(CLLD — Community-led Local Development). A partikularisztikus modell
egyszerlsitett  valtozatdt, annak  kapcsolatrendszereit ¢és  alternativ
forraslehetdségeit az alabbi, 3. dbra mutatja.

Szakmai
foosztalyok

Civil Briisszeli

szervezetek Képviselet
Budapest Févaros
Onkormanyzata

Egyetemek,

kutaté BKK Zrt.
kézpontok
CLLD BVK Zrt. ITI

3. abra: A partikularisztikus stratégiai menedzsment alapmodell
partnerségi haloja
Forras: sajat elemzés, szerkesztés, 2018
Hipotézisvizsgalat: Az 1. kutatasi szakasz eredményei, igy a 11-mezés SWOT
modszertan, illetve az ehhez szorosan kapcsolodo partikularisztikus modell, a
kitorési pontok, valamint a részletes cél és eszkdzrendszer alapjan, az els6 kutatasi
cél, miszerint alkothaté olyan modell, mely az unids forrasfelhasznalast
hatékonyabba teszi, teljesiilt. A modell gyakorlati bevezetésével a fovarosi
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kozszolgaltatasok teriiletén tobb olyan unids tarsfinanszirozassal megvalosuld
projekt kertiilt elokészitésre, illetve részesiilt unids tamogatasban, mely az egyes
gazdasagi tarsasagok, mint kedvezményezettek szamara, nem lett volna elérhetd,
igy az elsd kutatasi szakaszhoz kapcsolhatdo H1.1. és H1.2. hipotéziseket
elfogadom, vagyis:

- Potencidlis szinergia-kapcsolatok keletkezhetnek, ha a kozszféra szervezetek
— igy kiilondsen Budapest Févaros Onkorméanyzatanak és annak gazdasagi
tarsasdgainak eurdpai unids forrdsabszorpciéra haté — erdforrdsait ¢&s
képesség-réseit azonositjuk, illetve

- aszinergia kapcsolatok 1j kitorési pontok meghatarozasara adnak lehetdséget

3.2. A masodik kutatasi szakaszhoz kotheté eredmények

Eredmény (E2): A vallalati iizleti tervek és agazati stratégiak vizsgalata révén
lehataroltam a rovid-, kdzép- és hossza tava cselekvési terveket, 0 fejlesztési
iranyokat és projekteket €s a potencialis eurdpai unids palyazati lehetdségekre €s
egyéb harmadik feles finanszirozasi formakra is figyelemmel, egy 1j, er6forras-
szemponti komplex stratégiai menedzsment modellt hoztam Iétre.

A modell gyakorlati bevezetéséhez és alkalmazasahoz a disszertacio M4. — 9.
mellékletében talalhatd, altalam kidolgozott projektmenedzsment kézikonyv is
hozzéjarul.

Az 1j, onkorményzati-vallalati egylittmiikddésen alapuld, komplex Stratégai
menedzsment modell részletesen az alabbi, 4. abran keriil bemutatasra azzal, hogy
annak szerkezete az értekezés benyujtasanak megfeleld, 2018-as fovarosi agazati
¢s tulajdonosi strukturat tartalmazza.
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Forrasabszorpcio
novelése

Uj szakdgazatok
bevondsa az uniés
tamogatasi korbe

Sajét t6keraforditas
kivaltasa
Fejlesztési ciklusidk
csokkentése

Nemzetkozi kapcsolatok
bévitése
K+F+| projektek
szédmanak névekedése

Makrokoérnyezet Pénaigyek Stratégiai
Humén szakterilet Vérosfejlesztés szmerglarendszer
\ / p— amz mikrokérnyezet
FOTAV 21t FOKERT Zrt.
Budapest Briisszeli
Képviselet
FRFzt. FOKETUSZ Kft.
Belsé
kornyezet )
elemzése Fﬁpolg.armesteri
Piaci Hivatal FCSMZrt.
szerepl6k BVH Zrt.
befektetsk BDK Kft Z1t,
B : o BFVT Kft.
Grants Cvil Févérosi Févrosi Vegyes tulajdond és
e stervezetek Gnkorményzat holdingok eayébtirsasigok  ———— | g6yirosi Vizmivek
e eréforras
Kiilsé . \
N elemzés;
—— | kornyezet kulcs- Enviroduna Kft.
elemzése iak;
kompetencidl; Regionalis és " . BKK Zrt
szervezet- ‘o Vallalkozds- .
di tika: nemzetkoz Egyetemek fejlesatés TS
PESTEL lagnosztika: partnerek ey )
Gyémant kézpontok
modell -
Porter 5 eré BVK Kozalapitvany BKV Zrt.
Versenytars e . " N\
clomaes S e ot .
|paragi Jc?)auke?, T95h?taruza‘s‘a Helyzet- trateglal Stratégia TEUE'SI[m-eny-
Sletcil Kiildetés (j6vokep alapjan . tervezes, v elemazés,
életciklus elemzés . ,
meghatédrozasa epyedi visszacsatolas
EU-s k teljesitménycélok) j
— tamogatasi
kérnyezet
Agazati szintd Ansoff- BCG-, Valtozds- és
::> Vallalat szintd Shell-, GE- véltoztatas >
’V Inplitok UZTE;;tZ:;:k McKinsey-, ADL-| menedzsment,
" matrix, PIMS- szervezetfejlesztés,
szint(i modell, tuddsmenedzsment|
Pénzlgyi (NVP, ARA-modell, TQM Balanced
ROI, ROE stb.) AGISTRA-model| Scorecard

PN

i
\

Visszacsatolas

N

N

S

GAP
elemzés

11-mez6s
SWoT

l Szubjektiv, kreativ szint l l

Racionalis, elemz&-értékeld szint

| |

Operativ, kreativ szint l l

Raciondlis szint l

[

Stratégiai tervezés

l

[

Stratégiai menedzsment

Outputok

4. abra: Szinergian alapuld, komplex stratégiai menedzsment modell
Forras: sajat elemzés, szerkesztés, 2018
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Hipotézisvizsgalat: A masodik kutatasi szakasz eredményei, igy a szekunder
kvalitativ kutatas, a K+F, mint kiemelt unios tamogatési teriilet vizsgalata, illetve
a szinergiarendszer belsd kornyezetének részletes vizsgalata €s az indikatorok
alabbi, 2. tablazata alapjan, a masodik kutatasi cél, miszerint az atalakul6 europai
unids tdmogatdsi kornyezetben is ndvelhetd a forrasabszorpcid és javithatok a
varoshaldzati kapcsolatok, teljesiilt, ezért a kutatasi szakaszhoz kapcsolodé H2.1.
hipotézist, miszerint:

- az Onkormanyzati-vallalati szinergia-kapcsolatok hatasara ndvelhetd az

egyes kozszolgaltatasokhoz  kothetd  forrasabszorpcid — mértéke,
elfogadom.
2. tablazat: A stratégiai modell indikatorai
. Output: Eredmény:
Atfogé Tevékenység projektek szama/ 7 projektpartnerek Hatas
stratégiai cél éves ciklus szama,
2003- 2011- tamogatasi
2010 2018 Osszeg stb.
Nemzetkozi - energiahatékonysag
soft/K+F+I javitasa
projekteken valo - fenntarthatosag
részvétel 7+2 617 611Eurd novelése
3 (biralati (1915 mlllzt()) - nemzetk6zi
szakaszban) ' kutatisok
Nemzetkozi - Duna-menti
clfmersce. Koperck
kooperdci AKifv ~Szakpolitikai
egyiittmiikodés unios befolyas novelése
szakmai - Duna-térségi
szervezetekkel 3 6 szakagazati egylittmiik6dések
tapasztalatcsere javitasa
- Kibocsatas-
monitoring és -
csokkentés
Operativ - szelektiv
programokban valo hulladékgyiijtés
1clé%lesd rci:(szvétel: - levegdmindség
ulladék-agazat javuldsa a
0 4 31,43 Mrd Ft kornyezetbarat
célgeppark révén
- Ujrahasznositas
novelése
Eurdpai Unios Operativ - arvizvédelem
forrasabszorpcié | programokban vald javitasa
novelése céges részvétel: - 1vOvizmindség
egyéb, nem 0 3 93,25 Mrd Ft javulasa
kozlekedésfejlesztési - szennyvizelvezetés
projekt javulasa
Operativ . . .
plogamokbn valo Klbositesgienss
részvétel: egyeb 0 11 8,39 Mrd Ft infrastruktira p
Ezrg}grk%lan alapulé javuldsa révén
Forras: sajat elemzés, szerkesztés, 2018
3.3. A harmadik kutatasi szakaszhoz kiothet6 eredmények

Eredmény (E3): A megalkotott és bevezetett, szinergian alapuld, komplex
stratégiai menedzsment modell révén az egyes gazdasagi tarsasagok altal ellatott
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kozszolgaltatasok fejlesztéseinek sajat tokeraforditasai, mind az 6nkormanyzati,
mind a vallalati oldalon csokkentek.

Eredmény (E4): A megalkotott és bevezetett, szinergian alapuld, komplex
stratégiai menedzsment modell révén az egyes gazdasagi tarsasagok altal ellatott
kozszolgaltatasok fejlesztéséhez — igy jellemzden az eszkozbeszerzésekhez és
infrastrukturalis beruhdzasokhoz — sziikséges megvalositasi id6k lerdvidiiltek,
ami a kozszolgaltatdsok magasabb szinvonalon, fenntarthaté modon torténd
ellatasat segiti.

Eredmény (E5): Monitoring vizsgalatok soran mértem az uj stratégiai modell
bovitésének tovabbi lehetdségeit, illetve eredményességét és megallapitottam,
hogy a hosszu tavu célok figyelembevételével, nemzetkozi téren is azonosithatok
olyan kiemelt teriiletek, melyek révén a korabbi struktira nemzetkozi szinten is
tovabb bovithet6, ezaltal a forrasabszorpcio és a fovaros nemzetkozi elismertsége
novelheto.

Az egyiittmikddések tovabbi keretei és az unids melletti egyéb finanszirozasi
formak az alabbi, 5. abran lathatok.

adl.k-fe%ﬁ e EU-s forrasok
finanszirozas Human
szakteriilet,
intézmények ~
Plact Briisszeli

szereplok.

befektetok Képviselet
Févarosi
Egyetemek, Budapest d
kutaté Fovéros hc;f&:sgjoki_
kézpontok Onkorményzata t%n saséggk

Civil Viillalkozds

szervezetek fejlesztés
Regionalis- '

és
nemzetkizi
partnerek

mwor

5. abra: Komplex stratégiai menedzsment modell kibdvitett partnerségi haldja
Forras: sajat elemzeés, szerkesztés, 2018

Hipotézisvizsgalat: A H2.2. és H2.3. hipotézisekhez a madsodik kutatasi
szakaszban bemutatott, konkrét indikatorokat rendeltem, melyek 2018-as
pénziigyi eredményei alapjan megallapithato, hogy az egyes dgazatokban idébeni
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¢s forrasoldali megtakaritasok érhetdk el, igy az unids forrasabszorpcid révén
kivalthatok az egyes kozszolgaltatasok ellatasahoz sziikséges 1j eszkdzallomany
tokeraforditasai, a fejlesztések rovidebb idon beliil megvalosithatok, ezért a H2.2.
¢s H2.3. hipotéziseket elfogadom.

A képviseletek korében lefolytatott vizsgalat eredményei alapjan, a H3. hipotézist
elfogadom, mert a briisszeli regionalis képviseleteknél olyan tevékenységek
azonosithatok, melyek a szinergia-modell nemzetk6zi bovitését is lehetdveé teszik.

4, KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A disszertaciomban bemutatott, 2011-ben megkezdett alapkutatas, a makro-, és
mikrokornyezet elemzése, a szakirodalom tanulmédnyozdsa, majd a stratégiai
modell megalkotasa, bevezetése, illetve az 1j stratégiai menedzsment modell
eredményességének vizsgalata tobb, mint 6 éves intervallumot fed le. A hazai és
nemzetkozi szakirodalom tanulmanyozasa, valamint sajat kutatdsaim alapjan arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy a stratégiai menedzsment és az ahhoz
kapcsolodo operativ, strukturalis és gazdasagi modellek egymassal parhuzamosan
jelennek meg a vallalti és Onkormanyzati, illetve mas megkozelitésben a
profitorientalt magéanszektor és a kozszféra tekintetében. E menedzsment
rendszerek jellemzden Onalléan kezelik az egyes szektorokat, mi tobb, annak
szakirodalma és a javasolt stratégidk is jol elhatarolhatok a két teriilet
Vonatkozasaban.

Véleményem szerint nem helyes a koz-, és maganszektor stratégiai
menedzsmentjének éles elhatarolasa, sot, a két szektor egylittes vizsgalataval,
illetve az egyes szektorokban szerzett tapasztalatok, erdsségek felhasznéalasaval
Uj stratégiai menedzsment struktirdk és modellek alkothatok. A dinamikusan
valtoz6 gazdasagi €s politikai kornyezet valamennyi szektort olyan kihivasok elé
allitja, melyek megoldasa a régi strukturdk és stratégidk segitségével nem
kezelhetd kell6 hatékonysaggal, ahhoz olyan 1) megoldasok ¢és modellek
szlikségesek, melyek kelld dinamizmussal és flexibilitdssal képesek a valtozo
kornyezethez vald alkalmazkodasra. Ennek egyik, hossza tava és fenntarthatd
modellje lehet a dolgozatomban is bemutatott tobbszereplds szinergia-rendszerek
l1étrehozéasa, melynek azonban elengedhetetlen feltétele, hogy a valtozéasra valo
igény és a valtoztatasra valo hajlandosag is rendelkezésre alljon. Tovabbra sem
nélkiilozhetd a jovOkép meghatarozéasa, a kiilsé €s belsd kornyezet részletes
elemzése, értékelése, a stratégiai célok lehatdroldsa és a modellalkotds, a
megvalositds, valamint a monitoring és a folyamatos visszacsatolas biztositésa.
Ugy gondolom, nincsenek olyan univerzalis modellek vagy rendszerek, melyek
mindenkor és mindenhol alkalmazhatok vagy adaptalhatok, ugyanakkor az
altalam kidolgozott stratégiai menedzsment modell megalkotdsakor arra
torekedtem, hogy az egyrészrdl kellden rugalmas és bdvithetd, masrésrél mas
szervezeti struktirdknadl, illetve az altalam bemutatott €és vizsgalt szereploktol
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eltéré rendszerek esetén is hasznalhato legyen. Disszertaciommal arra is be
kivinom mutatni, hogy az egymastol jelentésen eltérd szektorok kozott is
érdemes egylittmikodéseket generalni, illetve kooperacidban,
szinergiarendszerek megalkotasaban gondolkodni. Egyetértve Albert Einsteinnel:
,Nem lehet megoldani a problémakat ugyanazzal a gondolkodasmoddal, amivel
csinaltuk dket.”, igy véleményem szerint a stratégiai menedzsment teriiletén is
érdemes 1) koncepciokban gondolkodni.

Kutatasaim és a modellalkotds soran az aldbbi kdvetkeztetéseket és ajanlasokat
fogalmaztam meg:

1. A stratégiai menedzsment részteriiletein rendelkezésre allo informaciok
integrativ felhasznaldsaval 0j elemzési €s tervezési modszerek dolgozhatok
ki.

2. A partnerségi haldzatok és kozvetlen szervezeti kapcsolatrendszerek
elemzésével és értékelésével olyan egyiittes eréforrasok azonosithatok,
melyek megalapozzak egy szinergian alapuldé menedzsment struktura
létrehozasat.

3. A szinergiarendszer belsd erdéforrasai révén nagyobb eséllyel
kiiszobolhetok ki az egyes tagok gyengeségei., mikdzben azok
tobbleter6forras-kapacitasra (human, pénziigyi, eszkdzbeni) tesznek szert.

4. Az eltéré szervezeti rendszerek szinergidjan alapuld egyiittmikodések
révén, a kornyezet gyors valtozasaira is rugalmas és dinamikus
alkalmazkodasra képes komplex rendszerek hozhatok létre.

5. A sikeres stratégidk nem univerzalisak, hanem az adott szervezetre vagy
rendszerre  adaptéalt, tudoményosan megalapozott ¢€s tudatosan
megvalositott folyamatok, melyek az 0j vagy tjszerli moddszerekre,
innovaciora is nyitottak €s rugalmas adaptaciora is képesek.

A disszertaciomban bemutatott modellt a tovabbiakban mas egylittmiikodési
formakra is érdemesnek tartom kiterjeszteni, igy az egyetemekkel &s
kutatdintézetekkel folyd mind szélesebb korli, tudomdnyos alapl
egyiittmikodések mellett a civil kapcsolatok, a maganszektor, valamint a
sz¢élesebb korli mikro-, és makroregiondlis bdvitést is indokoltnak tartom.
Tovabbi lehetdség a az exponencidlis tervezési modell figyelembe vétele, mely a
célok tervezését tartja a kiinduld pontnak (SZABO, et.al., 2010) és ennek
alarendelve elemzi az értékeket és tervezi meg a marka architektarat, valamint a
kommunikaciot és a teljesitmények igazitasat. (GARRISON, in SZABO-VADA-
KONKOLY, 2010) A tervezés fontos eleme és célja lehet a telepiilés
identitasanak (City Identity) kialakitasa, mely szintén stratégiai feladat. Ennek
lényegi eleme, hogy vilagossd tehetd a célszegmensek szdmara az a relativ
versenyeldny, amivel az adott teriilet mas teriiletekkel 6ssze nem téveszthetd
modon rendelkezik (TOROCSIK, 1995).
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Tovabbi, 6nallo kutatasi célom a bemutatott stratégiai modell kiterjesztése ¢€s
bovitése, kiilonds tekintettel annak varosmarketing teriiletén torténd
alkalmazhatésagara, melyhez KURON (1997) 10K modelljét, valamint AUBERT
(2000) tertilet-, és telepiilésmarketing célcsoport modelljét kivanom felhasznalni.
A telepiilés-, ¢és varosmarketing, illetve turizmus, mint potencialis ©6nalld
célteriilet jelentGségére szamos hazai szakirodalmi példa is van, (SZABO
et.al.,2009; LEHOTA et.al., 2010, SZABO — KOMAROMI-GERGELY, 2011).
E téren onallo, kiemelt teriilet lehet az egyiittmiikodés tovabbi bdvitése a
Budapest Gyogytiirdoi és Hévizei Zrt-vel az egészségturizmus teriiletén, ahol a
fogyasztoi szokasok jelentds atalakuldsat figyelhetjiik meg (LEHOTA et.al. 2014,
LEHOTA —RACZ, 2015).
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