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ALKALMAZOTT ROVIDITESEK JEGYZEKE

CPM: Critical Path Method (Kritikus ut modszer)

GDP: Gross Domestic Product, Brutté Hazai Termék (Brutté hazai termék)

GERT: Graphic Evaluation and Review Technique (Grafikai értékelés és feliilvizsgalati
technika)

H1: Hipotézis 1.

H2: Hipotézis 2.

H3: Hipotézis 3.

HR: Human Resource (Emberi eréforras)

PERT: Program Evaluation and Review Techique (Programértékeld és ellendrzo technika)
PBO: Project-Based Organizations (Projekt alapu szervezet)

PISA: Program for International Student Assessment (Nemzetk6zi Tanuloi Teljesitménymérés
Programja)

PLM: Project Life Management

PM: Projektmenedzsment

PMBOK: Project Management Body of Knowledge (Projektmenedzsment ttmutato)
PMI: Project Management Institute (Projektmenedzsment Szakmai Szervezete)

PNW: Project Networks (Projekt halozat)

PSO: Project-Supported Organizations (Projekt tamogatott Szervezet)

OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development (Gazdasagi Egylittmikodési
és Fejlesztési Szervezet)

WBS: Work Breakdown Structure (Munka felbontasi szerkezet)

SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threaths (Erésségek, Gyengeségek,
Lehetéségek, Veszélyek)



1. BEVEZETES

,,A multban is voltak a vadltozasnak forradalmi idészakai, am egyik sem volt olyan erételjes, s a
veszély és lehetdség ikerparjaval oly eldrehaladottan viselds, mint a szemiink elott kibontakozo
periédus. Ahogyan arra sem volt példa, hogy ilyen nagyszamai és eqy irdnyba tarto forradalmi
valtozas jatszodjon le egyidejiileg.”

(Al Gore, 2013: 13.)

1.1. A témavalasztas aktualitasa

A jovo bizonytalan és egyre kevésbé kiszamithatd — errdl ir Al Gore (2013) ismert amerikai
politikus ¢s kornyezetvédelmi szoszolo. A fent idézett szovegbdl talan csak a veszélyre
figyelmeztetd szavakra voltunk érzékenyek, pedig az amerikai Nobel-dijas kornyezetvédelmi
aktivista (volt alelndk és elnokjeldlt) a lehetéségeket is hangstlyozza. Az életiink keretét ez a
bizonytalan és kiszamithatatlan jové adja. igy még fontosabb, hogy amit csak lehet, tudatosan és
szisztematikusan tegyiink meg a boldogulasunkért.

Dolgozatomban a projektmenedzsment (a tovabbiakban PM) alkalmazasanak 0j teriiletérol
gyljtott informacioim alapjan irok a felhasznalas lehetGségeirdl, mai gyakorlatarol és
igérvényeirdl. Sajat és csaladtagjaim példaja arrol gy6zott meg, hogy az elszantsag és a szorgalom
akkor igazan célravezetd, ha vilagos és egyértelmii vezérfonal iranyitja. Mivel fiatalon talalkoztam
projektirasi feladatokkal, szamomra evidens volt, hogy ezt a vezérfonalat a PM eszkozrendszere
szolgaltatja.

Ezért elgondolkodtam arrol, hogy vajon mi akadalyozza az embereket ennek a jol kidolgozott és
hasznos segitdeszkdznek a hasznalataban. Valdsziniileg az, hogy nem ismerik, nem talalkoztak
vele. A megoldas egyszertiinek tiint: a lehetd legszélesebb korben kell terjeszteni a PM ismereteket.
Bonyolultabba valt a kép szamomra, amikor kideriilt, hogy akik megismerkedtek mar a
munkajukban ezzel a gondolkodasmoéddal és eszkozrendszerrel, 6k sem mind hivei a
maganéletben torténd felhasznalasanak. Vannak, akik nap, mint nap meggy6zddnek a PM
hatékonysagarol, mégsem gondoljak tigy, hogy ugyanezzel a szisztémaval az életiik mas részeit is
hatékonyabba tehetik.

Beszélgetéseim és olvasmanyaim meggy6ztek arrol is, hogy a projektmenedzsment maganéletben
valo felhasznélasanak lehetOségei, kivanatossaga vagy éppen lehetetlensége ma még feltaratlan
teriilet a szakirodalomban. Magat az otletet iS csak néhany internetes honlap veti fel a
,megvaltoztatjuk az életed” mottoj lizleti ajanlatuk reklamozasaként, de anélkiil, hogy akar

minimalis szinten is vizsgalnak az ilyen alkalmazas akadalyait, vagy lechet6ségeit. A
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tudomanyosnak minésithet6 szakirodalom pedig nem foglalkozik ezzel a kérdéssel. Mintha eleve
elrendeltetett volna, hogy a projektmenedzsment csakis az iizleti életnek egy specialis teriiletére
kidolgozott, és ezért csak ott hasznalhat6. Az akadémiai irasok garmadaja foglalkozik a ,,mi a
projekt” kérdés megvalaszolasaval. Ez szamomra azt sugallja, hogy a probléma a szamukra is —
kimondatlanul is — azt jelenti, hogy az élet mely teriileteit tekinthetjiik projektnek, vagyis hogy hol
alkalmazhat6 a projektszeri menedzselés.

En a nagybetiis élet részének tekintem a hagyoményosan projektszemlélet alapjan és PM
eszkozokkel menedzselt iizleti feladatokat ugyantgy, mint a mindennapjainkban gyakran
felmeriil6 teenddk sorat. Haziasszonyként és anyaként szamtalanszor segitette az ¢letemet a PM
eszkozrendszere, és vallalkozoként gyakran fordulok a csaladi élet pszichologiai itmutatdihoz,
vagy azok ,,iizletiesitett” valtozatahoz: a HR menedzsmenthez.

Nem tudom szétvalasztani az életemet oly modon, hogy a boldogsag és az elégedettség helyszine
a csalad, a verseny ¢és a hatékonysag helyszine pedig a vallalkozas legyen. A vallalkozasomban
boldogsagra is térekszem, a csaladomban pedig hangsulyozom a hatékonysagot is.

Mindezek miatt egyetemi diplomamunkamat a projektek menedzselésérdl irtam, és azota is
foglalkoztat ez a probléma. 2017-ben kérdéives vizsgalatot kezdtem, aminek eredményei azt
mutatjak, hogy a PM maganéletben és a munkaban valo alkalmazasanak lehetéségei nyitottak. Az
emberek egy részében igény is mutatkozik ra, nem zarkéznak el téle, sét — tudatosan vagy sem —
bizonyos elemeit mar ma is alkalmazzak.

Dolgozatomban a fent emlitett felmérés eredményeit mutatom be.

1.2. A kutatas alapveté céljai és hipotézisei

A projektmenedzsment szakma nem régen fejlédott ki a gazdasag vilagaban. Hamar
bebizonyosodott hatékonysaga és meghonosodott az iizleti életben. Az ¢élet mas teriiletein azonban
nem tudta megvetni a labat, igy célkitlizésemmé valt a projektszemlélet globalis terjesztése és
hasznossaganak Ujraértelmezése, a maganéletben valo alkalmazasi lehetdségének vizsgalata. A
téma ujdonséaga, sokszinlisége, Osszetettsége, jelentdsége miatt célszerli a tapasztalatok minél
sz€lesebb korh Osszegytijtése, feldolgozasa. Ugyanis €z az 1j, innovativ modszer tobb teriileten is
megoldas lehet, kérdés, hogy tudunk-e errél.

Kutatasom célja, hogy informaciokat szerezzek a PLM szemlélet és technika tervezett terjesztése
érdekében a projektmenedzsment mai ismertségérél és hasznalatar6l. F6 célom volt annak
vizsgalata, hogy élet-almainkat realis tervekké formaljuk-e, terveinket pedig részletesen tlitemezett
modon valodsitjuk-e meg, tovabba, hogy informaciokat szerezzek a projektszemlélet és technika

tervezett terjesztése érdekében a projektmenedzsment mai ismertségérdl és hasznalatarol.



Kutatasom kezdetén harom hipotézist fogalmaztam meg:

H1. Feltételezem, hogy a megkérdezett emberek nagyobb része - ha ismeri is projekt fogalmat -
nem ismeri a projektmenedzsment technikajat, annak elemeit és el6nyeit a gazdasagban és
kiilonosen nem a maganéletben.

Feltételezésem hétkoznapi tapasztalataimon alapul. A projektmunka Magyarorszagon az 1990-es
évek ota terjedt el, azota az iizleti élet mindennapjainak része lett. Mégis sokan vannak, akik
valamilyen kiilsé 0sztonzO, kényszerit6 hatasra — példaul palyazatra — fogalmazzak meg
részletesen ¢és irasban az clképzeléseiket. De még a rendszeresen palyazok korében is gyakori,
hogy palyazatird céggel, falugazdasszal, a vallalkozas kiilon részlegével stb. iratjak meg és
végeztetik el a palyazathoz és a projektmenedzsmenthez tartozé dokumentaciot. igy nem
ismerhetik meg a projektmenedzsment el6nyeit és hasznat, hanem kiviilr6l csak biirokratikus

feladatot, az ellendérzést segitd eszkozt latnak benne.

H2. Feltételezem, hogy azok a valaszadoim, akik a munkajukban kozvetleniil talalkoztak mar a
projektmunka elényeivel, nagyobb hajlandésagot mutatnak a projektmenedzsment maganéletben
valo alkalmazasara, mint akik még nem dolgoztak projekt stab tagjaként.

Feltételezem, hogy akik dolgoztak mar projekt munkacsoportban, hamar belatjak a
projektmenedzsment alkalmazhatdsagat és hasznossagat az tizleti vilagon tal, akar a maganéletben
is. Korabbi tapasztalataim alapjan azonban meg kell allapitanom, hogy koziilik is vannak
néhanyan, akik — bar hasznosnak, mégis — a csaladi és a maganélettdl idegennek (biirokratikusnak,
érzelemmentesnek, érzéketlennek) vélik a projektmenedzsment gyakorlatat. Masok esetleg mar
probalkoznak a projektmenedzsment egyes elemeinek, 1épéseineck alkalmazasaval a

maganéletiikben is, anélkiil, hogy erre tudatosan torekednének.

H3. Feltételezem, hogy a projektmenedzsment munkaban ¢és/vagy maganéletben vald
alkalmazasaval kapcsolatos hozzaallasok életkorcsoportonként és nemenként eltéré képet
mutatnak.

Magyarorszagon idestova harom évtizede terjedt el a projektmunka, és eleinte erds idegenkedést
sziilt a hazai vallalkozok korében. Kiilonosen a projekt dokumentum eldirasoknak megfeleld
Osszeallitasa és az egzakt modon (lehetdleg kvantitativ fogalmakkal) meghatarozott célok,
kimenetek, eredmények, hatasok okoztak nehézséget a szamitogéphasznalattal akkoriban
ismerkedd vallalkozoknak. Az Gjabb nemzedékek azonban mar egészen fiatalon megismerkednek
a szamitogéppel, az internettel, a telefonos internethasznalattal stb.; ennélfogva konnyebben

hasznaljak a digitalizalt vilagot és a digitalis nyelvezetet (a szamitogépes angolt). Ezért
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feltételezem, hogy a fiatalabb korcsoportok otthonosabban mozognak a projektek vilagaban, mint
az idésebbek. A nemek szerinti kiilonbségre pedig annak a feltételezésnek alapjan szamitok, amit
az osztrak kutatasi partnereim fogalmaztak meg informalis interjuim soran. Nevezetesen, hogy a
nék — tobb és tobbféle munkaterhelésiik miatt — intenzivebben alkalmazzak a projekt-
menedzsment eszkozeit, mint a férfiak, mivel a ndék rendszerint dupla (csaladi és munka-)
szerepeket is betoltenek (SIETAR Austria, 2018).

A hipotéziseim igazolasara felhasznalt modszertant és eszkozkészletet a 3. fejezet, mig a kutatas
soran keletkez6 kutatasi eredményeket, valamint a disszertacié 0j és ujszerli eredményeit a 4.

fejezet mutatja be.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

., Az életet projektek sorozatanak érzékeljiik,
ami minél jobban kiilonbozik a tobbiekétol, annal értékesebb”
(Packendorff, Lindgren, 2014: 13.)

2.1. A projekt fogalma és a projektmenedzsment

A projekt kifejezés az elmult évtizedekben az életiink csaknem minden Osszetevéjében
meghonosodott. A gazdasagrol valé értekezésekben ugyantigy, mint a hétkznapi beszédben. Igy
a jelentése is valtozott. Gazdagodott, vagy éppen elhomalyosodott, ezt mar a nyelvészeknek kell
eldonteniiik.

Ebben a fejezetben a projektmenedzsment szakmai korében hasznalatos jelentésével és definicios
valtozataival foglalkozom.

A projekt sz6 eredeti gorog-latin gyokere kivetitést, elére vetitést jelent. A ,,pro elétag (goroég npo)
jelzi, hogy az utétagban szereplé cselekvést idében megel6zi valami, mig a sz6 masodik tagja — a
jacere —»vetit«.” (wikipédia, 2017c). A két dsszetevd egyiitt arra utal, hogy a projekt készitéje
valamilyen okbol a cselekvést megel6zéen meg kivanja jeleniteni onmaga vagy egy kiils6 személy
szamara a tervezett torténéseket. Amikor kiilsé megrendeld szamara késziil a projekt, akkor
természetes elvaras a munka-elgondolas, és annak minden 6sszetevdjének eldzetes és atlathatd
megjelenitése. A projekt irdjanak meggy6zonek kell lennie, hogy a jelzett problémara, vagy
hiany(ossag)ra a szoban forgd projekt a lehetséges alternativak koziil a legigéretesebb, a
leghatékonyabb és a leghatasosabb megoldas. Meggy6z6 logikai kapcsolatot kell teremtenie a
kiindulé helyzet és a célként feltételezett allapot kozott. Ehhez azonban a maga konkrét
formajaban kell megjelenitenie a problémat, az annak megoldasaul szolgald eredményt, valamint
a megoldasnak tekintett kimenetelhez vezet6 folyamatokat is.

A megjelenithet6ségnek alapvetd feltétele a folyamatok alkotorészekre bontasa, definialasa,
elemeinek egynemi egységekké szervezése és szabvanyositasa, azok szamszer(sitése, és ezzel a
mérése. A dan filozofus (Jensen et al., 2016: 24.) szerint a reneszanszban gyokerez6 folyamat az
ipari (az 6 kifejezésével: a diszciplinaris) tarsadalomban teljesedett ki, amikor ,,az idd, a tér és a
tevékenységek szamszeriisitése, és homogenizalasa lehetdvé tette a tervezést. ... A diszciplinaris
szervezés elvalasztotta egymastol a pillanatokat és részekre osztotta a teret, majd egy elére
kalkulalt folyamatta szervezte dket; mas szoval: tervezett. A terv olyan meghatarozott sorrendbe

gbngyoliti a tevékenységeket és azok sebességét, ami megbizhatdban megismételhetd”.



A tervezés elofeltétele a Max Weber 6ta a ,,vilag varazstalanitasanak™ nevezett, és sokak altal ma
IS vitatott torekvés. Hogy mit jelent ez a ,varazstalanitas”? Az egyik magyarazat szerint a
vallastalanodast, az elvilagiasodast. Masok szerint — a vallastalanodas mellett — a modernizalodas,
a racionalizalodas folyamatat, “amely vilagban az emberi cselekvéseket a kalkulacio, a rutin, az

adminisztracié és a munka specializalt megosztasa jellemzi” (Www.proz.com, 2009).

Figyeljiilk meg, milyen jol illik ez a definici6 a projekt fogalmara is. A magiatlanitas és a
szamszer(sités — a kvantifikacid — kéz a kézben jaro torekvések (Mannheim, [1927] 1994: 38-40.).
Ezek a tudomanyos gondolkodas olyan eléfeltételei, amik a tervezésben is nélkiilozhetetlenek, de
amikt6l sokan féltik a tradicionalis kozosségek moralis viszonyait és viszonyulasait. A Kritikusok
altalaban gy gondoljak, hogy az egymas irant egykor érzett kolcsonds moralis kotottségeket
fellazitjak, vagy akar meg is sziintetik a modern racionalis-kalkulativ viszonyok. Pedig — Max
Weber (1979: 282-283.) szavaival: “Gyermeteg gondolat, hogy racionalis és Kkapitalista
korszakunkban erésebb volna a szerzési hajlam, mint mas korokban volt. A modern kapitalistakat
sem hatja at er6sebb szerzési vagy, mint egy keleti keresked6t. Raadasul a tiszta formajaban
megnyilvanuld féktelen szerzési 0Oszton gazdasagi szempontbdl merdben irracionalis
eredményekre vezetett: az olyan embereknek, mint Cortez és Pizarro — akikben talan a
legnyilvanvalobb formaban oltott testet a fékevesztett szerzési vagy — a leghalvanyabb
elképzelésiik sem volt a racionalis gazdalkodasrol”.

Visszatérve Jensen és szerzotarsai (2016) megallapitasaihoz, 6k az ipari tarsadalom kialakulasarol
szolva jelolték meg a tervezés céljat: a megbizhatd ismételhetdséget. Mint latni fogjuk, ez a
célkitiizés az arutermel$ gazdasag mai fazisaban részben elavultnak tekintheté, amint maguk a
szerzOk IS ugy tartjak a diszciplinaris tarsadalmat felvalto projekttarsadalom koriilményei kozott.
Ugyanakkor azt kell mondanom, hogy szinte valamennyi tervezési torekvésiink — gyakran Ki nem
mondott, vagy fel sem ismert — célja az el6ttiink allo feladatok és folyamatok lehet6 legnagyobb
mértékii sablonizalasa, hogy azok rutinszeriien elvégezhetdvé tételével energiainkat és
figyelmiinket a kreativitast igényl0 Osszetevokre iranyithassuk. A projekt fogalmanak

megértéséhez fontos a tervezés mindkét — racionalis és emocionalis — oldalanak felismerése.

2.1.1. A projekt fogalma

A projektmenedzsment elméleti és gyakorlati hatterére torténd hivatkozaskor a szakirok a hazai
szerzok koziil tobbek kozott Gorog Mihaly (1993; 1996; 2003), Papp Otto (1995; 2002), a kiilfoldi
szerzOk koziil Rolf Lundin (ld. pl. Lundin, 2016), Anders Fogh Jensen Id. (pl. Jensen et al., 2016),
Johann Packendorff (Id. pl. 2014) és természetesen a Project Management Institute (PMI, 2000;
2006; 2008) munkaira tamaszkodhatnak.


http://www.proz.com/

Gorog Mihaly (2003: 26.) szerint: ,,Projekt minden olyan tevékenység, amely egy szervezet
szamara olyan egyszeri és komplex feladatot jelent, amelynek teljesitési idotartama (kezdés és
befejezés), valamint teljesitésének koltségei (eréforrasok) meghatarozottak, és (hasonléoan a
stratégiai célfeladatokhoz) egy definialt cél (eredmény) elérésére iranyul”.

A definici6 a leggyakrabban hasznalt — projekt-haromszogként is emlitett — olyan kritérium-
elemeket sorolja, mint a meghatarozott kezdet és befejezés (id6), a teljesités koltsége és a vart
eredmény (mindség); de a meghatarozas elején ott szerepelnek a “szervezet szamara”, valamint az
“egyszeri és komplex” Kitételek is.

A szervezetre utalas olyan altalanos alanynak is tekinthet6, ami helyett a projektmenedzser, vagy
a munka megrendeldje is szerepelhetne a meghatarozasban. Tény ugyanakkor, hogy a szakma
els6sorban szervezetekhez koti a projekt jelenségét (Cleland, 1990; Cooke-Davies et al., 2009;
Gorog, 2016). Ez véleményem szerint nem kizarasos jellemz6, hanem abbol adodik, hogy a
projektmenedzsment eddigi gyakorlata a szervezetekhez kapcsolodik. A dolgozatom {6 témaja
miatt azonban nem foglalkozom részletesen a projektek és a projektmenedzsment szervezeti
kérdéseivel, azok kitiing sszefoglalasat adja Gordg (2013).

A projekt-definiciokban a ,,van kezdete és vége” megfogalmazas, valamint az egyedi jelleg
hangsulyozasa a folyamatossag ¢és az allandé miikodés ellentétét huzza ala a definiciokban.
Packendorff (1994: 22.) irodalom elemzésében kiilonés hangsullyal emliti az egyediség
kritériumat az ,,egyszer az életben el6fordulo” kitétellel. Amint irja: ,,a projektmenedzsment

szakirodalom legnagyobb részében ... a projektet rendszerint az alabbiak szerint hatarozzak meg:

o egyedi, egyszer az életben eléfordulé feladat,

. elére meghatarozott zarasi hataridével,

o egy vagy tobb tevékenységi céllal (er6forras felhasznalassal és mindséggel) valo
meghatarozottsag,

o szamos komplex és kolcsonos osszefliggésben allo tevékenység”.

Az ,egyedi”, az ,,egyszer az életben” jelzok a folyamatos miikod(tet)ést, a rutinszeri alkalmazast
kivanjak kirekeszteni a meghatarozott jelenségteriiletrl. Eszerint a projekt kreativitast kivano
problémamegoldas, aminek az eredményeként megsziiletett n6vumok mar akar folyamatosan,
rutinszertien és ,,megbizhatéan ismétlddhetnek™ (ld. Jensen et al., 2016: 24.), de azok az
ismétlédések mar nem tekinthet6k projektnek.

Papp Otté (2002: 20.) a kockazatok elézetes demonstralasaval, elemzésével egésziti ki a
meghatarozast. Szerinte a projekt

. ,, konkrét célok és eredmények érdekében,
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. adott 1d6-, koltség-, és erdforras korlatok kozott,

o meghatarozott minéségi €s teljesitménykovetelmények mellett,

o lehetéleg minimalis »vagyonelem« (ill. eréforras) felhasznalasaval,

o elfogadhat6 kockazati szint mellett,

o valamilyen egyértelmiien definialt »termék« (létesitmény, szolgaltatas) létrehozasara

iranyulo tevékenység (ill. egymassal 6sszefiiggo tevékenységsor)”.

A kockazatok eldzetes felmutatasa azt hivatott demonstralni, hogy a projektmenedzser ismeri
ezeket a rizikofaktorokat és felkésziilt azok kezelésére. Ez a kivanalom a projekttel szemben
viszonylag 1j elvaras, ami a terv el6zetes jellegébol és abbol adodik, hogy a projekt rendszerint
valamilyen kiils6 ,,megrendel6” szamara késziil.

Blaskovics Balint (2014) a projekt definiciok fejlodésének egyik allomasaként emliti
dolgozataban, hogy a klasszikus projekt-haromszog hangsulyozasa mellett megjelenik a
meghatarozasban az ,,eredményorientaltsag”. Ennek alatamasztasara idézi Clements és Gido
(2006: 4.) alabbi megfogalmazasat: ,,A projekt olyan torekvés, amelynek célja egy jol definialt
eredmény megvalositasa egyedi tevékenységek halmazan keresztiil az erdéforrasok hatékony
felhasznalasa altal” (idézi Blakovics, 2014: 17.). En tugy gondolom, hogy a ,jol definialt
eredmény” kritériumabol inkabb a ,,jol definialt”, mintsem az eredmény elvarasa bir fontossaggal
a projekt szempontjabol. Az eredménycentrikussag megitélésem szerint minden egyes tervezés és
megvalositas alapvetd kovetleménye. A ,,jol definialt”-sag ezzel szemben az elvart kimenetel
egzakt meghatarozasat jelenti olvasatomban, ami ismét a kiils6 megrendelovel és/vagy az
érintettekkel valo egyeztetés egyértelmiiségét szolgalja, s egyben megkonnyiti a projekttechnikak
alkalmazasat (monitoring, értékelés stb.) a projektfolyamat egészében.

Erdemes megemliteni a Project Management Institute két meghatarozasat. Az elséként bemutatott
definicio 2006-bol szarmazik és a projekt eredményét egy ,,egyedi termék™ kifejlesztésében (nem
pedig fizikai létrehozasaban) hatarozza meg. A kifejlesztés kreativitast, egy prototipus és a hozza
sziikséges technologia megalkotasat jelenti, mig a Iétrehozas lehet folyamatos termelés, vagyis
mikodtetés is. A PMI (2006: 21.) meghatarozasa a magyar forditasban: ,,A projekt id6ben
behatarolt er6feszités egy egyedi termék, szolgaltatas vagy eredmény létrehozasa céljabol.” Azzal
viszont, hogy a definicio a termék mellett a ,,szolgaltatast” és az ,,eredményt” (mint elvart
szituaciot) is megfogalmazza, olvasatom szerint Kiterjeszti a projekt hatokorét a fizikailag
kézzelfoghato eredményekrdl a szolgaltatasokra és kivanatos allapotokra (Id. pl. elditéletesség

csokkentése) is.
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A PMI masik (bar idében korabbi) meghatarozasa szerint: ,,A projektmenedzsment az emberi és
az anyagi eréforrasok iranyitasanak és koordinalasanak miaivészete egy projekt életén at a modern
menedzsment technikak felhasznalasaval elére meghatarozott cél, terjedelem, koltség, 1do,
mindséq és részvételi elégedettség elérése érdekében” (PMI Standards Committee, 1987: 6.).
A Packendorff (1994: 22.) altal idézett definici6 Gj eleme ,,a modern menedzsment technikak
felhasznalasa”. Ennek fontossagara a kovetkez6 (a 2.1.2.) alfejezetben térek ki.
Végezetiil érdemes szemiigyre venniink Fekete és Dobreff projekt meghatarozasat (Fekete,
Dobreff, 2003: 9. — idézi Blaskovics, 2014: 18.), amit Blaskovics a ,,legteljesebb definicioként”
idvozol. A szerzéparos szerint:
... ..projektnek tekintjiik azokat a feladatokat, amelyek:

1. konkrétan koriilhatarolt, nagy jelentdségi (stratégiai) cél elérését szolgaljak,

2. 0sszetett szakértelem igénye miatt tobb szervezet bevonasat igénylik,

3. nem sorolhatébak a hagyomanyos felel6sség elhatarolas szerint mikod6 szervezeti

egységek szokasos tevékenységei kozé,

4. pontosan rogzitett hataridére kell befejezédniiik,

5. jol meghatarozott koltségkeretek k6zott mikodnek,

6. a mikodési kornyezetben viszonylagosan ujat [hoznak létre], ezért végrehajtasuk

kockazatot rejt magaban,

7. dinamikus végrehajtast igényelnek (a feltételek menetkozben valtozhatnak)”
Blaskovics (2014: 18.) jellemzése a definiciorol, hogy abban ,egyszerre jelenik meg a
projektharomszog szerinti  szemlélet, a szervezeti szemlélet, az egyediség és az
eredményorientaltsag. igy megéllapithato, hogy ez a projektdefinicié teljes.”
Nem osztom Blaskovics Balint lelkesedését. Bar a definicio valoban kiterjed valamennyi felsorolt
dimenziora, de meglatasom szerint tilzottan nagyszervezet- és nagyprojekt-centrikus (lasd az els6
¢s a masodik pontot). A 6. és a 7. pont egyiittesen a kockazatokra, koztiik is kiemelten a
koriilmények valtozasaira koncentral. A kortimények tobbé-kevésbé mindig valtoznak. A
“dinamikus Vvégrehajtas” ebben a kontextusban mar nem annyira a kockazatelemzés és a
visszacsatolasok, modositasok lehetéségét veti fel, hanem “a koriilmények valtozasanak”
lehet6sége miatti iterativ megoldaskeresést. Azt, amit Marshall (1994: 3.) az akcidkutatas esetében
feltételez: “Akciokutatas (action research): [olyan] kutatasi tipus, amiben a kutatdo egyben a
valtoztatas elésegitdje is, akit gyakran helyi hatésagok, vagy konzultans cégek biznak meg
csoportos munkaval, a valtoztatasi folyamat részeként. A kutatas alanyait meghivjak a kutatas
akcio viszonylag gyorsan mozgo folyamatainak valamelyik szakaszaba. A probléma vizsgalata
iterativ folyamat, lazan meghatarozott esettanulmanyok segitségével, aminek eredményeként egy

vagy tobb megoldasi javaslat szerepel. A csoport vezet6je eldonti, hogy melyik akcié folyamatot
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kellene kovetni és megvalositani; amit Gjabb vizsgalat kovet a kimenetelek értékelésére, az elére
nem jelzett problémak és a lehetséges megoldasok meghatarozasara. A folyamat korlatlanul
kiterjeszthetd, és az eredeti kutatasi fokusz fokozatosan ijabb kapcsolodo teriiletekre cstszik.”
Természetesen vannak problémafeltaro, probléma kutatas jellegii projektek is, amelyek ismeretlen
természetti problémakra és elére nem lathaté — mert az ismeretlen problémak természetétdl fiiggd
— megoldasokra iranyulnak, de ha ezekre is kiterjesztem a projekt fogalmat, akkor az teljesen
parttalanna valik.

Feltételezem, hogy a “nagy jelentOségii (stratégiai) cél” megjeloléssel a Fekete-Dobreff (2003)
szerzOparos a cél egyediségét, kreativitast igényl6 voltat kivanta hangsulyozni. De elképzelhetd,
hogy olyan nagyprojektekre gondoltak, amik vagy koltségvetésiik nagysaga, vagy a szervezet
¢életét befolyasolo hatasuk miatt érdemlik meg a “nagy jelentéségli” jellemzést. Ugyanezt a
kritériumot Blakovics (2014) — Cicmil (1999) és Gorog (2007) irasait elemezve -
differencialtabban kozeliti meg.

A kornyezethez valo alkalmazkodassal 6sszecseng az a fajta csoportositas, ami szerint a projektek
harom kategoriaba sorolhatoak. Ennek a csoportositasnak az alapveté lényegét az adja, hogy
milyen valtozas, milyen igény hivja 6ket el6. ...

o stratégiai jellegi projektek,

o problémamegoldé projektek,

o esemény alapt projektek (Blaskovics, 2014: 21.).

A stratégiai jellegli projektek alatt Blaskovics nem stratégia meghatarozo, hanem stratégiai
fontossagu projektekre gondol, amik — az altala idézett példa alapjan — koltségesek, és a szervezet
mitkodését hossza idére meghatarozo jellegiiek (0j gyartosor). A masodik pontba tartozé projektek
kiils6 valtozasok kovetkeztében fellépé problémak megoldasat szolgald projektek, amik — a
felhozott példa alapjan — nem modositjak a szervezet miikodését, hanem inkabb csak fejlesztik,
kiegészitik azt, nem sziikségszertien nagy koltségigénnyel (fiistsziiré). A harmadik esetben “a
szervezet alapvetd céljaval dsszhangban hivnak életre egy ilyen projektet”, ami nem modositja
Iényegesen a szervezet alapmiikodését, inkabb csak kiegésziti azt, koltségvonzata nem tal jelentds
(egyetem golyabalja).

Lathatoan egyik sem csoport, sem a folytonos miikod(tet)és része, mindharom egyedi jellegi.
Osszegezve az eddig leirtakat: a projekt olyan feladat megoldasi eljaras és dokumentum, amelynek
jol meghatarozott — egyediséget feltételezé és kreativitast igénylé — célrendszere, elkiilonitett
er6forraskerete, megszabott hatarideje van, a projektben résztvevok tevékenységeinek
koordinalasara tgynevezett projekt szervezetet hoznak létre és specialis projekt eszkozoket,
technikakat alkalmaznak a projekt valamennyi életszakaszaban. ,,A projekt mint meghatarozott,
egyedi, idokorlatos és osszetett feladat, valamint értékelés, a gyakorlati szakemberek és a
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teoretikusok hatarteriiletének tudastara lett, elméletként pedig a technologia és az tizleti
adminisztracié kozott foglal helyet” (Packendorff, 1994: 22.).
A projektrél eddig leirtak alapjan ugy 6sszegezhetem a projekt meghatarozasat, hogy felfogasom

szerint a projekt

o a vezetéstudomany olyan specialis tudasteriilete, technikaja és eszkozrendszere, ami

o egy viszonylag egyedi, ,,addig nem volt” eredmény kifejlesztésére, 1étrehozasara iranyul,
o rendszerint tobb ember eréfeszitéseit 6sszeszervezé tevékenységrendszer révén, és

o a projektmenedzsment technikainak (vagy némelyikének) felhasznalasaval.

2.1.2. A projektmenedzsment fogalma

Egyszeriien megfogalmazva: a projektmenedzsment a projektek menedzselése a projektek
jellemzéinek megfeleléen. Ez a definicio azonban tautologia. Marpedig az altalam talalt
meghatarozasok java része megelégedett ennyivel: ha leirta a projekt fogalmat, akkor annak
menedzselése projektmenedzsmentnek tekintheté. “A  projektmenedzsment az eréforrasok
szervezésével és azok iranyitasaval foglalkozo szakteriilet, melynek célja, hogy az er6forrasok
altal végzett munka eredményeként egy adott id6- és koltségkereten beliil sikeresen teljesiiljenek
a projekt céljai” (Wikipédia, 2018).

A projekt definicios fejezetb6l és a PM torténetérél szold leirasbol kitiinik, hogy a
projektmenedzsment meghatarozasai legalabb harom csoportba sorolhatok. Az egyik a projekt
Iényegének az ideiglenességet, a ’just in time’ elvének az alkalmazasat tekinti — a fizikai és a
human eréforrasokra egyarant — a f6 kritériumnak. ,,Ha a piac gyorsan valtozik — irjak a skandinav
kutatok —, fontos, hogy (1) a sziikséges tételeknek csak kis mennyiségét szabad tarolni (lean
production), (2) nem szabad hosszabb idétartamra berendezkedni (a tevékenységekre szolo
szerzOdések helyett id6tartamra szo6lo szerzédések), és (3) a halasztott dontések zarjak a
végrehajtast, ennélfogva ideiglenes munkastruktarakat érdemes dolgoztatni” (Jensen et al., 2016:
26.). Mindez azt a projektszemléletet tamasztja ala, amely a projektmenedzsmentben elsésorban
specialis munkaszervezet, ideiglenes szervezodést — szervezetelméleti problémat lat.

Viszonylag kevesen hangsulyozzak a projekt céljainak ujszeriiségét, egyediségét. A projekt
definicioiban olyan fontos helyet elfoglalo kritérium nem kap hasonl6an meghatarozo szerepet,
amikor a projektmenedzsment meghatarozasar6l van szo. “Az ismétlodo tevékenységek
(folyamatok vagy tiizemeltetés) és az egyszeri tevékenységek (projektek) menedzselése alapvetéen
mas technikai ismereteket és megkozelitést igényel” (Wikipédia, 2018). Ennek megallapitasa utan

azonban a szerzé megall.
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Az ismétlédo és az egyszeri tevékenységek menedzselésének megkiilonboztetésére Blaskovics
(2014) tesz kisérletet Gorog irasait elemezve. Tablazatba foglalta (1. tablazat) a

projekttevékenységek és az operativ mikodés kiillonbozoségeit.

1. tablazat: A projekttevékenység és az operativ miikodés jellemzai

Projekttevékenység

Operativ miikodés

Uj terméket allit el§.

Ugyanazt a terméket allitja elo.

Meghatarozott kezdettel és befejezéssel

rendelkezik.

Folyamatos tevékenység.

Tobb tudomanyteriilet ismeretét igényli.

Specifikus tudast igényel.

Ideiglenes csapat.

Permanens szervezet.

Egyediség.

Ismétlédo és jol ismert

Terv szerint dolgozik meghatarozott

koltséggel.

Eves koltségterv alapjan dolgozik.

Megsziintetik, ha az el6zetes célok nem

teljestilnek.

A folyamatos miikodés majdnem minden

koriilmény ellenére biztositva van.

Nehéz meghatarozni és betartani a koltségét és

befejezésének idejét.

Az éves kiadasok a korabbi tapasztalatok alapjan

kertilnek meghatarozasra.

Forrds: Blaskovics, 2014: 35.

fgy, ha nem is sikeriilt egzakt definiciét megfogalmazni a projektmenedzsment fogalmara, az
operativ vezetéssel 0sszehasonlitott feladatai jol koriilirjak a tennivaloit.

A projekt és a projektmenedzsment azonban egyben specialis eszkozrendszer, technika
alkalmazasat is jelenti. Kiilonbozoé tervezési és kontroll technikak, értékelési és monitoring
eszkozok, évtizedek alatt finomodott elemzési eljarasok stb. gyijtéhelye. Olyanokra gondolok,
mint a Gantt diagram, a PERT (Program Evaluation and Review Techique?!), a Critical Path

Method? (a CPM), a GERT (Graphic Evaluation and Review Technique®) stb., amiket mara a

1 Magyarul: Program értékel6 és attekinté technika
2 Magyarul: Kritikus Ut modszere
3 Magyarul: Grafikus értékel6 és attekintd technika
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szamitogépeknek és a megfelelé programokat mitkodtetni tudo okostelefonoknak koszonhetéen
barki alkalmazhat kisebb projektekre, akar maganéletének egyes aspektusaira is. Ezeket nevezi a
PMI (Project Management Institute) ,,modern menedzsment technikak-nak, és elsésorban ezt a
technikai tudasanyagot szerkesztette 6ssze a PMI Standards Committee elészor 1996-ban Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) néven, majd bovitette uj meg 1j kiadasokban®,

Amikor a PMI (Standards Committee, 1987) ,,modern menedzsment technikak-nak nevezi a
szoban forgo tudashalmazt, azzal azt kivanja érzékeltetni, hogy az egészében vagy részleteiben
barmilyen menedzselési, vezetési feladat megoldasaban segitségiil szolgalhat. Tehat nem tekinti a
projektek menedzselésére specifikalt technikanak. Barki szabadon merithet bel6le olyan elemeket,
amiket hasznosnak talal a munkajaban, vagy a maganélete szervezésében. Ugyanakkor
Oonmagaban az eszk6zok alkalmazasa nem fedi le a projektmenedzsment fogalmat, de a “modern
menedzsment technikak” alkalmazasa bizonyos mértékben feltételezi a PM szemléletméd

hasznalatat.

Az eddig leirtakat 0sszegezve tehat azt mondhatom, hogy a projektmenedzsment a

vezetéstudomany specialis szakteriilete. Mint tudasteriilet a rendkiviili, egyedi és gyakran

innovativ célok, eréforras hatékony megvalositasat szolgaléd szisztematikus logikai és technikai
Iépések rendszere, ami rendszerint toébb — és tobbféle kompetenciat hordozo — személy koordinalt
egyiittmikodését biztositja pontosan meghatarozott eréforrasok hatékony felhasznalasaval.
Felségteriilete feloleli a projekt életciklus valamennyi szakaszat az elékészitéstél az értékelésig.
Szeretnék itt roviden kitérni egy olyan problémara, ami a definiciok szempontjabol nem igazan
fontos, de a témamat érinti. Nevezetesen, hogy valamennyi meghatarozas szervezetet, ideiglenes
szervezetet jelol meg a projekt végrehajtojaként. A “szervezet” Kkifejezés pedig egy cél
megvalodsitasara céltudatosan és mesterségesen 1étrehozott masodlagos csoport képzetét kelti a
gondolkodasunkban. A szervezet azonban az én értelmezésem szerint lehet elsédleges csoportok
(csalad, baratok stb.) tagjaibol, vagy egészébdl adott cél megvaldsitasara 6sszeszervezett tarsasag®.
A projektmenedzsment nem csak tudasteriilet, hanem tevékenyséq is, ami a fenti tudaskészlet és
technikai eljaras egészét, vagy annak bizonyos &sszetevoéit alkalmazo iranyité gyakorlat. A
projektmenedzser feladata nem minden esetben terjed ki a projekt életciklus valamennyi
szakaszara, ¢és kiulonosen nem a projektmenedzsment tudasteriilet minden Gsszetevojére,

alkalmazhat6 technikara. Gyakran csak a projekt célok megteremtése, a végrehajtas zajlik a

4 Ma mar a hatodik — a 2017-es — kiadasa jelent meg, de még nem érhet6 el ingyenesen az Interneten.

5 [gy példaul egy csaladi vallalkozast — mint vallalkozast — tekinthetiink formalizalt szervezetnek (és az jog,
az adohatosag, egyszéval a hivatalossag ugy is tekinti), mikdzben az a benne él6k szamara csaladi
kapcsolatok altal 6sszefogott informalis csoport.
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projektmenedzser iranyitasa alatt, a ciklus elejét (elokészités, célmeghatarozas) és végét

(értékelés) nem 6 végzi, azok onallo projektekként csatlakoznak a végrehajtasi projekthez.

2. tablazat: A projektmenedzsment 10 tudasteriilete

Integriaciomenedzsment Terjedelemmenedzsment Idémenedzsment
Koltségmenedzsment Mindségmenedzsment Emberi eréforras
menedzsment
Kommunikacio Kockazatmenedzsment Beszerzés menedzsment
menedzsment
Erintett menedzsment

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

A (2.) tablazatban lathato tiz tudasteriiletnek mind a mai napig kiemelked6 jelentésége van egy-
egy projekt lebonyolitasaban. A PMBOK megfogalmazasa szerint az egyes tudasteriiletek

feladatmegosztasa az alabbiak szerint alakul,

e Az integraciomenedzsment feladata a projekt kiilonboz6 elemeinek sszehangolasa. lde
tartozik az alapito okirat, az elézetes terjedelem leiras és a menedzsment terv elkészitése,
valamint a végrehajtas iranyitasa, menedzselése, kovetése és feliigyelete, az integralt

valtozasfeliigyelet és végiil a projekt zarasa.

e A terjedelemmenedzsment feladata a kitiizott célok (és csak azok) megvalositasanak
biztositasa. Az eredeti cél szem el6tt tartasa mellett e teriilet fontos feladata a végrehajtas
soran felmeriil6 0j vagy megvaltozo célok azonositasa és beépitése a projektbe, valamint a
sziikséges Ujratervezések elvégzése. lde tartozik a projektterjedelem meghatarozasa,

tervezése, verifikalasa és feliigyelete, valamint a feladatlebontasi struktura 1étrehozasa.

e Az id6 menedzsment, azaz litemezés menedzsment feladata az eredeti iitemezés betartasa,
amelynek soran kommunikacios eszkozként a projekt titemezését (projekttervet) hasznalja.

Ide tartozik a tevékenység meghatarozas, a tevékenység fiiggéségi rendezés, a tevékenység
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eréforras becslése, a tevékenység atfutasi id6 becslése, az iitemterv kialakitiasa és az

iitemezés feliigyelet.

A koltségmenedzsment feladata a koltségvetés keretein beliil torténé végrehajtas
biztositasa, a Kkoltségtullépés felismerése és az esetlegesen sziikséges korrekcios
tevékenységek végrehajtasa. Ide tartozik a koltségbecslés, a koltségterv készités, valamint

a koltségfeliigyelet.

A minbéségmenedzsment feladata az eredmények elvart és specifikalt paraméterekkel
(mindséggel) torténd biztositasa. lde tartozik a minéségtervezés, a mindségbiztositas és a

mindségellendrzés.

Az emberi er6forras menedzsment feladata az emberi eréforrasoknak a képesség és
rendelkezésre allas figyelembevételével torténd optimalis felhasznalasa, beleértve az
er6forrasok képzését és fejlesztését is. lde tartozik az emberi erdforras tervezés, a

projektcsapat toborzas és fejlesztés, valamint a projektcsapat iranyitasa.

A kommunikacio menedzsment feladata a projektben résztvevo osszes érdekelt személy és
szervezet megfeleld mennyiségii, mindségii ¢s rendszerességi tajékoztatasa. Ide tartozik a
kommunikaciotervezés, az informacidelosztas, a teljesités jelentéstétel, valamint az
érintettek kezelése, amely magaban foglalja a kommunikacié mene- dzselését az érintettek

igényeinek kielégitésére és az érintettekkel kapcsolatos problé- mak megoldasat.

A kockazatmenedzsment feladata a minéségi és mennyiségi kockazatelemzés, valamint az
elkeriilési tartaléktervek kidolgozasa. lde tartozik a kockazatmenedzsment tervezése, a

kockazatok azonositasa, elemzése, kovetése és feliigyelete, valamint kezelése.

A beszerzésmenedzsment feladata a beszallitokkal és partnerekkel torténé egyiittmiikodés
és integracio szabalyozasa. lde tartozik a beszerzés tervezése, a szerz6déskoteés tervezése,
a szallitoi valaszok bekérése, a szallitd kivalasztasa, a szerz6dés lebonyolitasa és a

szerz0dés lezarasa.

A tudasteriiletek kozé legutobb (a PMBOK 5. kiadasaban) bekeriilt Stakeholder-
management, a magyarra “Erintettek menedzseléseként” fordithaté uj tudasteriilet. Edward
Freeman (1984) a nyolcvanas években fogalmazta meg, hogy az iizleti siker zaloga a
vallalat kdrnyezetében €16 érintettek ismerete, igényeik és sziikségleteik figyelembe vétele
a projektmunkaban. (A témahoz részletesebben lasd Frederick et al., 1992). Magam azzal

egésziteném ki a problémat, hogy nem csak a szoros értelemben gazdasagi, hanem



valamennyi projekt esetében fontos tudasteriiletrél van sz6, aminek egyik fejleménye az

elézetes hatastanulmanyok készitésének kotelezettsége.

A projektmenedzsment igy sajat jogi tudomanyos szakteriiletként tinik fel, amit nem az
elméletei és nem az eredete, hanem az emberi Iények kozti koordinalt és idokorlatos vallalasok
empirikus jelensége hataroz meg” (Packendorff, 1994: 28.).

Bar a projektmenedzsment eljarasainak ¢és eszkozeinek a maganéleti projektekben vald
felhasznalhatosaga mellett torok landzsat, mégis tisztiban vagyok azzal, hogy a maganélet
projektjei lényegesen kiilonboznek is az iizleti életben miikodd projektektdl, ennélfogva
menedzselésiik IS mas-mas ismereteket, jartassagokat és technikakat igényel. Errdl viszonylag
részletesen irtam a ,,Tudatos életvezetés” cimii konyviink bevezetd fejezetében (Lakatosné, Poor,
2017). Itt most csak roviden jelzem a fontosabb kiilonbségek némelyikét. Mindenekel6tt a csaladi
¢s a maganélet informalis voltat, valamint a reciprocitason alapulo csereviszonyait kell emlitenem
(Ariely, 2011). Az informalitasnak és a reciprocitasnak kdszonhetéen a maganéletiinkben sokkal
fontosabb szerepet jatszanak az érzelmi ¢és etikai értékek, mint a gazdasagi €let projektjeiben (bar
azok szerepe ott sem elhanyagolhato). A program-értékelésekrdl szolo irasok ,,megfoghatatlan”
(intanglible) hasznokként (Phillips, Phillips, 2016: 12.) emlitik az ilyen immaterialis értékeket,
amik mérése tag teret hagy a szubjektivitasnak. Eppen ezért a maganéleti projektekben a
hatékonysag jelentése és mérése, értékelése is masként jelenik meg, mint a gazdasagi
projektekben, — a tervezéstdl a zarasig.

Lényeges kiilonbség mutatkozik a két projekt-forma kozott szervezeti és  vezetési
vonatkozasokban is. Maganéletiinkben sokkal jelentésebb szerep jut az ugynevezett elsédleges (a
rokonsagi, barati és szomszédsagi) csoportoknak, mint a valamilyen jol meghatarozott cél
megvalositasara tobbé-kevésbé tudatosan és céliranyosan szervezett masodlagos csoportoknak. A
masodlagos csoportok jellemzden ideiglenesek, rendszerint személytelen, vagy funkcionalis
kapcsolatok miikodnek a tagjaik kozott, és ezek a kapcsolatok a tagok specialis szerepein keresztiil
manifesztalodnak. A masodlagos csoportok jellemzdéen ,.egy tlgyiiek”, vagyis egyetlen jol
megszabott célra iranyulnak, és ez a cél hatarozza meg a tagok szerepeit és a csoporton beliili
statuszat. Ezzel szemben az elsddleges csoportok egyszerre tobb funkcio beteljesitésén dolgoznak,
amelyek koziil nehezen — és csak ideiglenesen — lehet egyet-egyet kiemelni és a tobbiek elé
helyezni (Madarasz, 2013).

A felsorolt jellemzdk egy skala két végpontjara vonatkoznak, a csoportok legtdbbje a kettd (az
elsédleges és a masodlagos) polus kozott helyezkedik el. A kétféle csoport vezetése,
tevékenységének és miikodésének menedzselése nyilvanvaldan eltéré. Mindez azonban nem zarja
ki a projektmenedzsment eszkozeinek alkalmazasat az elsédleges csoportokban, mint ahogyan a

masodlagos (a munkahelyi) csoportokban is fontos a menedzser érzelmi intelligenciaja.
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2.2. A projekt megsziiletése, szerepe a gazdasagban és azon tul

A tarsadalom egészének projektesedése nem a projekt eszkozok, -eljarasok, vagy a
projektszervezetek olyan tudatos felhasznalasat jelenti, mint amit a gazdasagban és a
szervezetekben tapasztalhatunk. A szerzék szerint a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok
kornyezetiinket alakitjak olyan modon, hogy akaratlanul — akar észrevétleniil is — alkalmazkodunk
a csak rovid tavra eldre jelezheté valtozasokhoz. A belathatd jovotav szikilése rovid tava
célmeghatarozasokat tesz lehetdvé. Mivel nem lehet hosszu idére elre tervezni, mindenki a
rugalmassagra torekszik. Eppen ugy, ahogyan az a gazdasagi szervezetek esetében is tortént. Az
idotav rovidiilése (time) a masik oldalrol a tervezésre és szervezésre vard kornyezetiink tagulasat

(scope) idézi eld.

,Egyideji atalakulasokat tapasztalhatunk minden téren: a sportok taktikajaban, a terror elleni
harcban, a parvalasztasban, az épitészetben és a térszervezésben, a pedagogiaban, a vezetésben és
a menedzsmentben, a tancban, a szocialis segitségnyujtasban, vagy a jarvanyok elkeriilésében. A
»minden projektizalodasa« azonban nem a tarsadalom egy teriiletének valamelyik intézményébol
érkezik ... Ugy tiinik inkabb, hogy a teriiletek egymast inspiraljak és fertézik a szervezés
ideiglenesebb és rugalmasabb formaival, amit néha projekteknek, néha mas névvel neveziink meg
(egy éjszakas kaland, vagy terrorista akcio), még ha azoknak van is »projektiv struktarajuk«”
(Jensen et al., 2016: 25-26.).

2.2.1. A projektmenedzsment sziiletése és szinvaltozasai

A projektmenedzsment sziiletését a Wikipédia szerzoi/szerkesztéi gardaja az 1950-es évekre teszi
(Wikipédia, 2017a), mondvan, hogy akkor sziiletett meg a PERT modell, a PM technikai
eszkozeinek elsé tipusa. Magam inkabb a Manhattan tervtdl (1942) datalom a megjelenését, annal
is inkabb, mert maga a Wikipédia is Manhattan Projektként emliti a szoban forgd oriasi
vallalkozast (Wikipédia, 2017b.). A Manhattan terv (Manhattan Project) bemutatasa soran az

erdfeszités projekt jellegét kivanom hangstlyozni.

A Manhattan Projekt a masodik vilaghaboraban az atomfegyver kifejlesztésére szolgalo kozos
vallalkozas, melyben részt vett az Amerikai Egyesiilt Allamok, Nagy-Britannia és Kanada.
Meginditasarol 1942-ben dontott Franklin D. Roosevelt elnok a magyar Szilard Led
kezdeményezésére (akit ebben Albert Einstein is tamogatott). A projekt vezetdje Robert

Oppenheimer lett, aki szamos neves amerikai tudos mellett magyar, olasz és mas egyéb
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szarmazasu fizikust valasztott Ki a projektben valo részvételre. A Manhattan terv katonai vezetdje
Leslie R. Groves mérnok-tabornok volt. (Wikipédia, 2017b).

A Manhattan terv/Projekt rendelkezett a projektek csaknem valamennyi, fentebb felsorolt
jellemzojével, kritériumaval, és a projektmenedzsment mind a tiz teriiletével foglalkozott. Jol
meghatarozott célja az atomfegyver Kifejlesztése volt. A hatarideje kevéshé egzakt
meghatarozassal ugy szoélt, hogy a németeknél hamarabb. A menedzselheté emberi és anyagi
er6forrasok minden aldozatvallalas ellenére korlatozottak voltak, és a teret — a projekt titkossaga

miatt — Los Alamos szolgaltatta.

Mint emlitettem, a Wikipédia ’projektmenedzsment’ szocikkének szerz6i gardaja a
projektmenedzsment megsziiletését kimondatlanul is a projekt-technikak alkalmazasahoz Koti.
Szerintiik a Polaris rakéta program tekintheté a PM bolcséjének, hiszen ,,a Polaris projekt soran
fejlesztette ki 1958-ban a Booz Allan Hamilton Inc. nevii tanacsadd cég alvallalkozoként a
projektek tervezésére és iitemezésére hasznalt els6 tudomanyos modellt, az an. PERT modellt
(Program Evaluation and Review Technique — program kiértékelési és feliilvizsgalati technika).
Nagyjabol ebben az idében fejlesztette ki a DuPont Corporation és a Remington Rand Corporation
kozosen a projektek tervezésére és litemezésére hasznalt masik matematikai hatterti algoritmust, a
Kritikus Gt modszert (Critical Path Method)” (Wikipédia, 2017a).

Ha azonban a projekt-technikak valamelyikének hasznalatat fogadjuk el kritériumként, akkor jo
négy évtizeddel korabbra kellene tenniink a PM megjelenését, hiszen Henry Gantt Frederick
Taylor munkatarsaként (tehat kortarsaként) dolgozott, mikor ,,a hajoépitést folyamatokra és
feladatokra bontotta, a feladatok végrehajtasat mérte és dokumentalta, és ehhez sajat maga alkotott
specialis grafikonokat. Ezekkel atlatta és elemezni tudta a hajoépités egyes folyamatait és
Osszefliggéseit, és nyomon tudta kdvetni, hogy hogyan halad eldre az épités (terv szerint haladnak,
késésben vannak stb.). A Gantt-diagram az elmult majd 100 évben végig fontos eszkdze maradt a

projektmenedzsmentnek” (Wikipédia, 2017a).

Magam a Gantt-diagram hasznalatatol fiiggetleniil tovabbra is a Manhattan tervet tekintem a
projekt munkak 6sének. Abban a projektmenedzsment mind a tiz tertilete kritikus szerepet jatszott,

¢és a céljaként valoban egy addig ’sosem volt’ feladat megoldasa szerepelt.

Ha az integraciomenedzsmentre gondolunk, elképedhetiink Oppenheimer teljesitményén, aki a
legkiilonbozobb szakteriileteken eredményes tudosok munkéjat iranyitotta meghatarozott
mederbe. Sokan nem tudjak példaul, hogy az informatika és a konyvtaros jartassagok otvozésével
oldottak meg, hogy a kutatasok kiindulopontjaként a korabbi évtizedek valamennyi olyan
publikacidjat Osszegyljthessék, amelyek a maghasadassal foglalkoztak, hogy elkeriiljenck

minden, id6t rablo és ,,folosleges” kutatast. EQy egészen mas iranyba tett fejleményként
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,Neumann 1943-tol csatlakozik az akkor mar Los Alamosban dolgozé tudoéstarsaihoz ...
Matematikusként végzett szamitasokat és oldotta meg a problémat annak érdekében, hogy miként
lehet a kritikus tomeget gyorsan elérni. ... A gomb alaka 16késhullam létrehozasa volt a o6
probléma, amelyre Neumann ¢és Tuck talalta meg a szellemes megoldast egy lencse alaku nagy

erejli robbandanyag formajaban” (http://www.feltalaloink.hu).

A terjedelemmenedzsment (scope management) igazi teljesitménye a kutatok egyéni
érdeklédésének és becsvagyanak kordaban tartasa, egyben pedig a specialis sziikségleteik
kielégitése. Az elébbit nem mindig sikeriilt teljesen megvalositani. Példaul ,,Teller nem szivesen
vett részt az atombomba megalkotasanak rutinszamitasaiban ¢és inkabb a haborGi utan
kifejlesztendd hidrogénbomban munkalkodott” (Hargittai, 2013). A kutatok hamar megkaptak a
,marslakok™ ¢és ,,primadonnak” elnevezést, mert példaul olyan pihenéhelyeket igényeltek, ahol
nyugodt koriilmények kozott gondolkodhatnak; ez pedig egy katona (a hadmérnok Leslie Groves
tabornok) munka elképzeléseitdl igen tavol esett. Oppenheimer projektmenedzseri képességeit
jelzi, hogy meg tudta itélni, vajon a kiilonboz6 torekvések a kutatok egyéni kivancsisaganak

kielégitését, vagy a projekt céljat szolgaljak-e.

Az idémenedzsmentrél és a koltségmenedzsmentrél nem kivanok szot ejteni, olyan
nyilvanvalonak tiinnek a hatalmas projekt esetében. Megjegyzem, hogy amikor Einstein és a
magyar tudosok 1939-ben felvetették az atombomba lehetéségét, ,,Roosevelt elnok csak oktober
11-én valaszolt érdemben Einstein levelére, egyidejiileg elrendelve a levélben felvetett kérdéseket
vizsgald Uran Tanacsad6é Bizottsag (Advisory Committee on Uranium, ACU) felallitasat. ... A
bizottsag javaslatara 60 ezer (akkori arfolyamon értendd) dollart kiilonitettek el Fermi Chicagoi
Egyetemen folytatott neutronkisérleteire” (Wikipédia, 2017d).

A mindségmenedzsment funkcioja latszolag egyszeriien meghatarozhato. A mar tobbszor idézett
Wikipédia cimszo leiras megfogalmazasaban ,a teriilet feladata, hogy biztositsa a projekt
eredményeinek az elvart és specifikdlt paraméterekkel (mindséggel) torténd leszallitasat”
(Wikipédia, 2017a). Csakhogy a projektek egyik fontos jellemzdje az eredményeik ujszeriisége.
A Manhattan projekt esetében az elvart és specifikalt paraméter az igynevezett Einstein-levélbol
deriil ki, ami szerint a németek altal esetleg kifejlesztendé bomba ,,nem csak egy hajot, hanem egy
teljes kikot6t” is képes lesz elpusztitani. Az atombomba tényleges pusztitd erejét azonban senki
sem tudta elére felbecsiilni.

Az emberi eréforras menedzsment rendkiviili feladatait mar érzékeltettem azzal, hogy a
legkiilonbozébb tudomanyteriiletek (matematika, informatika, fizika, konyvtarosi ismeretek stb.)

képviseldit kellett a célnak megnyerni.
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Ennél is nehezebb lehetett a kommunikacio menedzsment, hiszen a koztiik, valamint a katonai
vezetés kozti szotértést is vezényelni kellett. Csak emlékeztetek a ,,marslakok™ és ,,primadonnak”
elnevezésekre, amik jol mutatjak a kiilonbozo diszciplinak miiveldinek idegenkedését egymastol.
A beszerzés menedzsment specialis koriilményeit a projekt titkossaga okozta, maga Truman is
keveset tudott a dologrol Roosevelt halalakor, amikor atvette az elnoki megbizast (Wikipédia,
2017a). Ugyanez a titkossag lehet az oka annak is, hogy keveset tudhatunk a projekt

kockazatmenedzsmentjérdl.

2.2.2. Projektek a gazdasagi életben

A projektmenedzsment a gazdasagi é¢letben teljesedett ki. Ott a kezdeti idegenkedés ellenére
meghonosodott és bizonyitotta hasznossagat. Az idegenkedést elsdsorban az a hit okozta, hogy a
jovobeli események nem, vagy csak pontatlanul, illetve nagy nehézségekkel jelezhet6k eldre.
Legalabb ilyen ellenérzések kisérték a szamszerlien nem, vagy csak nehezen, attételesen
kifejezhetd eredmények elorejelzésének és értékelésének kovetelményét. Hogyan, milyen
mérdeszkozokkel, milyen mértékegységekkel lehetne leirni olyan kimeneteket, mint példaul a
vallalat iranti lojalitas er6sodése, vagy az elditéletesség csokkentése, esetleg a jobb munkaerkdlces?
A programalkotast, a projektek és a palyazatok irasat sokan 6nallo szakmanak gondoltak és arra
szakosodott cégekkel, szakemberekkel irattak meg a sziikséges dokumentumokat. (Ma is sokan és

gyakran vélekednek igy.)

Gernot Grabher (2004) az ezredfordulo tajan bizonyos agazatokra gondolta érvényesnek a ,,projekt
gazdasagok” megnevezést. A reklam- vagy az épitdipar tevékenységét latta olyan példanak,
amiken bemutathatta a hagyomanyos a projektek szerinti szervezédést. A cégek projektesedése
azonban mara tallépett az agazati kereteken. A globalizacio, a piac gyors valtozasai és a verseny
¢lezbdése egyre erdsebben akadalyoztak a szervezeteket abban, hogy hossza tavra érvényes
elorejelzéseket készitsenek, és azok alapjan nagy bizonyossaggal szervezzék hosszu idére elére a
tevékenységiiket. ,,Az elmult évtizedben példaul egy auto tervasztaltol a futoszalagig jutasanak
ideje 78 szazalékkal csokkent. A vallalatok megtanultak a termékek és folyamatok egyre gyorsulo

itemben torténd egyidejii tervezését, attervezését és ujratervezését” (Brockbank, 2004: 262.).

A projektek olyan mértékben terjedtek a kiilonb6z6 szervezetekben, hogy a megfigyelék mar
altalaban beszéltek a ,,cégek projektesedésérol” (Midler, 1995). Jensen és munkatarsai (2016: 21.)
beszamolnak egy felmérés eredményeir6l, ami szerint a ,,3.500 eurdpai cég korében végzett
vizsgalat gyors novekedést mutatott a projekt alapu struktirak felhasznalasaban: 4 év alatt 13%-

rol 42%-ra noétt a hasznalatuk. A kovetkezé években a trend erdsodott, a projektek lettek a
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szervezeti munka meghatarozoi. EQy masik, ... 200 cégre kiterjedd6 2004-es Gsszehasonlitd
vizsgalat eredményei megerdsitették ezt a trendet. A minta mintegy negyedében volt 100, vagy
annal tobb projektet tartalmazo portfolié. A beszamolo konkluzidja szerint ,,nehéz elképzelni

olyan szervezetet, amely ne alkalmazna projektet.”

A szakirodalomban mara megszokottd valt a projekt alapu szervezetek (project-based
organizations) emlitése (Gorog, 2013). Lundin (2016) haromféle szervezetet kiilonboztet meg a
projektesedésiik szempontjabdl. ,,Ha figyelmen kiviil hagyunk sok mellékes részletet” — irja —,,...

¢és az alapvetokre koncentralunk, az alabbiakat talaljuk:

A projekt alapu szervezetekben (Project-Based Organizations — PBOs) a projektmunka
eredménye kiils6 fogyasztohoz iranyul, igy a tevékenységek kozvetleniil a piachoz kapcsolodnak.
A fogyasztok nagy része ismert, ezért a PBO-k és a fogyasztok kozti kapcsolat erds, hosszua ideje
kialakult. Epitsipari cégek tartoznak ehhez a csoporthoz, épiileteket és mas épitett miitargyakat
allitanak el6 a fogyasztoknak, akik ezért fizetnek. A szoftver tarsasagok is kozvetleniil a piachoz

kapcsolodnak.

A projektekkel tdimogatott szervezetekben (Project-Supported Organizations — PSOs) a kornyezet

egészen mas. A kérdéses projektek a szervezet bels6 miikodését, vagy egy jovobeli 0j termék
kialakitasat, vagy pedig egy kiilsé potencialis fenyegetésre, vagy egy kiilsé elvarasra valo
felkésziilést szolgaljak. Ez azt jelenti, hogy a projektek eredményei kozvetve kapcsolodnak a
szervezet hatarain talra nyald pénzcsinalasi lehetdségekhez. A PSO projektek a PSO-kon beliili
kliensekre és jovobeli megtériilésekre iranyulnak. Vilagos példak erre a belsé hasznalatra szant
marketing stratégiakat kidolgozo tarsasagok, vagy uj konyvelési rendszereket kialakito

szervezetek.

Az egyes szervezetek mindkét archetipusban megtalalhatok. A harmadik kontextus-tipust (Project

Networks — PNWs)-nak nevezziik. A projekt halozatokat szervezetek vagy individuumok
csoportjai alkothatjak. Az ilyen kornyezetben 1évo projektek kooperativ vallalkozasok lehetnek,
amelyekben a partnerek a projekt részvényesei. Illusztrativ példa lehet erre a partner szervezetek

kozos értékesitési szervezodése” (Lundin, 2016).

A projektek tehat mar nem egy-egy szervezet kivételes tigyekben alkalmazott eszkoze, mar nem
IS egyes agazatokra jellemzé gyakorlatta valtak, hanem — ha hinni lehet a nyugati szakirodalomnak

— mara az egész gazdasagra érvényes a projektesedés tendenciaja.

Ahogyan Packendorff és Lindgren (2014:7.) irjak: ,,Maga a projektivizalodas kifejezés akkor valt

ismertté, amikor a projektek altalanos munkaszervezési formava valtak a gazdasag valamennyi
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szektoraban az utobbi évtizedekben. Ez talan legjobban a hagyomanyos cégek »projekt alapt
cégekké« atalakulasaban lathato, vagyis amikor olyan szervezetek jonnek Iétre, amelyekben
csaknem minden folyamatot projektként szerveznek és ahol a permanens struktarak csak az

adminisztrativ tdmogatas funkciojat latjak el.”

Hogyan lehetséges a gazdasag, az egyes vallalatok, vallalkozasok folyamatos miikodésére
vonatkoztatva hasznalni a projekt, a projektesedés és a projekt szervezetek kifejezéseket? Mar sz6
volt réla, hogy a projekt fogalma kizarja az ismétlédést, dontd kritériuma, hogy mindig valami
ujat hozzon létre. Mindig a kérnyezet valtozasara ad valaszt.
Az ipari tarsadalom koriilményei kozott egy-egy kifejlesztett termék, egy kidolgozott technologia
évtizedeken at szolgalhatta a vallalat érdekeit. A valtozasok felgyorsulasarol mar ejtettem szot, de
mindeddig csak a szolgaltatasokra vonatkozéan olvashattunk a projektesedésrél, pedig az a
fizikailag megjelend termékek esetében is érzékelhetd tendencia. Hamori Balazs és Szabo Katalin
(2004: 44-45.) kozos irasukban a kozgazdasagi elméletek alkalmazhatosaga szempontjabol
elemzik a tomegtermelés és az egyedi termékek eldallitasanak tendenciait. Mint irjak: ,,a
kozgazdasz modelljeiben termékekkel operal, sohasem egyetlen konkrét joszagra gondol, hanem
mindig »atlagpéldanyra«. Okfejtéseinkben a termék a vallalat vagy az iparag altal eldallitott
termék terméktomeg tetszdleges egyede, amely semmiben sem kiilonbozne fajtajanak tobbi
példanyatol. Egyik a masikkal felcserélhetd, egy kaptafara késziiltek. .... Kozgazdasagi tételeink
. — akarcsak minden mas tudomany megallapitasai — tomegjelenségekre, és sohasem egyedi
torténésekre vonatkoznak. Elore jelzo erejiik csak nagyszamu esetre vonatkoztatva érvényesiilnek.
... Kiindulasképpen annyit mindenesetre elfogadhatunk, hogy olyan piaci magatartasformak,
amelyeket korabban anomaliaként kezeltink az »atlagoshoz«, a megszokotthoz képest,
egyszeriben fontossa lesznek, ha nem az atlag, hanem az egyedi a mérce.”
Témam szempontjabol szeretném felhivni a figyelmet a szerzok altal csak mintegy mellékesen
odaillesztett megjegyzésre, ami szerint a termelésre vonatkozo koézgazdasagi tételeink
hianyossaga, vagyis hogy a tomegjelenségekre alkalmazhatok, nem csak az o6konomia
tudomanyara igaz, hanem ,,minden mas tudomany” megallapitasaira is. A termelés sz6 hallatan
tomegtermelésre gondolunk, ahol minden termék afféle ,atlagpéldany”. Pedig egyre kevesebb
helyen talalkozhatunk ilyen atlagpéldanyokkal.
Személyi szamitogép vasarlasanal is tapasztalhatjuk, kész komputer szinte csak az aruhazlancok
pultjanal var benniinket. A szakboltokban elobb megkérdik, hogy mire akarjuk hasznalni, és a
sziikségleteink szerint allitjak 6ssze személyiinkre szabottan a terméket. Hamori és Szabo
oldalakon at soroljak a példakat arra, hogyan a termékek elballitaisaban és a fogyasztohoz

juttatasaban is el6tor a személyre szabas lehetésége.
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,.Figyelemre mélto, hogy a raktarbazisok 6 funkcioja mar nem annyira a készletezés, mint inkabb
az — magyarazzak —, hogy osszeszerelési, forrasztasi pontként szolgalnak az 6ket igénybe vevo
vallalatok szamara. A »menet kozbeni forrasztas« meghatarozo eleme az Apple Computer
kereskedelmi stratégiajanak is. A cég a vilagon barhova eljuttatja termékeit egy lokalis
disztributoron keresztiil. A beszallitok altal szallitott részegységeket a forrasztasi pontokon
szerelik 6ssze a lokalis kozpontokban, miel6tt a végsé fogyasztohoz szallitanak. Az egyes
egységek beszallitoi a megrendelék egyéni kivansagainak megfeleléen kiildik a szamitogép
kiillonféle egységeit, még arra is tigyelve, hogy bizonyos »nemzeti szinezéssel«, azaz az egyes
orszagok felhasznaloinak eltérd izléséhez alkalmazkodva szallitsanak” (Hamori, Szabo, 2004:
53.).

Az imént idézett szerzok (2004: 50-51.) a konyvek, a hanghordozok, irott {izenetek stb.
digitalizalodasarol (ahogy nevezik: a dematerizalodasarol) szélva irjak: ,,A materialis elemek
informaciokkal valo helyettesitése nem csak a termékre magara igaz, hanem a termék
fogyasztohoz, felhasznalohoz valé eljuttatasara is. Ebben nyilvanvaléan a legnagyobb ujitas maga
a vilaghalo mint kereskedelmi csatorna. A termék forgalmazasaval kapcsolatos tranzakcios
koltségek jelentdsen csokkennek, ha egy hely- és idokotottségek nélkiili térben (a kibertérben)
adjak-veszik 6ket.” A vilaghalo révén ,elkeriilhet6k a raktarozas és a szallitas soran felmeriil6
problémak, a kiszallitas pedig (szinte) azonnaliva és elhanyagolhaté koltségiivé valik. Az
anyagmozgatas (kezelés, be- és kirakodas, raktarozas, szallitas, visszakiildések, selejtek és
sériilések) nyilvanvaloan mindig koltségesebb, mint az adatmozgatas. Amikor tehat anyag helyett
informaciot hasznalunk, a legtobb esetben tetemes koltséget takaritunk meg. A virtualis javak
forgalmaban a vilaghalon nem kell az arut biztositani, nem sériil meg, nem kell orszaghatarokon
at tobbszor ide-oda vinni, és érte vamot fizetni. Igazabol ezeknek a javaknak a kereskedelme nem
tényleges csere a sz6 eredeti értelmében, hiszen ezeket tulajdonképpen nem is lehet szallitani.
Inkabb masolatok reprodukalasarol van szo. ... A termékek »anyagtalan« valtozata azonban nem
csak koltségkiméld, hanem gyakran »tobbet is tud«, mint az eredeti. A multimédids formanak
koszonhetben lehetséges példdul animacio, zene és hangok csatoldsa is az iidvoziethez. Konnyti a
tomeges sokszorositas és személyre szabas. (Gondoljunk csak a halordl letoltott zenére, vagy
képeslapra)” (Hamori, Szabo, 2004: 47, 51. — kiemelés az eredetiben).

Az alapanyagtermelésben is egyre inkabb a projektesedés jellemzd. Az olajkitermelés végterméke
az olaj, ami ,tomegtermék”, de maga a kitermelés folyamata egy-egy o6nallé projektként is
felfoghato. ,,A kozgazdaszok néha eltulzottnak gondoljak a termékek »elanyagtalanodasardl«
sz6lo6 okfejtéseket, arra hivatkozva - hogy szoftverek ide, vagy oda - az emberek ma sem szoftvert
fogyasztanak a haztartasukban, hanem kenyeret, autot, finyirét vagy szappant. Ez azonban

féligazsag, ha tekintetbe vessziik, hogy a termék eléallitasahoz felhasznalt anyagok eléallitasaban
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is egyre tobb a szoft elem, a »nem anyagi« alkotorész. Némi ttlzassal azt mondhatnank, hogy a
21.szazad kiiszobén mar a nyersanyagok is informdcios termékek, amelyek magas hozzdadott
ertéket tartalmaznak. Példa erre az olaj, de szamos mas nyersanyag esetében is hasonlé a helyzet.
Az elmult egy-két évtizedben az olajkitermelésben olyan mélyrehaté valtozasok kovetkeztek be,
hogy ma mar nyugodtan allithatjuk: nem az olaj kiszivattyizdasa a kulcstevékenység ebben az
iparagban. A szivattyuk muikodtetSit hattérbe szoritottdk a szoftverfejleszték és a komputerek.
Mennyiségi helyett mindségi valtozasok torténtek az olajbanyaszatban - ilyen a 3D®, a
direkcionalis furas’, és nem utolsésorban a furds kdzbeni mérés.® Az utobbi idében a furas
helyszine szerverként mukodik, az arra feljogositottak interneten keresztiil barmikor meg tudjak
nézni a furas allasat, vagy akar utasitasokat is lehet adni ezen a médon” (Hamori, Szabo, 2004:
49. — kiemelés az eredetiben).

A projektesedés lehetdségeinek belathatatlan tavlataival kell szamot vetniink mar a kézeljovében
is, példaul az egészségiigyben a tavgyogyaszat, a szervnyomtatds, vagy a robotsebészet
fejlodésével. Tiz éve szamolt be a Hvg.hu arr6l, hogy ,,a miitéti eljarasok robotizalasara mar tobb

kisérletet folytattak, s napjainkban nem tjdonsag a haldzaton keresztiil végzett »tavgyogyitas«

sem, amikor az orvos akar tobb szaz kilométerre is lehet a betegét6l” (http://hvg.hu, 2008).

A fejezet témajara — a gazdasag projektesedésére — visszatérve megallapithatom, hogy a gazdasagi
projektek mara a hétk6znapok megszokott gyakorlatava valtak. Szamos konyv, honlap, szoftver
segiti a projektirok és a projektmenedzserek munkajat, szakmai egyesiiletek alakultak a munka
finomitasara, szakfolyoiratok és képzési kurzusok terjesztik a legjabb eredményeket.
Bebizonyosodott, hogy a gazdasag Orokosen valtozo vilagaban és a folyton mozgd piaci
koriilmények kozott megvaldsithatd a programkészités, a tervezés, a folyamatok és eréforrasok
Osszerendezése, a Kkimenetek és az eredmények viszonylag pontos elérejelzése. A
projektmenedzsment kiilonb6zo 1épéseit és modszereit elsdsorban a palyazatok kiirasaval és
megirasaval, illetve a végrehajtasaval, vagy a végrehajtast ellenérzé és értékelé foglalkozo
szakemberek ismerték meg. Ennélfogva 6k — és a projektmenedzsment tankdnyvek szerzéi is — a

projekt alatt mindenekeldtt a gazdasagban megvalosulo terveket és dokumentaciojukat értik.

6 A 3D szeizmikus képalkotd szoftver - mint a neve is mutatja - a szeizmolégia eredményein nyugszik. (Hamori,
Szabdo, 2004: 49. old. 1abj.)
" Direkciondlis fiiras esetén a kut barmilyen iranyba futhat, fordulhat, csavarodhat, és atmehet szamtalan
rétegen. Illy modon résmentesen idomulhat barmely olaj mez8, barmely konkrét lel6hely geologiai
viszonyaihoz. (Hamori, Szabd, 2004: 49. old. labj.)
8 Korilbelll negyedszazaddal ezel6tt jelent meg példaul a furds kézbeni mérés, mely lényege, hogy a
farofej mogott kdzvetlendl halad tébb miszer is, mely nyomon kévette a furéfej utjat, majd visszakildte azt
afelszinre, ahol elemezték és visszacsatoltak a furasra a kapott eredményeket. Ma ugyanezt a komputerek
segitségével végzik. (Hamori, Szabd, 2004: 49. old. Iabj.)
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Ugyanakkor azonban legujabb fejleményként mar nem csak a gazdasagra, hanem a tarsadalom
egészére érvényes tendenciaként jelenik meg a projektesedés (Id. pl. Jensen et al., 2016; Lundin et
al., 2015; Lundin, 2016). Lundin (2016: 7.) szerint ,,Bar sok iras sziiletett a projektek egyéni
mukodtetésérdl és kezelésérél programok és szervezeti portfoliok részeként, kevesen irtak a
projektekr6l makro- vagy szocietalis szinten.” Pedig — folytatja a skandinav kutat6 (2016: 7.) — ,,a
projektesedés altalanossagban befolyassal van az egész tarsadalomra, projekt-tarsadalomma
formalja azt at. Ez az atalakulas a gyakorlatban tortént, de az utébbi évtizedek elméletét is

formalta.”

2.3. A projekt tarsadalom megjelenése

A tarsadalom egészének projektesedése nem a projekt eszkozok, eljarasok, vagy a projekt
szervezetek olyan tudatos felhasznalasat jelenti, mint amit a gazdasagban és a szervezetekben
tapasztalhatunk. A szakirodalom szerint a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok kornyezetiinket
alakitjak olyan modon, hogy akaratlanul — akar észrevétleniil is — alkalmazkodunk a csak rovid
tavra elore jelezhetd valtozasokhoz. A belathato jovotav sziikiilése rovid tava célmeghatarozasokat
tesz lehetévé. Mivel nem lehet hosszu idére elére tervezni, mindenki a rugalmassagra torekszik.
Eppen tigy, ahogyan az a gazdasagi szervezetek esetében is tortént. Az id6tav rovidiilése (time) a
masik oldalrol a tervezésre és szervezésre vard kornyezetiink tagulasat (scope) idézi el6.
,Egyidejli atalakulasokat tapasztalhatunk minden téren: a sportok taktikajaban, a terror elleni
harcban, a parvalasztasban, az épitészetben és a térszervezésben, a pedagogiaban, a vezetésben és
a menedzsmentben, a tancban, a szocialis segitségnyujtasban, vagy a jarvanyok elkeriilésében. A
»minden projektizalddasa« azonban nem a tarsadalom egy teriiletének valamelyik intézményébdél
érkezik ... Ugy tiinik inkabb, hogy a teriiletek egymast inspiraljak és fertézik a szervezés
ideiglenesebb és rugalmasabb formaival, amit néha projekteknek, néha mas névvel neveziink meg
(egy éjszakas kaland vagy terrorista akcio), még ha azoknak van is »projektiv struktarajuk«”
(Jensen et al., 2016: 25-26.).

A tarsadalom projektesedése azt jelenti, hogy a korabban megbizhato modon belathato, igy
tervezhetd és megbizhatoan miikodtethetd folyamatok idohorizontja sziikiil. A bizonytalansagokra
a rugalmassag fenntartasa, és ehhez kapcsolodoan a dontések halasztasa is igér egyfajta gyogyirt.
A rugalmassag a gyors visszacsatolast, a reagalast és az alternativak nyitva tartasat koveteli meg,
a dontések halasztasa azonban ongerjeszté modon maga is hozzajarul az eldre jelezhetetlenség

fokozodasahoz.
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Mivel a projektek végesek, mindig felmeriil a kérdés, hogy mi torténik az aktualis projekt
befejezédésekor. Mi és milyen lesz a kovetkezé projekt? Melyik projektben vegyiink részt?
Valamelyikben muszaj, mert ha két projekt kozott inaktivak lesziink, elveszitjik a
,lathatosagunkat”. A tal korai elkotelezodés valamelyik lehet6ség mellett ugyanakkor talan
lehetetlenné teszi, hogy egy jobb projektbdl vehessiik ki a résziinket. ,,Ezért nem mondunk nemet,
duplazzuk a munkat, egyidejiileg tobb projektotleten dolgozunk, az egyik érdekesrdl a masikra
ugrunk, a legérdekesebben dolgozunk, a masikat hanyagoljuk. Es ha a projekt nem annyira
érdekes, vagy nem halad tgy, mint terveztiik, keressiik a kilépés és egy uj projekt lehetdségeit.
Gyakran tobb projektben dolgozunk egyszerre és tobbszorozziik a feladatokat™ (Jensen et al.,
2016: 28.).

A projektben valo részvételinkre vonatkozé dontésiink halasztasa természetesen kihat a
projektgazda, és/vagy a projektmenedzser munkajara is. O sem akar elkotelezettségeket vallalni
mindaddig, amig fennall annak a valésziniisége, hogy a szamara vonzobb alternativat valdsithatja
meg, de nem akar elzarkozni sem a kisebb vonzer6t jelentd megoldastol sem, mert *mi torténik,
ha az els6 nem jon be?’. Mindez tovabb fokozza a kornyezetiink valtozékonysagat és

bizonytalansagat, amire mi magunk is csak a tobb alternativa nyitva tartasaval valaszolhatunk.

A tarsadalom “projektetesedése” mar jelzi, hogy — lévén a tarsadalom tagjai vagyunk — a mi
¢letiink, a maganéletiink sem lehet mentes a projektesedéstol. Az életiinket meghatarozoé tényezok
valtozasainak sebessége rendkiviil felgyorsult, elére jelzésiik lehetdsége besziikiilt. Ma mar
kétszer-haromszor kell gazdasagilag aktiv életiink soran — nem allast, hanem — foglalkozast
valtanunk, ami egy értelmiségi embert6l példaul tobb diploma kombinalasat koveteli meg. Anyuka
¢és apuka pedig a jelen viszonyai alapjan probaljak megtervezni gyermekeik tanulmanyait, ami a

jovenddébeli boldogulasukat szolgalja majd.

Jensen és szerzotarsai tobbek kozott a tarsasagi tanc és a parvalasztas példajaval illusztraljak a
valtozasokat. A tanc- és illemtanaroktol megtanulhato szigorian meghatarozott mozdulatok és
merev szabalyok helyett a rogtonzés, a partner mozdulataira adott reakciok szabalyozzak a —
gyakran nem is parban kovetett — koreografiat. Az élethosszig (vagy ma mar jellemzdéen rovidebb
ideig) tartd hazassagkotés elott a parvalasztast egy (vagy néhany) éjszakas kalandok sorozata elézi
meg, amelyek mind 6nallo projekteknek tekinthetok. A dontések halasztasa, az egyszerre tobb
projektben valo részvétel és a projektek Osszekapcsolasa a szinergiahatas érdekében

maganéletiinkre is jellemzd.

,»A projekt tarsadalom aktiv tagja szamara az id6 a legritkabb eréforras, €s a projektek idélegessége
ellenére mindig az az érzésiink, hogy sosem vagyunk készen, mindig folyamatban vagyunk,
mindig fel kell zarkoznunk. A projekt tarsadalomban a szakértéknek a pihenésre, nyaralasra és

29



reflexiokra szant id6t is menedzselniiik kell. Maga a szabadid6 szervezése is projekt: Nem egy
ijjesztd €s inaktiv »iiresség« a cél, hanem ... az értiink valé id6. ... Egy egzotikus helyen toltott
nyaralast hozza igazithatjuk a csalad képzési terveihez, ahol a gyerekek 1j kulttrakat ismerhetnek
meg, vagy adatokat gytjthetiink egy 0j projekthez” (Jensen et al., 2016: 28.).

Osszegezve elmondhatjuk, hogy a projektek, illetve a porjektszerii szervezédések az élet minden
teriiletén terjednek, kornyezetiink szinte valamennyi teriileten “projektesedik”. Vajon miként

alkalmazkodhatunk maganéletiinkben ezekhez a tendenciakhoz?

2.4. A munkank és a maganéletiink a projekt tarsadalomban

A tarsadalom projektesedése a tarsadalomfejlédésnek egy olyan uj fejleménye, aminek jobb
megértéséhez érdemes megnézniink, hogyan ¢ltek és dolgoztak az emberek korabban, a
preindusztrialis és az ipari tarsadalomban.

A preindusztrialis korszakokban az egyén ‘“belesziiletett egy ... tarsadalmi helyzetbe -
munkahelyzetbe, k6zosségbe, azon beliil egy adott tarsadalmi statuszba -, amiben élete végéig meg
IS maradt. A statusza hatarozta meg a munkajat, az életét; nem pedig forditva” (Madarasz, 2013:
6.) Ebben a stabil, de statikus vilagban az egyszerti embereknek nem volt sziikségiik tervezésre.
Az életiik jorészt elore “meg volt irva a sors konyvében”.

Az ipari tarsadalmakban azonban mar az egyéneknek lehetdségiik nyilt életiik megvaltoztatasara.
Ezek a lehetoségek eleinte csak keveseknek, és igen nehezen valtak elérhetévé. Az érett ipari
tarsadalommal (@ masodik vilaghabort utan) csaknem mindenki szamara megnyiltak azok az utak,
amik altalaban mindenki életében tipikusan pozitiv valtozasokat idézhettek el6. Mindenekel6tt a
tanulas, valamilyen szakma elsajatitasa és abban gyakorlat szerzése, jo allas megszerzése stb.,
amikre bizton szamithatott minden egyén sorsforditoként. “A tarsadalmak »modernizalodasaval«
a gazdasagi szervezetek ¢és a termelékeny technologiak komplexebbé valnak, a gazdasagi
tevékenységekben valo részvétel altal megkivant tarsadalmi kapcsolatok differencialodnak,
racionalizalédnak és univerzalisakka valnak. A szocializacio tradicionalis egységei - a csalad, az
egyhaz és a faluk6zosség — tobbé nem felelnek meg arra, hogy az egyéneket felkészitsék ezekre a
modern szerepekre. Kovetkezésképpen a formalisan szervezett és biirokratikus oktatas a modern
attitidokhoz és a kivanatos allas-szakértelmekhez sziikséges szocializacios mechanizmusként
fejlodik ki” (Rubinson - Browne, 1994: 582.).

Az ipari tarsadalomban onallosultak az életiinket kitevo kiilonb6zé dimenzidk (a munka, a csaladi
¢let, a szabadido eltoltés). Az emberek tomegesen aramlottak a varosokba, a gyarakba. A foldrajzi
mobilitas rendszerint tarsadalmi mobilitassal jart. A varosokban élesen elvalt a munkahely és a

lakohely, elkiiloniilt — gyakran torvények révén is szavatolva — a munkaid6 és a szabadidé. Az
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emberek a munkahelyiikon dolgoztak, hazatérve azonban a csaladdal, a haztartassal, a pihenéssel,

vagy szorakozassal foglalkozhattak.

2.4.1. A munkavégzés valtozékonysaga

Egy szakma — féleg egy diploma — megszerzése élethosszig tartdo foglalkozasi lehetéséget
biztositott az indusztrialis korban. Az ipari tarsadalom aztonban a képzetlen emberek szamara is
biztositott munkat és megélhetést. A betanitott és segédmunkasok o6riasi tomegei talaltak allast,
amit el6bb a n6k munkaba 1épése, majd a vendégmunkasok korabeli létszamadatai jellemeznek.
A viarosokban sokféle eltéré életstilussal, életmintdval talalkozhattak és kiszabadultak
Kiskozosségeik szoros életviteli kontrollja (a “kispad” pletykalo, Kkibeszélé hatalma) alol,
valaszthattak a kiillonb6zo életutak kozott. Vagy legalabbis lattak a kozeliikben alternativakat,
almodozhattak, tervezgethettek azok elérésér6l. Ebben az idében a tipikus torekvést a sziilok
foglaltak keretbe: magasabb statuszt terveztek a gyerekeiknek, mint nekik maguknak volt.
Mindenekel6tt a tanittatassal, tanulassal.
Az emberek hosszu tavra sz616 és tobbé-kevéshé biztonsagosan megfogalmazhato tervek alapjan
menedzselhették az életiiket, felfelé iranyuld vagyaikat, mivel mindenki mobil szeretne lenni, és
természetesen a tarsadalmi statuszok strukturajaban felfelé.
A huszadik szazad utolsé harmadéban azutan az Gjabb tarsadalmi formacio kezdett kibontakozni
az iparosodott orszagokban. Ezt a format nevezték posztindusztrialis (Bell, 1974), vagy
informacios (Szamuely, 1980), esetleg szolgaltatdo (Naisbitt, 1982), vagy tudastarsadalomnak
(Szabo, Négyesi, 2004; Torok, 2012). Ennek a tarsadalmi fejlédési szakasznak — dolgozatom
szempontjabol — a leglényegesebb jellemzdje a munka tarsadalmanak atalakulasa.
Elséként emlitem, hogy folyamatosan csokken a szakképzetlen munkaerd iranti kereslet. “A
szazad elején a fejlett orszagokba bevandorolt munkaerd segéd- és betanitott munkak viszonylag
széles valasztékabol valogathatott, ma aligha talal maganak allast, ha nem tud az informaciokkal
banni, s hatékonyan kommunikalni (ha nem ismeri a nyelvet, a telekommunikacios eszkdzok
miikodését, a szamitogépet stb.)” (Madarasz, 1999: 26.). A tarsadalmi szerkezet also részén ez
dramai kovetkezményekkel jar. “A gyors tarsadalmi valtozas feltételei kozott a tarsadalom )
szegényeinek, az underclass uj tagjainak nem volt mas valasztasuk, mint az, hogy a széls6séges
nyomorban valé talélést lehetové tevé szegénység kulturajat sajatitsak el” (Ladanyi, Szelényi,
2004: 24.). Az 1j kifejezés — az underklassz — arra utal, hogy az ide lecsuszo rétegeknek esélyiik
sincs a konszolidalt viszonyok kozé visszakapaszkodasra. Ok legfeljebb csak abrandoznak, a
szerencsejatékokban biznak, nem terveznek. A “szegénység kultirajanak™ egyik meghatarozoja a
magyar szociologus szerzéparos szerint az “idéhorizont besziikiilése”, vagyis a rovid tavra
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gondolkodas. “Azoknak, akik csak sziikos mennyiségben jutnak hozza a létfenntartasukhoz
elengedhetetleniil sziikséges javakhoz és eszk6zokhoz, altalaban az id6éhorizontjuk is szik. Ez
sziikségszerlien igy van, hiszen az éhség tirelmetlen. A kiilonosen sulyos hidnyt szenvedd
emberek alig-alig tudjak halogatni igényeik Kkielégitését, nem tudjak kivarni a beruhazasaikért
varhato, eréfeszitéseikért jaro kedvezobb megtériilést” (Ladanyi, Szelényi, 2004: 112.).

A szociologusok kifejezésével: a “tarsadalmi lift” nem miikodik, a tomeges tarsadalmi mobilizacio
megrekedt (Dobsi, 2005). A korabban érvényes “mindenki Iépik egyet” elv ma mar nem érvényes,
az alul 1évok egyre nagyobb részének munkajara nincs sziikség, a sorsuk tobbnyire a végletes
leszakadas. “Tudjuk mindenfajta kutatasbol, hogy aki egy évnél tovabb nem dolgozik, ott hirtelen,
rohamosan elvesznek a munkaképességek. Elveszik az az automatizmus, hogy reggel fol kell
kelni, és dolgozni kell. Es kialakulnak azok a csaladok, ahol a harmadik generacioban most mar
munkanélkiiliek vannak. .... Magyarorszagon van olyan tobb mint félmillio aktiv kora ember,
akiket nem lehet visszavezetni a munkaerépiacra. ... A mély szegénységnek a par szazezres,
mondjuk, 700 ezres tomegérdl beszélek” (Gyurcsany, 2005).

Ha feljebb Iépiink a legalsé helyzetben 1év6 tarsadalmi rétegektol, ott — az alsé és a kozéprétegek
tagjai — kozott is azt tapasztaljuk, hogy az uj évezredben kialakult tarsadalmi formacio jelent6s
hatassal van a munka életiikre. Az Egyesiilt Allamokban példaul “1989 és 1993 kozétt tobb, mint
1,8 milli6 munkas vesztette el az allasat a gyaripari szektorban. A tobbségiik az automatizacio
aldozata lett, vagy az amerikai munkaskezeket kozvetleniil helyettesité gépek miatt, vagy pedig a
kilfoldi versenytarsak erésen automatizalt telepeinek olcsobb termelése kényszeritette a hazai
termeldket a nagyobb hatékonysagra” (Rifkin, 1995: 167.).

Azt a folyamatot mar régrél ismerjik, hogy bizonyos — kiilonésen a konnyen gépesitheto,
automatizalhat6 — szakmak elhalnak, és keletkeznek helyettiik ujak. Fél évszazada irta az amerikai
szociologus: “Az tjsagok és a népszerti magazinok alkalomszerlien beszamolnak ujonnan
felfedezett »furcsa és szokatlan foglalkozasokrol«, amelyekkel a vallalkozo egyének a
népességben megélhetéshez jutnak. Az olyan karrierek mellett, mint az orafelhuzo, teaizlelo ...,
sok mas olyan is létezik, aminek semmi értelme a laikusok szamara. Az Egyesiilt Allamokban
példaul legalabb egy viz szaglo van, akinek az a dolga, hogy felfedezze a varosi ivovizben a
kellemetlen szagokat. Szamos »matrac gyaloglo« tapossa szét a nehéz parnakat, eladas elétt, hogy
biztositsa a vasarlok kellemes almat” (Moore, 1962: 93.).

Az egyéni életsorsok tervezése és menedzselése szempontjabol fontos az egyik foglalkozasban
szerzett tapasztalatok és jartassagok atmenthetsége az uj allasba. Moore (1962: 94.) szerint
“megallapithat6, hogy minél magasabbra Iép egy munkas a [foglalkozasi] piramison, annal kisebb
az atmenthet6ségi lehetdség az egyik foglalkozasbol a masikba horizontalis elmozdulas esetén. ...

Minél komplexebb ... a foglalkozas és minél hosszabb ideji képzést igényel, annal nehezebb az
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atlépés”. Es — teszem hozza — minél nehezebb az atlépés, a korabban hasznositott tudas atmentése
az uj allasba, annal kevésbé tekintheti az egyén életre szolo jogositvanynak valamilyen jartassag,
szakma megszerzését. A tervezhetd felkésziilés ilyen atvaltasi helyzetekre, ha eleve tobb szakmat
sajatit el az illet6. A mai gazdasagi feltételek kozott becslések szerint egy embernek atlagosan
haromszor-négyszer kell szakmat — nem allast, hanem foglalkozast — valtania aktiv élete soran.
Es ez nem csak a gyari munkasok elétt allo kihivas. A szolgaltatasok garmadajat sorolhatnam
példaként arra, ahogyan a technologia gyors fejlédése valtoztatasi kényszereket allit a
munkavégzok elé. Szinte teljesen eltiint a gép- és gyorsiras mint foglalkozas, vagy a fényképész,
hiszen ma mar mindenki el6 tud allitani digitalis képeket. A technologia igen gyakran kiszoritja
az emberi munkaer6t az adott feladatteriiletr6l a tercier szektorban. Gondoljunk példaul a
bankkartyakra, hany ember életét és munkajat valtoztatta, vagy sziintette meg a pénziigyes
adminisztratoroktol a postai dolgozokon at a banki tigyfélszolgalatos dolgozokig.

A valtoztatasi kényszerek nem csak rendkiviili helyzetek, gazdasagi valsagok idején és nem
csupan létszamleépitések idején jelentkeznek. A folyamatos munkavégzés egyre kevéshé azonos
az egyszer kifejlesztett technologiak éveken at tartd6 mikodtetésével. Az amerikai Rifkin (1995:
97-98.) szerint “a folyamatos jobbitas folyamatat kaizen-nek nevezik és a japan termelési mod
sikereinek kulcselemeként emlegetik. A régi amerikai modelltél eltéréen, ahol az innovaciok
szakaszosak és ritkak voltak, a japan termelési rendszer a folyamatos valtozasra és jobbitasra a
mindennapos termelés részeként tekint. A kaizen érdekében a menedzsment iidvozli a munkasok
kollektiv tapasztalatainak és helyszineinek beemelését és értékeli a k6zos problémamegoldast.”
A munka tartalman tl a foglalkoztatas modja is az ideiglenesség, a valtozas iranyaba halad. Az
ugynevezett atipikus foglalkoztatasi formak a “just in time” elvét iiltetik at a munkavégzés
vilagaba. Rifkin (1995: 99.) irja, hogy “A japan termelési modellnek nagy szerepe van a »just-in-
time« termelésben, vagyis a készletek nélkiili termelésben. A »just-in-time« mogottes otlete a
Toyota Motors egyik mérnokétdl, Taiichita Ohno 1950-es évekbeli amerikai latogatasbol ered.
Ohno-t sokkal inkabb elkapraztattak az amerikai szupermarketek, mintsem a gyarak. Meglepetését
a szupermarketek azon képessége valtotta Ki, hogy gyorsan és hatékonyan toltotték fel a polcokat
olyan arucikkekkel — és abban a mennyiségben -, amiket a fogyasztok éppen akkor kerestek.
Leirasa szerint a szupermarket lényege, hogy a fogyaszto (1.) azt, (2.) akkor és (3.) olyan
mennyiségben talalja meg, amilyenben sziiksége van ra.”

Az eredetileg a nyersanyagok és részegységek készletezésére vonatkozo elv a foglalkoztatasban
ugy szol, hogy a munkaado (1) csak azt (csak olyan végzettségiit), (2) csak annyi ideig és csak
akkor, valamint (3) csak a sziikséges létszamban foglalkoztatja, amit az aktualis feladat
elkeriilhetetlenné tesz. Az atipikus formak alkalmazasa igy nagyfokti bizonytalansagot és

valtozékonysagot visz az egyének életébe (ILO, 2013; Kassinis, Stavrou, 2013; Lang et al., 2013).
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Gyakori, hogy a szakirodalomban a “precarious” (bizonytalan, ingatag, kétes — Orszagh, Magay,
1983: 657.) jelzdvel nevezik meg az atipikus munkaformakat (McKay et al., 2012; Cardoso et al.,
2014).

Az emlitett bizonytalansag elérte a professzionalis és a tudos rétegeket is. Benjamin Rifkin (1995:
192-193.) idézi Dr. Aleva Olivert, az Oliver Human Resources Consultants elnokét, aki szerint:
,»WA professzionalisok a leggyorsabban névekedd csoport az alkalmilag megbizottak kozott. ...
Teljes részlegeket szamolnak fel, mivel tudjak, hogy gyorsan szerezhetnek szakértoket
szerzOdéses alapon a legkiilonbozobb teriileteken«. ... Még a tudosok is, akikrdl pedig azt
hihetnénk, hogy a munkajuk biztos, még 6k is ki vannak téve a tudasgazdasag idészakos
allaslehetoségeinek. Az On Assignment Inc., egy tudosok kolcsonzésére szakosodott iddszakos
tarsasag, amely tudosokat kozvetit ki a Johnson & Jonhsontol a Miller Brewing Company-ig,
1.100 kémikust, mikrobiologust és labor technikust tart nyilvan, hogy az orszag legkiilonb6z6bb
tertiletein alkalmazhassak dket.

A munka vilaganak ilyen valtozékonnya és bizonytalanna valasa természetesen kihatassal van a
maganéletiink mindéségére és folyamataira is. Nem véletlen, hogy a projekt tarsadalom
kialakulasaval egyiitt éljiik at az ’atipikus munkaszervez6dések’ reneszanszat, sét: a munkajogi
szabalyozas atipikus formakat segit6 reformjait (Id. pl. Hovanszky, 2005; Garai - Juhasz, 2007;
Juhész, 2009;. Ekes, 2009; Mihaly, 2009.)

2.4.2. Maganéletiink valtozasai és azok ossztarsadalmi hatasai

A magyar kozéletben a 2010-es évek elején jelent meg az a nézet, ami szerint tal sok a diplomas
az orszagban, hiszen a munkanélkiiliség elérte az 6 csoportjukat is. Azt jelenti ez, hogy a
tarsadalmi mobilitas legdemokratikusabb utja — a tanuléas — elveszitette volna vonzoé- és hatoerejét?
Korantsem. Balla Istvan a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara kutatointézetének jelentése (GVI,
2015) alapjan el6bb az orszagos hasznokra tér ki, mondvan, hogy “A vizsgalat az OECD adatai
alapjan megallapitja példaul, hogy a felséfoku végzettségiiek aranyanak novekedésével né egy
orszag egy fore juto GDP-je. Mig Magyarorszagon a 20 szazalékos diplomas arany mellett 20 000
dollar volt az egy fére juto GDP 2009-ben, az USA-ban a 40 szazalékos diplomas aranyhoz 40,
Kanadaban a kozel 50 szazalékos aranyhoz 38 ezer dollar GDP mutathaté ki. ... Egy orszagnak
mar csak azért is jo, ha tobb a magasan képzett allampolgara, mert ez tobb az adobevételt jelent —
allitja a tanulmany. S6t, azt is megnézték a kutatok, hogy milyen hatassal van a korrupcios szintre

a diplomasok aranya. A Transparency International ugynevezett korrupcios percepcié indexét

34



(CPI) vették alapul, és egyértelmii 6sszefliggést talaltak: egy orszag korrupcios értéke csokken a

felséfoka végzettségliek aranyanak novekedésével” (Balla, 2013).
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1. abra: A GDP és a fels6foku végzettségiiek aranyanak osszefiiggése
Forrds: Balla (2013)

A diploma tovabbra is a szegénységbdl kivezetd utlevél. A Pénziigyi Szemle ismertetdje szerint:
“Egy kutatas soran [a Brookings Institute kutatoi 2013-ban] ugyanis megvizsgaltak, hogy a
tarsadalom legszegényebb 6todének mennyi esélye van arra, hogy felnéttként felemelkedjen. A
kovetkez6 grafikon ennek a vizsgalatnak az eredményeit mutatja: kékkel jelolik azokat a
felnétteket, akik a tarsadalom legszegényebb 6todébe sziilettek, és nem szereztek diplomat. Az 6
esélyiik arra, hogy feln6ttként maradnak a tarsadalom legszegényebb 6todében, mintegy 45
szazalék (els6 oszlop, kékkel) és mindossze 5 szazalék esélyiik van arra (utolso oszlop, kékkel),
hogy felemelkednek, és a tarsadalom leggazdagabb 6todében élik felnétt életiiket. A felemelkedés

esélye tehat roppant kicsi, ha valaki szegénynek sziiletik, és nincs diplomaja.
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2. abra: A tarsadalom legszegényebb 6todének esélyei a felemelkedésre diplomaval és

diploma nélkiil

Forras: Rawls 1997: 616. — idézi Csepeli et al., 2004: 5. alapjdn sajat szerkesztés

Ellenben ha van diploma, akkor hiaba sziiletik valaki a tarsadalom legszegényebb 6todébe, annak
az esélye, hogy felnéttként is ott marad, mindossze 16 szazalék (els6 oszlop, zolddel), mig annak
a valosziniisége, hogy felemelkedik a tarsadalom leggazdagabb 6todébe, mintegy 19 szazalék

(utolsé oszlop, zolddel)” (igy torhetsz ki in Pénziigyi Szemle Online Blog, 2013).

A diplomaval ugyanaz a helyzet, mint az alacsonyabb szintii iskolazottsaggal is megszerezhetd
szakmai végzettségekkel. Az igazi esélyt az adja, ha tobbel is rendelkezik az illetd. A tobb szakma
vagy tobb diploma természetesen nagyobb rugalmassagot biztosit az allaskeresésben, de a
megszerzett szakismeretek kombinalasa eleve értékesebb kompetenciak igérvényét jelenti a
munkaadok szemében.

A diplomaszerzés tovabbi egyéni hasznairol szélva Balla (2013) — az adatok és a beszamold
alapjan — megallapitja, hogy “a fels6foka végzettséggel rendelkez6k varhato élettartama
magasabb, mint az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezéké. A jelenség mogott az
egészségesebb életmod és az atlagosnal jobb egészségiigyi rendszerhez valé konnyebb hozzaférés
all. Minél magasabb a fels6foka végzettségiiek aranya egy tarsadalomban, annal nagyobb az adott
tarsadalomban a sziiletéskor varhat6 élettartam.”

Erdemes hét tovabbra is tervezni a tanulassal, hiszen annak nem csak jovedelem noveld hatasa van

az egyén életében.
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A kiilonb6z6 kutatasok azonban mas Osszefiiggésekre is ravilagitottak: példaul a csaladi hattér és
a sikeresség koztiekre. Szintén a Brookings Institute vizsgalati eredményei azt mutatjak, hogy “a
nem kétsziil6s csaladban felnové gyermekek kétszer akkora eséllyel esnek ki a kozépiskolabol,
kétszer akkora eséllyel lesz gyermekiik 20 éves koruk el6tt, mint a két sziilével egylitt
felnovoknek. A szamok alapjan tehat a »csonka csalad« rosszabb esélyeket jelent, mint a teljes.
... Ez nem véletlen. A minél teljesebb csalad ugyanis elésegiti a humantoke fejlédését (tudas,
oktatas, szokasok, akaraterd, vagy akar motivaltsag, onbizalom tekintetében), a tarsadalmi toke
képzodését (ismeretség, viselkedés, kapcsolatok), illetve a nem kognitiv képességek
megerdsodését (az érzelmek kontrollalasa, ismerdsi és barati halozatok fenntartasanak képessége,
a fair-play elsajatitasa). ... A csaladban empatiat és onkontrollt lehet tanulni ... Marpedig empatia
¢és onkontroll nélkiil nincs egészséges tarsadalom és gazdasag, azaz a csalad szerepe gazdasagi
szempontbol is kiemelkedGen fontos. ... A csalad ugyanis az elsé olyan intézmény, ahol mindezt
el lehet sajatitani. Empatia és onkontroll kell a produktiv gazdasagi élethez, illetve ahhoz is, hogy
a gazdasagi eredmények tarsadalmi jolétet teremtsenek. Megfelel6 és biztos alapokkal rendelkez6,
erélyes, a hatalom csabitasanak ellenallo, a kockazatokat felismerd és kezelni képes polgarok
nélkiil a gazdasagi prosperitas és a tarsadalmi stabilitas csak iddlegesen tarthato fenn” (Miért
ne...? in Pénziigyi Szemle Online Blog, 2013).

Es most forditsuk meg a fenti osszefiiggést: hasznos-e a tarsadalom egésze szempontjabol az
egyének sikeressége? Csepeli Gyorgy és munkatarsai elobb 1994-ben, majd tiz év mulva Gjra
vizsgaltak, hogy milyen mértékben elfogad6 a magyar tarsadalom a megtapasztalt vagy vélt
egyenl6tlenségekkel szemben. Mint irtak: “Rawls definicidja kiindulopontként szolgalhat a kelet-
europai irigység kulturajanak targyalasahoz: az irigységet igy arra iranyuld hajlandosagnak
tekinthetjiikk, hogy ellenségesen gondolunk masok elényeire, noha az, hogy szerencsésebbek
nalunk, nem csokkenti a mi elényeinket. Irigyeljiik azokat, akik jobb helyzetben vannak nalunk,
€s még akkor is készek lennénk megfosztani 6ket a nagyobb elényoktdl, ha ezzel a magunkébol is
fel kellene adnunk sziikségképpen valamit. ... A Rawls-i értelemben vett irigységet a verseny
okozta kudarc megtapasztalasa idézi el6, amely csokkenti a személyek 6nbecsiilését, és tarsadalmi
gyilolkodéshez vezethet” (Rawls 1997: 616. — idézi Csepeli et al., 2004: 5.). Miutan megallapitjak,
hogy a magyar népesség korében igen erésen jelen van az irigység, még erésebben fogalmaznak
annak ossztarsadalmi hatasarol. “Ez az érzés [t.i. az irigység] nem valosagos személyek, ellenfelek
vagy teljesitmények ellen iranyul, hanem a személyes sikertelenség, az altalanos rosszérzés és a
politikai rendszerbdl valo kidbrandulas megtestesit6je, aminek végkifejlete a fennallo rendszer
teljes elutasitasa. Ennek az irigységnek a lelki tarsa a dith, ami megjelenik a gazdagokkal szembeni

bizalmatlansagban és megvetésben, és aminek manifesztacioja a drasztikus jovedelemelvonas
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vagya mindazoktol, akik az elmult egy évtizedet nyereséggel, vagy legalabbis nem veszteséggel
zartak” (Csepeli et al., 2004: 34.).

Igy azutan elmondhatjuk, hogy az életiink, a tanulasunk, a csaladi életiink tudatos menedzselése
nem csak az érintett egyének, hanem a tarsadalom egésze szempontjabol fontos.

Ugyanakkor a posztindusztrialis tarsadalomban az 0j foglalkoztatasi formak Gjra 6sszemossak az
¢életiink két kiilonbozo szférajat: a munkavégzést és a szabadidénk eltoltését. Madarasz (2013)
szerint “a rugalmas munkavégzésnek szamtalan valtozata koziil a legismertebb a kdznyelvben a
»kotetlen« munkaidéként emlegetett varians, ami az otthon végzett munka, a »behivas alapjan«
torténd, illetve a »normal« munkavégzés kombinacidja is lehet. Példaként elegendd egy
felsboktatasban dolgozé kutatotanar munkabeosztasara hivatkozni, aki a kotelezé oraszamban
eldirt idémennyiséget a tanteremben tolti, majd a tovabbi feladatait akar az otthonabol is
elvégezheti »tavmunkaban«, de a munkaadé intézmény altal rendelkezésére bocsatott irodaban és
a cég munkaeszkozeivel is dolgozhat. A mobiltelefonnal barhonnan lefolytathato hivatalos
beszélgetések, az otthonrol, vagy internetkavézokbol (wifi) elkiildhet6 hivatalos levelek koraban,
a modern telekommunikacios technologiai lehetdségek ismeretében valik érthetdvé ... a jelenség:
amegkérdezett emberek jelent6s része nem tudott pontos valaszt adni arra a kérdésre, hogy mennyi
id6t dolgozott az el6z6 héten, vagy akar a szoban forgo napon. A lakohely és a munkahely korabbi
elvalasztottsaga mara eltiinében van, ennélfogva egyaltalan nem egyszerti feladat elvalasztani
egymastol a munkaid6t (vagyis a munkavégzéssel toltott idot) a szabadid6tél” (Madarasz, 2013:
59.).

De vajon lehet-e menedzselni, tervezni ebben a folyton — és egyre gyorsabban — valtozé vilagban
az életiink szamtalan (és szintén valtozékony), egymasba olvadd folyamatat? Lehet-e rendet

talalni, és kiilonosen rendet teremteni az életiinkben?

2.5. Kletiink tervezhetésége

Gazdag (2002: 103.) szerint ““az emberi tarsadalom alapvet6 létformaja a stagnalas, s minél inkabb
visszamegyiink az idében, ez annal inkabb igy van. A tarsadalom konzervativizmusa igen erds, a
kozosség igyekszik megdrizni eredeti, természetes, 6rokolt allapotat, strukturait és muiikodési
mechanizmusait. Magyarul: egy tarsadalom, csoport vagy egyén a stabilitas fenntartasaban
érdekelt, nem pedig a bizonytalansag felé vivo valtozasban. Az atalakulas mindig instabilitassal
jar, alkalmazkodasra kényszerit, s ez energia- és eréfeszitéstobbletet kovetel az é161ényekt6l”. A
magyar tudomanytorténész kicsit késobb még hatarozottabban fogalmaz az egyénekre

vonatkozolag: “A fejlédés mindig inkabb a kényszer sziilotte, semmint az ember belsé hajlamaié,
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csupan az téveszt meg benniinket, hogy az utobbi két évszazadban a kapitalizmus kialakulasaval
¢és fejlodésével megjelent egy altalanos innovacios kényszer(itd) erd: az arutermelés, a piac, a
verseny. Az ember eredendden lusta Iény, aki igyekszik megdrizni stabil, kialakult életmodjat,
intézményeit, kornyezetét, semhogy 6nként folvallalja a valtozas kockazatait” (Gazdag, 2003: 1.).
Elfogadom, hogy az ember “lusta lény”. Ragaszkodasa azonban stabil ¢életmodjahoz,
intézményeihez — akar bels6 akaratra, akar kiilsé nyomasra — csakis valtoztatasokkal lehetséges.
Kolcsey Ferenc szavaival: “Azok, kik a haladas helyett maradast akarnak, gondoljak meg:
miképpen a maradas szonak tobb jelentése van. Korszerinti haladas épen maraddst hoz magaval,
veszteg maradas kovetkezése pedig senyvedés” (Kolcsey, [1835] — kiemelések az eredetiben).

A valtoztatas elkertilhetetlen, ha nem akarunk az események vak sodrasaban élni. Ehhez azonban
fel kell ismerniink a “valtozas rendjét”. Ahogyan Elias (1999: 158.) fogalmaz: “a rend ... nem
ugyanazt jelenti, mint az »6sszhang« vagy a »harmonia«. A fogalom egyszertien azt jelenti, hogy
a valtozas folyamata nem »rendezetlen«, »kaotikus«”, hanem — teszem hozza — megismerhetd,
magyarazhatd és tobbé-kevésbé meg is hatarozhatdé. Meg kell szoknunk, hogy az alternativak
olyan gazdag tarhaza tarult fel el6ttiink, amiben rendkiviil megneheziilt az elkotelezett valasztas,

de sokkal konnyebbé valt a valtoztatas.

2.5.1. Kisérletek maganéletiink racionalizalasara

Az emberek életjobbitd vagyait ismerve bolcs (és gyakrabban a kevéshé bolcs) emberek régota
veszik a batorsagot, hogy tanacsokat adjanak, hogyan kellene élniiik a masoknak. Mara tucatjaval
talalhatunk ilyen életviteli tanacsokat a konyvesboltok polcain, és kiilonosen az interneten. Ez
utobbiak egymasra licitalnak csoda igéreteikkel. Egyetlen percnyi keresés eredményeként
olvashatunk olyan biztatasokat, amik négy hét (lotus.cafeblog.hu 2016); vagy egy honap
(www.nlcafe.hu 2013); s6t: csak két hét (www.caramella.hu), vagy akar egyetlen hét (drlife 2018)

leforgasa alatt biztatnak radikalis valtozasokkal. Természetesen az altalunk kivanatosnak tartott
(“gazdag, sikeres és boldog” — marketingl12.hu 2016) iranyban; €s természetesen az altaluk
kidolgozott modszerrel és az altaluk reklamozott szolgaltatas segitségével.

A komolyabb szakirodalom magyar nyelven a 2007-ben kirobbant gazdasagi, pénziigyi valsagot
kovetéen viragzott fel a pénziigyi kultara terjesztése szandékaval. A lakossag deviza
eladosodottsagat ugyanis részben a pénzintézetek nem fair eljarasaval, részben pedig a lakossag
pénziigyi ismereteinek hianyossagaival magyaraztak.

“Szamos kutatas ravilagitott mar arra, hogy a magyar lakossag pénziigyi ismeretei meglehetésen

hianyosak. A jovoére nézve pedig aggaszté, hogy ezek az alapismeretek tovabbra sem
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érvényesiilnek az iskolai oktatasban” (fn.hir24.hu 2013). Szamos vizsgalat probalta meghatarozni
a magyar lakossag pénziigyi kultarajanak szintjét (Id. pl. Czako et al., 2011).

Ezekrdl a financialis ismeretekrél azonban kideriilt, hogy hianyossagaik nem indokoljak a valsag
mélységét. Ferguson (2010) konyvében idéz néhany felmérést, amik azt jelzik szamomra, hogy a
magyar pénziigyi kultira nem végletesen alacsony szintii. A Harvard Egyetem torténész
professzora (aki egyben az oxfordi Jesus College vezeté kutatoja és a stanfordi Hoover Intézet
tudomanyos fomunkatarsa is) szerint ugyanis ,,az angolszasz vilag jelent6s része mit sem sejt a
pénziigyekrol. Egy 2007-es felmérés szerint tiz amerikai hitelkartya tulajdonosbol négy a magas
biintetbkamatok ellenére sem fizeti vissza idejében a teljes havi tartozasat. Kozel egyharmaduk
(29%) bevallotta, hogy fogalmuk sincs a hitelkartyakamat mértékérdl. ... Egy 2008-ban végzett
felmérés alapjan az amerikaiak kétharmada azt sem tudja, mi a kamatos kamat. ... Ez azonban
nem kizarolag amerikai jelenség. 2006-ban a brit pénziigyi hatosag is felmérte a lakossag pénziigyi
tajékozottsagat, és kideriilt, hogy minden 6todik ember azt sem tudta, hogy milyen hatassal lehet
a megtakaritasainak vasarloerejére egy esetleges 5%-0s inflacio melletti 3%-0s kamat” (Ferguson,
2010: 16-17.).

Hat lassuk akkor a kamatos kamatot! Az OECD 14 orszagra kiterjed6 nemzetkozi felmérésében
(Atkinson, Messy, 2012) Magyarorszag is részt vett, és az egyik kérdés éppen a kamatos kamat
ismerete volt. Magyarorszagon a megkérdezettek 46%-a adott helyes valaszt. Ennél jobb
eredményt csak a norvégek (54%) és a németek (47%) értek el, az Egyesiilt Kiralysag 37%-0s
értékkel a kozépmezdnyben szerepelt, a sort pedig Albania (10%) és Orményorszag (18%) zartak
(Atkinson-Messy, 2012: 7.). Ugyanennek a felmérésnek részeként a ,.financialis viselkedés”
kérdéssorban a magyar valaszadok a tizedik helyen szerepeltek, amikor a kérdezébiztosok az utan
tudakozodtak, hogy a kérdezett haztartasaban készitenek-e koltségvetést és figyelemmel kovetik-
e azt. Amikor pedig az el6z6 évi aktiv megtakaritas és részvényvasarlas volt a kérdés, a magyar
valaszadok 27%-kal az utolso helyen szerepeltek (Atkinson-Messy, 2012: 8.). Vajon
tudatlansagbol, a pénziigyi kulturajuk hianyossagai miatt? Magam inkabb az alacsony egy fére
es6 GDP-ben, illetve a végletes egyenldtlenségekben keresheté okokra gyanakszom. Akinek
megélhetési gondjai vannak, nem vasarol részvényeket, nem kell kamatos kamatot, hozamot
szamitania, nem Kell foglalkoznia a pénze jelenértékével...

Akarhogyan is, de Magyarorszagon az évezred elsé évtizedének végén szamtalan képzés,
tovabbképzés indult a pénziigyi kultira — vagyis életiink anyagi dimenzidjanak — javitasa
érdekében. Igy példaul a “KEBA, a BET, valamint a Kézponti Elszamolohéz és Ertéktar (KELER)
[2013] juliusaban fogadott el egy, a fiatalok pénziigyi kulturajanak fejlesztésérol szolo
szandéknyilatkozatot. Eszerint alapvet6 fontossagu lenne, hogy a didkok mar a kézépiskolaban

clsajatithassanak befektetési alapismereteket, és ez ne csak attol fiiggjon, hogy egy-egy jo
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szandéku igazgatdé ¢és tanar felkarolja-e az tigyet valamilyen fakultativ ora keretében. A
kezdeményezésiikhoz tobb tokepiaci szerepld csatlakozott, kozottik az XTB Magyarorszag
brokercég is” (fn.hir24. 2013).

A képzések, kurzusok eredménye — tobbek kozott — Zsotér és Nagy (2012) megallapitasa szerint:
“A gazdasagi és pénziigyi valsag tanulsaga, hogy valtoztatni sziikséges az eddigi pénziigyi
kultaran és fogyasztoi szokasokon. Magyarorszagon — tekintve, hogy fiatal demokracianak szamit
—mar korabban is szamtalan felsé szintr6l jové probalkozas sziiletett abbol a célbol, hogy fejlessze
a pénziigyi tudast és egészséges szinten tartsa az anyagias értékeket. Az eddigi kisérletek azonban
csekély sikerrel jartak, mivel a lakossag pénziigyi kulturajat nem sikertilt tovabb béviteni, illetve
megerdsiteni” (Zsotér-Nagy, 2012: 310.).

Ugyanebben az idében komoly konyvek is jelentek meg a pénz természetérdl, amelyek probaltak
a hétkoznapi embereket megismertetni a pénz mikodésével és megbaratkoztatni a
pénzintézetekkel (Id. pl. Jaksity, 2004; Kohn, 2007; Kostolany, 2008;).

A szoban forgd kurzusok és konyvek sikertelenségét elsésorban azzal magyarazom, hogy
elkiilonitve, az életiink mas Osszetevoitdl izolalva probaltak kezelni az emberek pénziigy
miiveltségi hidnyossagait®. Magam is meglatogattam néhany pénziigyi képzést. Az eléadok a
legtermészetesebb modon szolitottak fel a résztvevoket, hogy vezessenek nyilvantartast a
bevételeikrol és a kiadasaikrol, készitsenek csaladi koltségvetést és vegyék ra csaladtagjaikat is a
koltségvetés kovetésére. A résztvevok reakciobol érzékelheté volt, hogy belegondoltak, mi
mindennek kellene megvaltoznia a csaladi életiikben csupan ezzel az egy valtoztatassal. Az
¢letiink holisztikus egység, nem csak anyagi érdekek, hanem emocionalis és értékrendi tartalmak
6sszefonodasa.

Ezt a holisztikus megkozelitést kisérelte meg példaul Korpusz Sandor megjeleniteni a konyvében
(Korpusz, 2011). Majd a kotet nagy igérettel zarul: “A ... Pénz Tréning f6 célja az, hogy
értelmesen hasznalhassuk azt a 8000 éves nemzetkozi projekt altal kigondolt eszkozt, amit
pénznek neveziink. A cél az, hogy ne téveszmék miatt dontésképtelen szolgalodi legylink a
pénznek, hanem gazdai és tudatos felhasznaloi. ... A Pénz Tréning legfontosabb jellemzgje az,
hogy teljes és valos emberkép alapjan kozeliti meg a problémak pénzzel kapcsolatos korét - és
emiatt teljes korti a hatasa. A Pénz Trénig mashogyan miikodik, mint egy modszertani vagy
ismeretgyarapité tréning. Nem csak az ismereteink béviilnek egy témakorben, hanem emberileg
valtozunk meg; az életiink mas minéségek iranyaba fordul” (Korpusz, 2011). A “teljes és valos

emberkép” alapjaibol torténé megkozelités kivald kezdd Iépésnek bizonyul az életviteliink

9 Itt most nem kivanok azokkal az értékelé megallapitasokkal foglalkozni, amik szerint a kurzusokon az
eléadék nem annyira a financialis miveltség altalanos emelésén, mint inkabb a kurzust finanszirozé
pénzintézet pénzigyi termékeinek népszeriisitésén faradoztak.
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megvaltoztatasahoz. A konyv céljabol és témajabol adodoan azonban Kifejezetten pénz-centrikus,
és inkabb elméleti jellegi. Uj szemlélet megalapozasara torekszik, nem pedig a gyakorlati,

maodszertani természett.

A szamtalan életvezetési tanacsadod konyv, figyelemfelkelt6 iras és reklam koziil viszonylag kevés
az, amely kifejezetten a projektmenedzsment alkalmazasara hivatkozna. Az interneten talalhato
néhany olyan kézlemény, amely mint 4j 6tletet emliti a projektmenedzsment alkalmazhatosagat.
Koziilik az els6 (myfamilydigest) a mindennapi rutinfeladatok csaladtagok kozti felosztasat és
irasbeli rogzitését javasolja. ,,Néhanyan feladjak a harcot a kaosszal. Szabadjara engedik az
¢letiiket, elfogadjak, hogy a rendetlenség természetes” (myfamilydigest). A rendetlenség helyett a
projektmenedzsment Iépéseinek alkalmazasat javasolja, de a példak alapjan lathatéan inkabb csak
a mindennapok jobb szervezésérdl szol. Ugyanilyen alapszinten emliti a PM alkalmazhatosagat
Sobh, de leirasa inkabb a projektmenedzsment Iépéseinek értelmezé jellegii ismertetése, mintsem
a téma kifejtése (Sobh). Léteznek az interneten elérheté PM eszk6zok alkalmazasat lehetévé tévo
telefonos applikaciokat (Conti; Rehman) népszertsité irasok, amik viszont -elsésorban
termékismertetd reklamanyagok.

Erdekes viszont ebbél a szempontbol a Magyar Projektmenedzser Szovetség altal létrehozott ,,az
Ev Projektmenedzsere” dij 2014 évi dijazottjanak beszélgetése (MPSZ, 2014). Kovacs Endre
ugyanis ugy fogalmazza meg a gondolatait — bar egy beszélgetésben nem fejtheti ki részletesen —
, hogy az akar a dolgozatom mottoja is lehetne. ,,A PM nekem azt jelenti, hogy »tudatosan tedd
azt, amit teszel«. A projektmenedzsment modszertana nem csupan egy munkamodszertan, egy
elmélet a sok koziil. Ez a modszertan egy életszemlélet, mely a mindennapjainkban is kivaloan
hasznosithato. AKit egyszer »megragad«, az onnantol kezdve ezen a szemiivegen keresztiil kozeliti
meg a kihivasokat” (MPSZ, 2014).

A konyvesbolti forgalomban szamtalan — és nagyon eltéré szinvonali — ,,Valtoztasd meg az
¢leted!” mottoju iras koziil valogathatunk. Koziiliik kiemelt jelentdségiinek érzem a témam
szempontjabol azt, amit a projektmenedzsmenttel foglalkozo kollégaim, ismeréseim és tanaraim
a legjobbnak tartottak, és amirdl tobben koziiliik kijelentették, hogy ,,ez all a legkozelebb ahhoz,
amivel foglalkozol”. Bill Burnett és Dave Evans ,,Tervezd meg az életed” cimii konyvérél van szo
(Burnet-Evans, 2016). Az alcime: ,,ahogy a Stanfordon oktatjak”. A maganélet tervezése egyetemi
diszciplina, vagy legalabbis tantargy — Amerikaban! Raadasul a konyv azt és ugy irja le, ,,ahogy a
Stanfordon oktatjak”. Mindez meggy6zott arrol, hogy a kotetben leirtakat afféle referenciaként

kezeljem, amihez a tobbi hasonl6 témaju irast hasonlithatom.
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Az elsé6 megallapitasom, hogy a szoban forgo életmod fejleszté tanacsado irasok egyike sem
hivatkozik a projektmenedzsmentre, de még annak valamelyik technikai eszkozére is csak elvétve.
Mégis, szinte mind a stratégia alkotas feladataval indit.

Egy, az élet- és gondolkodasmod tanacsadassal foglalkozé amerikai iro, Brian Tracy (2016: 84,
86, 87.). konyve szerint ,,A nagy almokhoz vezet6 ut legfontosabb Iépése, hogy hatarozd meg a
sajat idealis jovoképedet. ... Képzeld el a szamodra idealis életstilust. Képzeld el az idealis allast
vagy bevételi forrast. Lasd magad el6tt, ahogy élIni szeretnél, ahogy eltéltenéd minden napodat,
hetedet, honapodat. Képzeld el az idealis csaladi életet. Az idealis egészségi allapotodat. Alkosd
meg a minden tekintetben tokéletes életedet. .... ldealis jovod megalkotasa az alomlista
megirasaval kezdddik. irj le [!] mindent, amit véghez akarsz vinni, és amit birtokolnal, ha semmi
nem korlatozna ezek megvalositasaban... Ezt kovetéen elkezdheted a finomhangolast, hogy
[épésrol Iépésre megalkosd életed preciz tervrajzat. ... EQy igazi cél vilagos, mérhetd ¢és
hataridéhoz kotott. A kivansag vagy a remény nem cél, hiszen homalyos és nem teljesen értheto.
Ezek fantaziak, amik hamar tovaszallnak.”

Ez a Iépés, a stratégia megformalasa, vagyis a ,,Hol vagyunk?” és ,,Hova szeretnénk eljutni?”
kérdések megvalaszolasa a PM-re hivatkozo internetes anyagoknak is szerves része.

“Az alabbiakban bemutatunk néhany kérdést — irja a “my family digest” —, amik segitenek a
projektmenedzsment jartassagok alkalmazasaban. A valtozasok sokkal inkabb folyamatosak,

mintsem alkalmiak, amikor egy terv révén kovetjiik oket.

° Mik az almai?

o Mit akar ezekb6l ma megvalositani?

° Mik a hosszi tava célkitlizései?

o Mit tehet a mindennapjaiban azok hatékony megvalositasaért?

o Mik a mai teend6i?

o Mit fog tenni 6nmaga megvalositasaért ma? (myfamilydigest.com).

A Stanford tananyag egy auté miszerfal kijelzdjével példalozva szélitja fel az olvasoit a jelen
helyzet értékelésére. Szerzoi szerint: ,,Addig nem tudhatod, hova tartasz, amig azt nem tudod, hol
vagy most. ... EI6szor is tekintsd at, milyen a helyzeted az egészség, a munka, a jaték és a szeretet
teriiletén. Az ... alapja az egészség, mert ha nem vagy egészséges, akkor mas sem miikédhet jol
az életedben” (Burnett, Evans, 2016: 49.).
Javaslata szerint az olvasé egy-egy kilométerérahoz hasonléo méréeszk6zon jeldlje meg 6nmaga
adott helyzetét (a 0-tol a tele allapotig) a négy — az egészség, a munka, a szeretet [a szeretettség]
és a jaték teriiletén. Burnett és Evans (2016:56.) leirasanak nagy elénye, hogy javaslataval a kézzel
nem foghato ,,eredményeket” mérhetové teszi. Elismeri, hogy a javasolt méréeszkoz és eredménye
nem egzakt, szubjektiv, de éppen az alany elégedettségét hivatott mérni. ,,A miszerfalad
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voltaképpen egy keret: néhany rolad szolo adat egy helyen. Csakis te tudhatod, mi elég jo, és mi
nem — legalabbis pillanatnyilag.”

Az adott helyzet mint kiindulopont értékelését csaknem valamennyi tanacsado konyv elsod
Iépésként javasolja, ahonnan a célok konkretizalasa megtorténhet. Nagy kiilonbség van azonban a
Tracy altal megfogalmazott “képzeld el!”, “alkosd meg” felszélitasok, illetve a Burnett és Evans
(2016:88) konyvben szerepld “készits listat!”, “ird le néhany mondatban”, “jelold be [a kijelzon]
a négy mutatot” iranymutatasok kozott. Utobbiak fontosnak tartjak az irasbeliséget, amit a projekt
fogalmarol szolo fejezetben ugy irtam le, hogy az a kiils6 személyek — a megrendel6, a
palyazatkiiré stb. — meggy6z¢€sét, és a tervezett tennivalok dokumentalasat szolgalja. A Stanfordi
tananyagbol kitetszik, hogy az iras funkcioja abban nem csak az elnagyoltsag, a pongyolasag és a
kodos végiggondolatlansag ellenszere (az iras pontos fogalmazasra kényszerit). Kiolvashaté az
utasitasokbol az is, hogy az iras “elidegeniti” a napl6 irojat sajat gondolataitol, mintegy “kiviilrol”
szemlélhetévé és  értékelhetové tegyék ezeket a gondolatokat. “Vezess naplot a
tevékenységeidrol... Jegyezd le azt, ami eléidézte nalad az elmélyiiltséget, vagy energiaval toltott
fel! ... Legalabb harom hétig folytasd a naplozast! Minden hét végén fogalmazd meg a
reflexcididat — emlitsd meg, melyik tevékenységek idéztek el6 flow-t vagy energiaszint
novekedést, és melyek nem!” A naplé szembesiti a naplo irdjat korabbi 6nmagaval: “Talalsz
meglepetéseket a reflexioidban?” — teszik fel a kérdést a szerzok, és meg vannak gyozédve rola,
hogy talalsz.

A helyzetfeltaras alapjan megfogalmazando célok és tennivalok felfedezésére és rogzitésére
hasonlo eljarasokat javasolnak a kiilonb6z6 szerzok. Csaknem mindegyik iras egyszemélyes
feladatként fogalmazza meg a stratégiaalkotast (még ha Tracy példaul mérlegelendé szempontként
emliti is a jovobeli vagyott csaladi élet figyelembevételét). A cselekvés alanya leiil, elgondolkodik,
térképez és meghatarozza a tennivalokat. Csath Magdolna (2004: 54-55.) a maganyos tervezést
hibaként emliti. A vallalatvezetésrdl irott megallapitasa szerint: ,.tipikus ... probléma, hogy a
vezetOk sziik kore fogalmazza meg a jovoképet, esetenként a vezérigazgato egyediil. Ezt kovetden
pedig, a kinyilvanitason tal, nem sokat tesz azért, hogy a jovoképet mindenki megismerhesse,
elfogadhassa és személyes céljait, elgondolasait hozza tudja kapcsolni a cég jovoképéhez. Tovabbi
tipikus probléma, hogy ha meg is probaljak a vezetdk a munkatarsak szélesebb korét bevonni a
jovokép kialakitasaba, a jovOokép elérését segitd rovidebb tava célok, illetve akciok kidolgozasara
mar nem fektetnek elegend6 hangstlyt. Ez egyben neheziti az ellenérzést is. Vagyis, nem konnyt
nyomon kovetni azt, hogy a cég olyan iranyban fejlodik-e, amely a megalmodott jovékép
eléréséhez vezet.” Véleményem szerint a maganéletiink tervezése mindenképpen csoportos, az

érintettek bevonasaval elvégezheté munka.
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A magyar kdzgazdasz a leggyakrabban hasznalt stratégiaalkotasi segédeszk6zoket ¢s modszereket
(SWOT, PERT stb.) javasolja. Mint j6 segédkonyv, csak a legsziikségesebb tudni- és tennivalokat
jelzi roviden (ezek részletesebb megismeréséhez Id. pl. Balint et al., 1984; Ivanyi-Hoffer, 1996).
Burnett és Evans (2016: 135.) ¢életképesebb, célravezetdbb és a maganélet menedzseléséhez
jobban illeszked6 eljarast javasolnak. ,,Prototipusokat kell készitenem, hogy megvizsgaljam a
lehetéségeimre vonatkozo kérdéseket” — irjak. A prototipusok alatt azt értik, hogy az élettervezd
felkeres olyan embereket, akik az altala kivanatosnak tartott (munka-, vagy egyéb) tevékenységet
végzik, illetve a jonak vélt helyzetben vannak. A veliik folytatott beszélgetések alapjan tudjak
arnyalni a vagyaikat, pozitiv vagy negativ érzelmekkel fogadott részletekkel kiegésziteni az
elképzeléseiket. A leleményes modszer egyben a halozatépitést is szolgalja. Burnett és Evans
egyediil itt hasznal a projektmenedzsmentre emlékeztetd kifejezést, amikor brainstromingnak
nevezik a négyszemkozti beszélgetések tapasztalatainak értékelését.

Sajnos, a szerzok ettdl a ponttol kezdve szinte kizarolag az allaskeresés mesterfogasaira
koncentralnak, ami a témam szempontjabol fontos, de nem kézponti probléma. A konyv amuagy
sem ad lehet6séget a témam szerinti tovabbi elemzésére. Mint a cime — ,, Tervezd meg az életed”
— is mutatja, nem is szandékoztak foglalkozni a menedzselés tovabbi kérdéseivel.

Még a kifejezetten a PM maganéletben alkalmazasanak otletét reklamozo internetes anyagok sem
elemezhetok kezdetlegességiik okan. Egy fogyokuras ,,projekt” kapcsan irja példaul az egyik
forras: ,,Monitoring és ellenérzés — Probalkozzon a diétaval és tapasztalja ki, melyik kombinacio
miikddik a legjobban az On esetében. A legtobb cél esetében a proba-szerencse modszer is
elfogadhat6. Ne engedje, hogy egy modszer eltantoritsa az altalanos céltol. Készitsen kontingencia
tervet, hogy meg tudjon birkézni minden nehézséggel, amivel taldlkozik az uton. Zaras — Eljen!

Leadott par fontot és jol alszik” (myfamilydigest).

Az ¢letiink jobba tételének egyik fontos aspektusa a munka és a maganélet egyensulyanak
megteremtése, fenntartasa is. Minden altalam ismert forras egyetértett abban, hogy ez az egyensuly
nem csak az alkalmazottak, hanem a munkaadok, a vallalat szempontjabol is elény6s. Nincs
azonban egyetértés abban, hogy melyik oldal milyen mértékben teheto feleléssé ennek az
egyensulynak a megteremtéséért. Az OECD (n.d.) tanulmanya szerint a munkavallaloknak kell
megtenniik mindent a cél érdekében, a kormanyzat legfeljebb intézkedésekkel segitheti a
lehetéségek kialakitasat, mig a vallalat mentes a feleldsségtol. Az emlitett tanulmany szerint
»,minden dolgozé szamara kihivast jelent, hogy kényelmes egyensulyt teremtsen a munka és a napi
maganélet kozott. Ez kiilonosen igaz a csaladokra. A munka, a haztartasi feladatok és a maganélet

sikeres kombinalasa fontos a haztartas valamennyi tagja szamara. A kormanyzatok a munka és az
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otthon kozti egyenstlyra torekvo sziiloket tamogaté és rugalmas munkagyakorlatok tamogatasaval
segithetik” (OECD, n. d.).

A hrportal (2018) még vilagosabban fogalmaz, szerinte ,,nem a munkaltaté dolga megoldani” a
feladatot. ,,Aki nem tervezi meg a sajat életét, annak valaki mas fogja megtervezni helyette, és
lehet, hogy nem fog tetszeni az a beosztas”.

Magam tgy gondolom, hogy nem csupan mindkét (a munkaadoéi és a munkavallaloi) fél érdeke,
hanem feladata is 6sszehangolni valamennyiiink csaladi és maganéletét a munkavégzésével, vagy
legalabbis lehet6séget teremteni a két teriilet harmonikusabb egyiittélésére. Véleményem szerint
err6l szol az ugynevezett csaladbarat munkahely elképzelése. Az OECD work:life balance indexe
a ledolgozott munkaorak hosszat, illetve ennek ellentétparjat — a csaladra és pihenésre, rekreaciora
fordithaté szabadidét —, tovabba az ingazast és a nodi foglalkoztatottsagot veszi figyelembe az
orszagok Kkozti sorrend vizsgalataban. A felsorolt mutatok alapjan Magyarorszagot a skala
kozepére helyezte, mondvan, hogy ,,az evidenciak azt jelzik, hogy a hosszabb munkavégzés
veszélyezteti az egészséget, csokkenti a biztonsagot és noveli a stresszt. Magyarorszagon az
alkalmazottak 3%-a dolgozik hosszi munkaoéraban, ami kevesebb, mint a 13%-0s OECD atlag.
.... Magyarorszag a csaladokra a legtobbet kolt6 OECD orszagok élvonalaban all, a GDP 4%-at
koltotték 2011-ben csaladtamogatasokra. Ugyanakkor az ilyen kiadasoknak csak egyharmadat
forditottak csaladsegit6 szolgaltatasokra (t6bbek kozott bolecsédékre, dvodakra), mikdzben ez az
arany a magasabb termékenységi és néi foglalkoztatottsaghi orszagok koltéseinek 50%-ahoz all
kozel. ... [Pedig] a formalis gyermekgondozas tagabb hozzaférése hatékonyabb eszkoz a sziilok
munkahelyi és otthoni kotelezettségeinek harmonizalasahoz, és egyben noveli a termékenységet
is” (OECD, n.d.).

Egy masik — a munkahelyek csaladbarat jellegét kutato vizsgalat megallapitasa szerint ,,a
kisgyermekes magyar sziilok 70 szazaléka dolgozik jelenleg nem csaladbarat modon mikodé
munkahelyen, holott ez a szempont allaskeresésnél tizbol hét esetben a fontossagi lista élén végez
— deriilt ki a REGIO JATEK friss kutatasabol” (piacesprofit, 2017). A www.balansz.info (n. d.)
ezért tobbek kozott az alabbi javaslatot is megfogalmazta a munkadok szamara megoldasként:
»tréning a csaladi élet és munkahelyi teljesitmény sikeres 6sszehangolasahoz”.

A magam allaspontja a kérdésben — akar a munka:élet egyensuly, akar pedig a csaladbarat
munkahely dimenziot hangsulyozzuk is — abbol indul ki, amit Murdick (1976: 24) is hangsulyoz
irasaban. Nevezetesen, hogy a munkaado és a munkavallaldé k6zott nem csak egy allas-szerzodés,
hanem egy pszichologiai szerzodés is megsziiletik. Szerinte ,,a projektmunka és a projektszervezet
egyediilallo lehetoségeket kinal az emberek motivalasara és teljes elkotelezettségiik
megteremtésére. Nézziik ezeket a lehetdségeket”. Tobb pontba foglalt javaslatai koriil itt csak

néhanyat emelek ki. gy példaul:
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e ... Akorabbi projektben jol szerepld egyének felel6sséget, novekedési lehetdséget €s nagyobb
kihivast jelenté munkat kaphatnak a kovetkez6 projektben. Ez nagy kiilonbség a statikus és
permanens munka elrendezédésekhez képest.

e A projekt tipusa szervezetekhez vonzodo emberek rendszerint lehetdségeket, nem pedig
biztonsagot keres6 emberek. Ha a menedzsment versengési lehetéségeket kinal, nagy
valdsziniséggel elfogadjak azokat, nem allnak ellen a valtozasoknak.

e A projekt élettartama alatt az adott poziciohoz kapcsolt munka rendszerint valtozik. Ha a
menedzsment a munka gazdagitas — pl. nagyobb vertikalis feleldsség — terminusai szerint
engedélyezi a valtozasokat, erdsiteni fogja a munkasok motivaltsagat. ...

o A célkitiizések révén menedzselés és a munkasok bevonasa a célkitlizések meghatarozasaba a
projekt definicio természetébol adodik.

e A projektek gyakran fejlesztés jelleglieck és fontos innovaciokat kovetelnek meg. Ha a
menedzsment Keresi ¢és felhasznalja az 6sszes stabtag gondolatait, az elismerést, kihivast és
novekedést idézhet eld.

e A projektek gyakran megkovetelik, hogy varatlanul felmeriil6é problémakat kelljen megoldani.
Ez a szoros id6terv és a munka fejlesztési természete miatt van igy. A tagok felhatalmazasa a
problémamegoldasra lehetéséget teremt a menedzsment szamara, hogy valtozatos, kihivast

jelentd, elismert és novekedést produkaldo munkafeladatokat adjanak, amik motivalo faktorok.”

2.5.2. A PLM koncepciéja

A Project Life Management a sajat elnevezésem a szoban forg6 elképzelésrol. Bar sok kritika érte
magyartalansaga, félreérthetsége miatt, mégis ragaszkodom a névhasznalathoz, mivel idék6zben
a PLM markanévvé valt. 2017-ben jelent meg az a kézikonyv, ami 656 oldalban foglalta 6ssze a
koncepcio Osszetevoit (Lakatosné-Podr, 2017), és ugyanez az elnevezés adta a Project Life
Management Konferencia 2017 elnevezését is, amit a konyv megjelenésekor szerveztem Egerben.
A koncepci6 Iényege roviden annak felismerése, hogy a projektmenedzsment kidolgozott szamos
olyan eljarast és eszkdzt, ami hasznos a maganéletben kitiizott célok eléréséhez is. A koncepcio
szerint az életiink egy nagy, atfogd programként foghato fel, amiben szamos alprogram
megvalositasa szamtalan, egymasba fonddo, vagy egymas mellett futo, illetve egymast kovetd
projekt és projektcsokor talalhato, és ezek mindegyike remélhetéen a vagyott almok
megvalosulasa felé vezetnek. Ezek tudatos és ,,szakszerii” menedzselését segiti a Project Life
Management.

Dolgozatomban — és az adatelemzésemben is — ugy tekintem, hogy a projektszemléletnek

megfeleléen tevékenykedik az, aki almait, terveit jol végiggondolja, viszonylag pontosan
47



meghatarozza céljait; a vagyai, torekvései megvalositasanak feltételeit; atfogo (stratégiai)
rendszerbe foglalja az azokhoz sziikséges tennivalokat; részcélokat és részeredményeket jelol meg
viszonylag pontos hataridékkel és — ahol lehet — egzakt mutatészamokkal. A megvalositas
folyaman nyomon kiséri és ellenérzi a részcélok megadott id6- és raforditasi keretben torténd
teljesiilését, és sziikség esetén korrigal a feltételeken. A folyamat végén értékel és a tanulsagokat
felhasznalja a kovetkez6 projektek felépitésében.

A fenti meghatarozas maximalista abban az értelemben, hogy a leend6 és az aktualis alkalmazok
ritkan élnek kovetkezetesen és *egy csapasra’ a felsorolt folyamatok és eszk6zok mindegyikével.
A realis elképzelésem szerint a PM alkalmazasa a gyakorlatban fokozatosan jelenik meg. Olyan
tudatos valogatasként, ami kivalaszt a projektmenedzsment eszkozrendszeréb6l néhany
viszonylag konnyen alkalmazhato és a maganéleti folyamatokkal harmonizal6 eszkozt, majd azok
felhasznalasaval 1épésrol Iépésre kozeliti meg a rendszer tobb masik részét, vagy egészét.
Ekozben tudataban van az iizleti projektek és a maganéleti projektek kozti rendkiviil fontos
kiilonbségeknek is. Figyelembe veszi, hogy a maganéleti és a csaladi projektek sokkal kevéshé
formalizalhatok univerzalis eljarasokkal és eszkozokkel, mint az iizleti életben hasznalt parjuk; és

nem is volna kivanatos hasonlé mértékii formalizaltsag.

2.6. A projektmenedzsment maganéletben val6 alkalmazasanak jelentosége

A PM ismereteinek és eszkozeinek tag korben terjesztése nem csupan a maganéletiilkben azokat
alkalmazo egyének szempontjabol van jelentdsége. A fejlett ipari orszagokat tomorito szervezet,
az OECD altal 2000-ben inditott PISA (Program for International Student Assessment)
vizsgalatsorozat ,.elsé felmérésén Magyarorszag ... a kozépmezdnyben taldlta magat. A
haromévenként lebonyolitott kutatas f6 mérési teriiletein a magyar tanulok késébb is rendre a
nemzetkdzi atlag kortil teljesitettek. Ezt a tulajdonképpeni stagnalast torte meg a két évvel ezelott
tapasztalhato drasztikus visszaesés” (Gotz, 2014). A legnagyobb gond az ugynevezett
problémamegold6 gondolkodas terén mutatkozik.

A problémakat a megoldasokkal Osszekotd logikai iv kialakitasanak képessége azonban
fejleszthetd. Az iskolai oktatassal is. Sajnos, e téren a magyar oktatasi rendszer nem jol teljesit.
Pedig konnyen felismerheté a kett6 — a PM-logika és a problémamegoldd gondolkodas —
hasonlosaga. Hiszen a projektekre vonatkozoan is az egyik alapvetd kdvetelmény, hogy a projekt-
feladat vilagosan és bizonytalankodas nélkiil meghatarozott legyen. Majd ,,miutan meghataroztuk
a célt és a projekt-szervezet munkajanak alcéljait, egy Munka-Lebontasi Szerkezetet (Work
Breakdown Structure — WBS) kell 1étrehozni. A WBS célja a projekt feladat teljesitése érdekében
sziikséges tevékenységek (vagy munka-csomagok) meghatarozasa. A WBS ugyanazt a célt
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szolgalja, mint a specializalodas és a munkamegosztas a tomegtermelés tervezésében; a kiillonbozo
feladatok kiilonb6zé emberekhez illesztése kontrollalhatd tevékenység-sorok révén. A legtobb
projekt-tervezési és kontroll-modszer 1ényegében az optimalis tevékenységi-sorrendek
meghatarozasa és a nekik megfelelé eréforrasok allokalasa. A menedzseri elméletekben az
altalanos rendszer-elmélet metaforajat kovetve, a projektet egészében, a részek és az azok kozti
kolcsonfliggbségek ismeretében kell vizsgalni. Minél jobb a részek strukturaltsaga, annal jobb az
egész” (Packendorff, 1994: 22-23.). A problémamegoldé gondolkodas definicidiban ez a
mozzanat kapta a logikai gondolatmenet elnevezést.

Az osztrak kutatd kollégakkal folytatott beszélgetéseimbdl feltarult, hogy nyugati szomszédaink
elemi iskolaiban mar folyik a PM eszkozeit felhasznalod képzés. Az osztrak Oktatasi Minisztérium
az idé-menedzsmentet — mint konnyen megtanulhato és betanulhato jartassagot — kifejezetten
ténylegesen ajanljak a gyerekeknek és a tinédzsereknek. Emellett az egy stimulus-forrasra valo
koncentralast — a figyelem sokfelé szortsaga helyett — a specialistak tigy javasoljak, mint ami segit
megtanulni a célra koncentralast, amikor nem vész el a mellékes, vagy hattér-kérdésekben. Ily
modon a fiatalok koran megtanulhatjak a priorizalast és valami specidlisra koncentralast a
folyamat elejétél a végéig.

A projektmenedzsment pedagbgiai tartalma annak megérttetésében van, hogy a vilag a sajat
tevékenységilinkkel formalhato, majd a csapatmunka tesztelésével folytatodik, majd olyan
szervezeti és gazdasagi kompetenciakkal foglalkozik, amiket a fels6bb iskolak varnak el a
gyerekekt6l. Az osztrak Oktatasi Minisztérium Kiemeli, hogy a projekt menedzsment is lehet olyan
eszkoz, amit professzionalisan lehet alkalmazni technikai vagy gazdasagi projektekben, de a
mindennapi professzionalis vagy maganéletben is hasznalhato, mivel a kozponti alapelemei
segitenek az olyan dontésekre fokuszalni, amik az olyannyira fontos cél-orientalt gondolkodasban

sziikségesek.

A projektesitésnek vannak veszélyei is. Els6sorban a folyamatok és a mas emberekhez kapcsolodo
viszonyok formalizaltsaga. Emlékezziink ra, hogy a problémamegoldé gondolkodasnak a
wikipédia-definicid szerint van pszichologiai megkdozelitése is. Ha tehat a PLM maganéletben,
vagy a vallalati vezetéstudomanyban val6 alkalmazasarol gondolkodunk, figyelembe kell venniink
ezeket a pszichologiai kdvetelményeket is. Erre ma mar figyelmeztet egy-egy szakiro is. Az ilyen
figyelmeztetések ma még elszortak, de fontosak.

Murdick mar 1976-ban leirta, hogy ,a projekt menedzsment megkozelités szandékosan
mechanikus; arra a feltételezésre alapoz, hogy ha sikeriil elérni a cél-idépontokat és financialis
terveket, akkor minden rendben van. ... Mikézben a projekt-menedzserek bizonyara tudnak az

emberek specialis sziikségleteirdl, 1ényegében mégis feladat-orientaltak. Masként nem volnanak
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jo projekt-menedzserek. ... [A munkaer6 alkalmazasaval azonban] ,,nem csak allas-szerz6désre,
hanem egy fajta pszichologiai szerzédésre is toreksziink. ... Az erésen strukturalt szervezet, az
egyre direktivebb vezetés, az er6s6dé menedzsment-kontroll ... olyan reakcidkat valtanak ki az
alkalmazottakbol, amik er6sddéen elnyomo menedzsment-kontrollhoz vezetnek. ... A munkahelyi
¢és az egyéni klima modositasa nagy fontossagu ebben a rendszer-szemléletben” (Murdick, 1976:
24.).

Ha ez igaz a gazdasagi életben, akkor fokozottan igaz a maganéletben és a csaladi élet

menedzselésében.

2.7. A téma generaciés dimenzioja

“Leiras egy nyilvanvaloan elkeseredett tanar tollabol: »A mai fiatalok szeretik a luxust. Rossz
szokasaik vannak, kotekednek a tekintélyekkel, nem tisztelik az idésebbeket. A mai gyerekek
valodi zsarnokok; mar nem allnak fel, ha egy felnétt 1ép a szobaba, ellentmondanak a sziileiknek
... és terrorizaljak a tanaraikat«. Gondolnak-e, honnan ered az idézet? Szokratész mondta mintegy
2000 éve” (Deaky-Madarasz, 2006: 85.).

Ha tényleg igy viselkedtek akkoriban a fiatalok, semmi baj, valosziniileg megkomolyodtak
iddsebb korukban. , Kin6tték™ rossz szokasaikat, mint a régi nagykabatot. Ezek ugyanis életkori
jellemzok. Olyanok, amik az adott életkorcsoportra illenek addig, amig fel nem valtja 6ket egy
masik, egy fiatalabb tarsasag. ,,Mikozben egy-egy életkori réteg egyes tagjai valtoznak, az
¢letkorhoz kotott szerepmegjeldlések és a szerepeljatszasok hajlamosak kitartani. Emiatt az
¢letkorhoz kapcsolodd szerepek rendszere viszonylag stabil, tipikusan atnyulik egyik
korcsoportrol a masikra” (Foner, 1976: 16.).

Az ilyen életkori jellemzék mellett Gjabban egyre nagyobb figyelem harul az ugynevezett
,kohorsz jellemzokre”, amiket az adott korcsoport idésodve sem vet le magarél, hanem — a
feltételezések szerint — magan hordozza élete végéig, mint a borét a nagykabat alatt. “Mas
rétegzodési tipusoktol eltéréen a kiilonbozé életkorti egyének kozti egyenlétlenségek és
kiilonbségek nem csak az adott életkori szakaszhoz kapcsolhatok, hanem a kohorsz tagsaghoz is,
ami arra az idoperiodusra jellemzd, amelyben ezek az egyének maturaltak és tapasztalatokat
szereztek. (Sok életkor kutatas nehéz problémaja, hogy szétbogozza az adott életszakasz hatasat a
kohorsz hatasoktol.)” (Foner, 1976: 18-19.). Példaként emlitem az egyik legaltalanosabb
megallapitast az Y generaciora vonatkozolag. Eszerint az Y generacié tagjainak ,,fontos ars
poeticaja, hogy nem akarnak ugy élni, mint sziileik, akik allandéan hajtjak a pénzt, és szorongva

felelnek meg minden elvarasnak” (dolgozzmagadon, 2016). Nos, nemigen ismerek olyan
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generaciot, vagy egyént, amely/aki pontosan kovetni akarna a sziilei életvitelét. Raadasul a sziil6k
IS pontosan ugyanerre sztonzik 6ket, azt erdsitik a gyermekeikben, hogy tébbre kell vinniiik, mint
ahova 6k jutottak.

A mai generacid vizsgalatok egyik legnagyobb problémaja is az ilyen megkiilonboztetések
hianyabol fakad. Némelyik jellemzOrdl tényleg nehéz megmondani, hogy az a biologiai
¢letkorhoz, vagy a torténelmi korhoz kapcsolodo-e. Raadasul nem lathatunk a jovébe. Legfeljebb
josolhatunk, hogy egy-egy determinans, ami ma fontosnak latszik, meghatarozo jelentdségii
marad-e a késébbiekben is, vagy elenyészik.

Kisérletképpen utana néztem, hogy mit irnak az 50 évvel ezel6tti ,,nagy nemzedékr6l” a mai
szakirok. A neves angol torténész 1990-es években sziiletett irasa szerint az 1968-as fiatalok ,,nem
voltak hajlandok elfogadni sem a gyermek, sem a serdiilé statuszat, viszont a harmincévesnél
iddsebb korosztalyokat tehetetlen 6regnek lattak. ... El6szor, az »ifjusagot« nem a felnbttségre
valo felkésziilés egyik szakaszanak lattak, hanem bizonyos értelemben az emberi kiteljesedés
végs6 pontjanak™ (Hobsbawm, 1998: 310.). Igen, esziinkbe juthatnak James Dean, Janis Joplin,
Jimmy Hendrix alakjai. De a felviragozott hippyk jelszavai (ne habortazz, szeress!) is, és azok a
fogadalmak, hogy 6k majd egészen masként, megértéssel és szabadsaggal nevelik a gyermekeiket.
Tény, hogy ebbdl az ifjusag kultuszbol (addig élj, amig fiatal vagy, az utana kovetkezé mar csak
vegetalas) maig sok elem fennmaradt; a reklamipar kifejezetten tamaszkodik is ra. Az igéretekbdl
és a felviragozott lelkek békevagyabol azonban visszatekintve, és a mara nézve sem latni sokat.
Hobsbawm (1998: 312.) a kommunikacios technologia fejlédésének (a televizio elterjedésének)
tudja be az ifjusagi kultara globalis nemzetkozivé valasat. Ahogyan irja: ,,Az 1) ifjiisagi kultra
harmadik sajatossaga az urbanizalt tarsadalmakban annak elképeszté nemzetkozisége volt. A kék
farmer és a rockzene a »modern« fiatalsag jelképévé lett, azoké a kisebbségeké, amelyek
tobbséggé valtak azokban az orszagokban, ahol hivatalosan elttirték, de ott is, ahol megprobaltak
tiltani, mint példaul a Szovjetunioban az 1960-as évektdl. A rockszamok angol szévegeit sokszor
le sem forditottak.” Ismét igazat kell adnom a torténésznek, de azzal a kiegészitéssel, hogy a
valamikor nemzedéki lazadast kifejez6é zene és viselet mara elveszitette ,,forradalmi” tartalmat;
minden generacié hétkoznapi kultarajanak része lett, és a vilag minden tajan.

Az angol torténész az 1960-as évek végi ifju generacié munkakultarajarol is ugy ir, hogy az eltér
a korabbi nemzedékekétél. ,,Hogyan érthették volna meg az 1930-as évek félelmeit azok a fiatalok,
akik a teljes foglalkoztatas évtizedeiben néttek fel, masfelél pedig hogyan varhatta volna el barki
Is az idsebb generaciotol, hogy megértse a fiatalokat, akiknek egy allas nem jelentette a
biztonsagos Kikotét a viharos tengerek utan (kiilonosen az Gn. nyugdijas allasok), hanem olyan
hétkoznapi dolgot, amely barmikor megszerezhetd, és barmikor feladhat, ha az embernek kedve
szottyan” (Hobsbawm, 1998: 310, 314.).
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A munkahoz ¢és a foglalkoztatashoz kapcsolddd viszonyt egy amerikai torténész szintén a ,,nagy
generaciohoz” koti, de sokkal szigoribban itéli meg, mint Hobsbawm. ,Ki o6lte meg a
kereszténységet Eurdpaban, ha nem John Lennon?” — kérdi Nial Ferguson (2011: 327.), és
kérdésébol nem csak a Beatles volt frontembere, hanem minden kovetdje iranti harag is kiérezhetd.
Szerinte ugyanis 6k az okai, hogy ,az eurdpaiak ma a vilag lustdi. Atlagosan kevesebbet
dolgoznak, mint az amerikaiak, és sokkal kevesebbet, mint az azsiaiak. A hosszan elnytlo
oktatasnak ¢és a korai nyugdijazasnak koszonhetden az eurdpaiak Kisebb hanyada foghato
munkara. ... Az eurdpaiak sztrajkolni is jobban szeretnek. Raadasul a rovidebb munkanapok és a
hosszabb szabadsagok miatt az eurdpaiak kevesebb munkadrat is dolgoznak.”

Hogy mi kdze van mindennek a Beatleshez, Lennonhoz, vagy a hippykhez? Ferguson szerint:
,Volt idd, amikor Eurdpa jogosan hivta magat keresztény vilagnak. Az eurdpaiak csodalatos
éplileteket emeltek vallasuk gyakorlasanak szinhelyéiil. ... Most az eur6paiak poganyok. A World
Values Survey legutobbi (2005-2008) felmérése szerint a norvégok és a svédek 4 szazaléka, a
franciak és a németek 8 szazaléka jar templomba hetente legalabb egyszer, szemben az amerikaiak
36 szazalékaval, az indiaiak 44 szazalékaval, a brazilok 48 szazalékaval és a szubszaharai afrikaiak
78 szazalékaval (Ferguson, 2011: 323.).

Az amerikai torténész a vallastalanodast irja John Lennon szamlajara, és ez alatt a Max Weber
altal protestans etikanak nevezett munkaetika gyengiilését érti, és tipikusan eurépai jelenségként
latja azt.

Az 1960-as évekre azonban az a generacié, amelyik tal fiatal volt ahhoz, hogy emlékezzen a
totalis haboru és a népirtasok éveire, egy ujfajta posztkeresztény megnyilvanuldsi lehetdséget
keresett elnyomott vagyai szamara. Freud elméletei — az elnyomas kedvezotlen megitélésével és
az erotikus késztetések iranti nyilt szimpatiaval — minden bizonnyal szerepet jatszottak abban,
hogy az eurdpaiak a templomok helyett egyre inkabb a szexiizletekbe jartak” (Ferguson, 2011:
329.).

Nekem nagyapam mesélt a ,,lazado” és ,,diihos” fiatalokrol, akik farmernadragban és beat zenével
fejezték ki elégedetlenségiiket az ,,0regekkel” szemben, és minddssze ennyit 6rzott Gtven év
multan a ,,nagy nemzedék” teljesitménybdl a torténész emlékezet.

Az életkori és a kohorsz-jellemzok elvalasztasanak kisérletével magam elészor a marketing
szakirodalomban talalkoztam. A Smith és Clurman (2003) szerzOparos meglatasa Szerint a
huszadik szazadban a kiilonbozé generaciok olyan tarsadalmi kdrnyezetben néttek fel, olyan
tarsadalmi tapasztalatokat halmoztak fel, amik életiilk egészében meghatarozzak fogyasztasi
szokasaikat. “A generaciés marketing koncepcidjanak alapja az, hogy minden generacionak van
egy olyan alapélmény készlete, amely a késébbi dontésekben értékorientacioként jelenik meg,

befolydsolja a preferencidkat, meghatdrozza a lényegest és a lényegtelent, a vonzét és az
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elutasitandot. Ezek az alapélmények végigkisérik az embereket életiik folyaman, igy a generaciok
ugyan folyamatosan valtoznak, am az alap-beallitottsaguk nem, és ez meghatarozza, elkiiloniti
cselekvéseiket” (Toréesik 2003:8.).

Vizsgalatom szempontjabol az ilyen kohorsz jellemzéket latom fontosnak, nevezetesen hogy
kimutathato-e valamilyen kiilonbség a mai életkorcsoportok kozott a PLM alkalmazasaval
kapcsolatban.

Minél fiatalabb korcsoportokra néziink ugyanis, annal erésebben hangsulyozza a szakirodalom az
adott csoport tagjainak bensdséges kapcsolatat az informatikai eszk6zokkel. Kifejezetten “digitalis
bennsziilotteknek™ tekinti és nevezi 6ket, szemben az iddsebb “digitalis bevandorlokkal” (Prensky,
2001). Ebbol az otthonos viszonybol természetesen sok minden kovetkezik a tarsasagi
kapcsolatrendszertiktdl a tanulasi szokasokig.

Gyakori megallapitas, hogy az Y ¢és a Z nemzedék tgynevezett “forditott szocializacids”
generacio. Ami “annyit jelent, hogy amig az el6z6 generaciok a sziileikt6l és nagy sziileikt6l
tanultak meg mindent, toliik kaptak meg azt a tapasztalati tudast, amely generaciorol generaciora
szallt ... Ez a forditott szocializacios generacio azonban a legfontosabb tudast, amely a digitalis
ujkorban sziikséges nem az el6z6 generacioktol szerzi meg, hanem sajat maga altal és kortarsaitol.
Sét, nem hogy nem télik tanulja meg, de 6 tanitja az el6z6 generaciokat a digitalis vilag
eszkozeinek hasznalatara” (Andersen, 2018). Ez igaz, ha a nemzedékek kozti kultara atvitelt (és
kiilonésen a szocializaciot) lesziikitjiik a digitalis irastudas teriiletére, vagy még inkabb a virtualis

vilagban valé eligazodasra.

Strauss és Howe (2000) szerint az Y generacié tagjai ambiciozusak, erésen motivaltak,
racionalisak és hosszu tavra terveznek. “Az ezredfordulos generacié szamara kiemelten fontos a
munka és a maganélet egyensulya, szabadidejiik érték szamukra” (Kissné Andras Klara, 2014).
Sajat tapasztalataim szerint azonban a szabadidd alatt igen gyakran nem a csaladdal toltott idot
értik.

Feltételezem azonban, hogy magasabb szintli digitalis jartassag és gyakorlat segitheti a fiatalabb
nemzedékek tagjait a PLM elveinek és technikainak alkalmazasaban az interneten (és akar az
okostelefonon) elérheté PM-programok révén is. Ha igazak Strauss és Howe (2000) megallapitasai
— nevezetesen, hogy a fiatalok “racionalisak és hosszl tavra terveznek” —, elvarhatonak tartom a
szoban forgo programok hasznalatat a résziikrol.

Ugyanakkor fontosnak tartom a generacios irodalom dompingben Arnett és munkatarsai (2013:
17.) figyelmeztetését. Kutatasaik alapjan allitjak ugyanis, ,,hogy a felndttkorba lépés értékeinek
nagy része nem valtozott az utobbi évtizedekben. Ami viszont valtozott, az a kisebb 6nzés, a

globalis problémak iranti nagyobb érdeklédés, valamint a vilagkdzosség problémainak megoldasa
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iranti erésebb vagy. Végiil a pedagogusok feladatat hangsulyozzuk, hogy ne miikodjenek kozre az
igazolatlan negativ sztereotipidk terjesztésében a fiatalokrol, amik [ti. a sztereotipiak] miatt
ellenérzések sziiletnek irantuk, és amik miatt elutasitjak a tamogatasukat a feln6tté valas sajat

utjainak keresésében.”

Tovabbi kifogasom a mai generacios szakirodalommal szemben a nem konzekvens megkdozelités.
Jellemz6 a fiatalabb nemzedékek szamomra mar tulzottnak tiing elaprozott kategorizalasa, és az
idésebb generaciok osszemosasa. Mig az egyik oldalon minden egyes kohorszot (tiz éves
id6tartam alatt sziiletett egyének) kiilonallé generacioként mutat be, a masik oldalon pedig az
idésebb korcsoportokat egyetlen kategoriaba sorolja be. Ez utobbira példa a Regus (2013)
vizsgalatat bemutatoé beszamolo, ami szerint ,,az X és Y generaciok erésebben érzik ugy, hogy a
munka-élet egyensulyuk javult az utobbi években; szemben a Baby Boomer generacioval. Mig a
Boomers az egészségligyi problémakkal és az id6s sziil6i sziikségleteikkel kiiszkodnek, a fiatalabb
generaciok gy gondoljak, hogy tobbet fognak elérni a munkajukkal. igy talalta a legajabb Regus
Munka:élet Egyensuly Index (Regus Work:life Balance Index).” Csak megjegyzésként emlitem,
hogy a Baby Boom nemzed¢k (a valamikori ,,nagy nemzedék™) tagjai a nyugalomba vonulasukra
késziilnek, vagy napjainkban toltik elsé nyugdijas éveiket. gy hat természetes, hogy — ha még
dolgoznak is — ,,egészségiigyi problémakkal és az idés sziiloi sziikségleteikkel kiiszkddnek”.
Koztiik és az X és Y megjeloléssel illetett generaciok kozott van még néhany korcsoport.

Ugy vélem, hogy a legfiatalabb dolgozo korcsoportokra — éppen a digitalis bennsziiltt voltukbol
kovetkezoen, és nem csak az X, vagy az Y generaciokra — ténylegesen jellemezheti, hogy oket
,,Jjobban érdekli a technika kihasznalasa a munka és maganélet 6sszeegyeztetésének érdekében. A
»munka-maganélet egyensulya« Kifejezés [a szakirodalomban] azt jelenti, hogy a munka teljesen
elvalik az élettél, de a valosag az, hogy ez is az élet része. A mai vilagban teljesen irrealis arra
kényszeriteni az embereket, hogy a munkat és az életet egymastol teljesen kiilonallo dobozokba
helyezzék. ... Az Y generacio szerint a munka-maganélet egyensulya nem mas, mint teljesen
elkotelezddni a feladatok, a tevékenységek vagy azok irant, akik nap mint nap koriil veszik oket.
A munka és maganélet kozotti egyenstly nem feltétlentil fizikai helyhez és id6hoz kotott, hanem
inkabb egy tudatallapot, egy mentalis hatarvonal” (Jobline, 2018).

Detrik Szimonella (2017) kozgazdasz 2017-ben tartott el6adast a Mindenki Akadémiaja keretében,
ahol a PLM szempontjabol még fontosabb jellemzokrol beszélt. A munkaerépiacon tapasztalhato
munkaerdhianyt egyrészt a demografiai folyamatokra vezette vissza, majd hozzatette: ,,masrészt
viszont az Y generacio egyik tipikus attitiidjének tartott gyakori munkahelyvaltas (»job hopping«)
is hatassal van a jelenségre. ... Szamos szervezet felismerte ugyanis, hogy célravezetébb a

megvaltozott helyzethez val6 alkalmazkodas, ahelyett, hogy a kiilonb6z6 generaciok
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munkaértékeinek atalakitasat ttizné ki célul. ... Szamos szervezet hosszi tava vizidjaban
megjelenik a projektalapt szervezeti formara valo attérés, aminek kovetkeztében a munkaerdt a
képességeinek megfeleléen éppen addig tartanak a szervezetnél, ameddig a projekt szempontjabol
sziikséges. Megoldasi alternativanak tekintik a jovoére nézve ... az atipikus foglalkoztatasi formak
nagyobb aranyt alkalmazasat, valaszul a fiatalok kielégitobb munka-maganélet egyensuly
igényére. Mig az X generacio tagjai sok esetben munkanak nevezik azt a tevékenységet, amit egy
szervezetnél végeznek, addig az Y és Z generacio tagjai mar feladatrol és projektrol beszélnek”.

Ugy vélem, tobbrél van szé, mint széhasznélatrol. Ha osszefiizziik a fiatal nemzedékek
munkaectikajarol olvasott megallapitasokat, joggal varhatjuk el, hogy a projektszeri
munkavégzésen tal a projektszemlélet és a projektmenedzsment terén is nagyobb otthonossagot

mutassanak, mint az idésebb generaciok tagjai.
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3. AKUTATAS BEMUTATASA, ANYAG ES MODSZER

’

“A tiszta tudomanyos kutatas a haladas és a civilizacio valodi forrdasa.’

(Emling S., 2013: 145.)

3.1. A kutatas célja

Kutatasom célja, hogy informaciokat szerezzek a PLM szemlélet és technika tervezett terjesztése
érdekében a projektmenedzsment mai ismertségérél és hasznalatarol az iizleti életen tal is. A
hétkoznapi tapasztalataim szerint a “projekt” sz6 a koznyelv része lett, de nem vagyok
meggy6zOddve rola, hogy a kifejezést hasznalok mindegyike, vagy akar csak nagyobb része
ténylegesen ismeri is a PM gondolkodasmoédjat, 1épéseit és eszkOzrendszerét. Ezért mar a
kérdéseim Osszeallitasakor szembe talalkoztam a survey tipust adatgyijtés egyik alapvetd
problémajaval. Nevezetesen, hogy miként lehet a vélemények alapjan megkdzeliteni a tényeket.
Torténetesen, ha valaki 6szintén ugy véli, hogy ismeri és esetleg alkalmazza is a
projektmenedzsment gondolkodast, vagy az eszkozeit, vajon az ilyen véleménye mogott valodi
tények rejtéznek-e.

Szakmai korokben folytatott beszélgetéseim soran ugyanakkor azt tapasztaltam, hogy a
projektmunkaban valamilyen gyakorlatot szerzett emberek egy része meg van gy6zédve rola, hogy
a projektmenedzsment konnyen és hasznosan alkalmazhat6 a maganélet vezetésében. A szdban
forgd szakemberek egy masik része azonban lehetetlennek gondolja ezt az alkalmazast, vagy nem
tartana azt szerencsésnek. Vizsgalatomban valaszt keresek arra a kérdésre is, hogy miként fiigg
Ossze egymassal a PM gyakorlat és a PLM tamogatasa.

A fiatalabb generaciok — amint korabban irtam — gyakran kapjak a digitalis nemzedék elnevezést,
ami azt jelenti, hogy jo ismeretségben allnak a virtualis vilaggal. Konnyen megtalaljak, installaljak
¢s hasznaljak a PM és a PLM egy-egy fazisanak, vagy egészének segitésére alkotott szoftvereket.
Ugyanakkor az életiink projektesedésérdl szolo (2.5.2.) fejezetben irottak alapjan ugy gondolom,
hogy az ifjabb generaciok vilaga nem csak digitalis, hanem a projektesedett is. Hétkdznapi
tapasztalataim szerint a fiatalabb korcsoportok praktikusabb hozzaallassal viszonyulnak a
problémaikhoz; nem annyira megérteni akarjak azokat, hanem megoldani. Valoszintileg ezzel
fiigg Gssze az is, hogy a munka-maganélet egyensulya a fiatalabb nemzedékek szamara a feladatok
¢és tevékenységek — nem pedig munkaadok, vagy helyszinek — iranti elkotelezodést jelenti. Bar

oktatasi rendszeriink még a régi elméletiesked6é eurdpai, de azon beliil a poroszos biflaztato
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hagyomanyokat erdlteti, a PLM ténylegesen konnyen és hasznosan segitheti a fiatalabb generaciok

¢letét, problémamegoldd gondolkodasat.

3.2. A kutatas elézményei

Az altalam ismert szakirodalom tantsaga szerint a téma kutatasanak nincsenek elézményei a
nemzetkozi tudomanyos kutatasokban. Ugy tiinik, hogy a projekt és a projektmenedzsment
szakteriilete irant érdeklodék nem végeztek olyan kutatast, ami a PM maganéletben torténd
felhasznalasi lehetéségeire iranyult volna.

En magam t6bb mint 10 éve dolgozom projektekben és 7 éve kezdtem foglalkozni tudoméanyosan
a projektek témajaval, amikor diplomadolgozatomat “A vezet6i és projektmenedzser szerep
viszonyanak vizsgalata” cimmel irtam és védtem meg a Szent Istvan Egyetem, GTK,
Tarsadalomtudomanyi Intézetében, Vezetés és szervezés szakon. Elébb a projektmenedzsment
sajatos vezetési elvei foglalkoztattak. Ebb6l az idébdl szarmaznak elsé publikacioim is, amik
konferenciakon tartott eléadasok és nyomtatasban megjelent tanulmanyok, amiket a publikacios
jegyzékemben sorolok fel.

Az érdeklédésem fokozatosan fordult a Project Life Management (PLM) névvel illetett jelenség-
és problémakar felé, aminek sikeriilt megnyernem tobb egyetemi oktatot és kutatot godollbi, pécsi,
budapesti és miskolci egyetemi kampuszokrdl, valamint néhany osztrak, romaniai, horvat és
szlovak kollégajukat is. A magyarorszagi kutatok kozremuikodésével sikeriilt 2017-ben
megjelentetnem a “Tudatos ¢€letvezetés. Projektszemlélet a maganéletben” cimii, tobb mint 600
oldalas kézikonyvet. A terjedelmes konyv szerkesztését témavezetd tanarommal, Poor Jozsef
professzorral k6zosen végeztem és egyiitt irtuk a 15 oldalas bevezetést is.

A konyv megjelenése idejére a Hotel Eger & Park**** - ban konferenciat szerveztem 250 f6s
telthazzal, a téma és a kotet népszeriisitése, valamint a problémakoér tudomanyos alapjainak
erdsitése céljabol. A konferencian megjelentek és felszolaltak a témaban érintett minisztériumok
képviseldi, civil és szakmai egyesiiletek vezetdi, oktatok €s kutatok, valamint természetesen a
kotet szerzOi. A konferencia jo lehet6séget teremtett formalis és informalis interjuk készitésére, a
tamogato vagy ellenz6 vélemények érvrendszerének bovitésére a szakma legnevesebb miivelGivel
¢és képviseldivel.

2017 masodik felében és 2018 elsé negyedévében sikeriilt a témakdr kutatdinak korét tovabb
boviteni. Az EFOP-5.2.2.-17. transznacionalis egyiittmiikodés, sikeres palyazatnak készonhetéen
a kutatasba Magyarorszag mellé bekapcsolodtak Horvatorszag, Ausztria, Szlovakia, Romania

neves egyetemeirdl oktatok-kutatok, akik élénk érdeklddést mutattak a téma irant.
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A mar emlitett konyv (Lakatosné, Poor, 2017) és a konferencia, valamint a most indulé 0 kutatas
elokészitése alatt sok szakértével volt alkalmam elbeszélgetni a projekt-menedzsment
maganéletben vald alkalmazasanak kérdéseir6l. Ezeket az informalis beszélgetéseket nem
nevezem interjuknak (még csak strukturalatlan interjuiknak sem) hiszen nem késziilt hozzajuk
vezérfonal. A kétetlen véleménycserék kozben tapasztaltam, hogy a projektmenedzserek, valamint
a PM egyetemi oktat6i er6sen megosztottak abban a kérdésben, hogy a PM alkalmazhato-e a
maganéletiink menedzselésében, illetve kivanatos volna-e az ilyen felhasznalas. Beszélgetd
partnereimnek mintegy harmada mindkét kérdésre nemleges valaszt adott. Ez a megfigyelésem

vezetett a masodik hipotézisem megfogalmazasahoz.

3.3. Az adatgyiijtés modszere

A kutatasom alapvetéen feltaro jellegli, mivel a hazai tudomanyos kutatasok terén a téma
empirikus vizsgalata még nem rendelkezik kiterjedt kutatasi elézményekkel. A projektszemlélet
¢és gyakorlat alkalmazasat egy altalam szerkesztett kérddivvel vizsgaltam. Tisztaban voltam a
megkérdezéses modszer hatranyaival, azzal hogy a valaszadok esetleg nem hajlandoak és/vagy
nem képesek megadni a feltett kérdésre a pontos informaciot (Malhotra, 2009).

Malhotra (2009) figyelmeztetése alapjan meger6sodott bennem a kétség, hogy milyen mértékben
bizhatok meg a valaszok igazsagtartalmaban. Nem annyira a valaszadok dszintesége miatt, hanem
ismereteik pontossaga kovetkeztében. Aki nincs legalabb nagy vonalakban tisztaban a projekt és
a projektmunka mibenlétével, az hajlamos lehet igenl6 valaszt adni az olyan kérdésekre, hogy
“alkalmazza-e a maganéletében” a kérdezett eljarasokat és eszkozoket. A kérddiv dsszeallitasakor
ezt a veszélyt Gigy probaltam elkeriilni, hogy a PLM konkrétabb részleteire kérdeztem. Ha valaki
ugy gondolja, hogy ismeri és alkalmazza is a projektmenedzsment 1épéseket, mikozben pedig nem;
akovetkezo kérdésre — hogy megjelol-e pontos hataridéket, ellendrizheté mérfoldkoveket az egyes
feladatokhoz — mar valosziniileg a “nem” valaszt fogja megjeldlni.

Ugyanez a kétség vezetett arra a dontésre is, hogy a kérdések zomét skalas formaban adtam meg,
“mennyire érzi Ugy ....” megfogalmazassal. Az 1-t6l 6-ig terjedd skalan megjelenhetnek a
bizonytalansagok, szemben az olyan eldontendé formaban megfogalmazott kérdésekkel,
amelyekre csak igennel, vagy nemmel lehet valaszolni.

A kérdodiveket internetes formaban tettem kozzé a Google Forms online alkalmazas segitségével.
Tisztaban vagyok vele, hogy ez a kérdezési forma nem eredményez reprezentativitast. Mivel
azonban nem léteznek megel6z6 vizsgalatok, megvalaszolhatatlan volt az a kérdés, hogy a minta
mire nézve legyen reprezentativ. A megkérdezettek nemére, életkorara, iskolai végzettségére,

esetleg a csaladi allapotukra? A reprezentativitas ugyanis viszonylagosan értelmezhetd. Rudas
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Tamas (2006: 20.) megfogalmazasaban: “Konnyen el6fordulhat, hogy a minta valamely
szempontbol reprezentativ, de egy mas Szempont szerint mar nem az. Egy mintat akkor
nevezhetnénk minden tovabbi nélkiil reprezentativnak, ha valamennyi, a vizsgalatban feltett
kérdés szerint reprezentalna a teljes populaciot. Azt, hogy a reprezentativitas teljesiil-e, éppen a
legfontosabb (a kutatas targyat képez6) valtozok szempontjabol lehetetlen ellenérizni. Ezért ebben
az altalanos értelemben reprezentativ mintarol nem beszélhetiink. A minta csak bizonyos valtozok
szerint lehet reprezentativ.” Marpedig, hogy melyek legyenek ezek a valtozok, azt éppen a
vizsgalatom eredményei alapjan probalom megallapitani.

Az internetes adatgytjtés mellett nem elsésorban kényelmi szempontok dontottem. Bar ennek az
informacios forrasnak kétségtelen elénye, hogy ,,a visszaérkezett adatokat nem kell koédolni. A
fejlettebb online kérddiv szerkesztd programok révén rendkiviili mértékben megnovelheté az
onkitoltés  hatékonysaga  (specifikacios  kérdéseknél — automatikus —ugras, legordiilé
valaszlehetéségek) stb.” (DPR Kézikonyv, 2009). A legfontosabb indokom az, hogy az internet
segitségével viszonylag rovid id6 alatt mintegy 4000 emberhez sikeriilt eljuttatnom a kérdéivemet.
Ezt az eredményt mas eszkdzzel nem tudtam volna produkalni.

Amint azonban azt az idézett kézikonyv is megallapitja, ennek az adatgyiijtési formanak a
legalapvetébb hatranya a reprezentativitdas problémaja. Elviekben ugyanis az internet a
legdemokratikusabb kommunikacids csatorna, akar az informaciokozlok, akar pedig a ,,vevok”
oldalardl vizsgaljuk. Az interneten barki barmilyen témarol megjelenithet kérdéivet, és a kozzétett
kérd6ivhez is ,,mindenki” hozzaférhet (féleg, hogy angol nyelven is megjelentettem a neten).
Barabasi és munkatarsai kutatasai azonban arnyaltabb képet tarnak fel a vilaghalorol. ,,A vilaghalo
teljes szolasszabadsagot testesit meg. ... barkinek a hangja azonos eséllyel jut el hozzank.
Legalabbis ezt allitjak az alkotmanyjogaszok és a csillogo tizleti magazinok. Ha a web véletlen
halézat lenne, igazuk is volna. De nem az. ... Ahhoz, hogy az On oldalat elolvasséak, az oldalnak
lathatonak kell lennie. ... Igen, mindnyajunknak joga van feltenni a webre barmit, amit akarunk.
De ki fogja észrevenni?” (Barabasi, 2003: 81, 83.). A kérdés a kérdbives vizsgalatom esetében is
az, hogy ,.ki fogja észrevenni?”. A célom természetesen az volt, hogy a szamomra relevans
kozonség szeme elé keriiljon a kérdéivem.

Két célcsoport megkozelitésével probalkoztam. Az egyiket azok az emberek (mintegy kétezer £6),
akikkel eddigi munkam soran egyiitt dolgoztam. Mivel projektekkel foglalkozo vallalkozasban
dolgozom, a korabbi és a mai partnereim valamilyen szinten mind talalkoztak mar a projektekkel,
illetve a PM-mel. Vagy ugy, hogy benniinket biztak meg a projektek irasaval, illetve
menedzselésével, vagy hogy 6k maguk végeztették azt el vallalatuk valamelyik dolgozojaval,
esetleg maga a cimzett dolgozott vele személyesen. Barmelyik esetrél legyen is szo, valamennyien

,,hasznaltak” projekteket valamilyen médon. Mindegyikiik e-mail-ben kapta meg az ivet egy révid
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levél kiséretében. Hasonlo kiildeményt kaptak a ,,Tudatos életvezetés” cimli konyviink
(Lakatosnél-Poor, 2017) szerzo6i is. Mindenkit e-mail formaban irott levélben kértem meg a
valaszadasra.

A masik célcsoport a LinkedIn angol és magyar nyelven kommunikalé nemzetkézi szakmai
halozat, ahol a csoport tagjai kiilonboz6 tipustt munkatapasztalataikat osztjak meg egymassal. A
tagsag feltétele, hogy a jelentkez6é rendelkezzen ismeretekkel az adott szakteriiletrél, amit a
profilja alapjan ellendriznek. A Projektmenedzsment alcsoportban kozzétett magyar és angol
nyelven kérdéivemet megkozelitéen 3000 csoporttag lathatta. A forditast az angol nyelvben és a
projektmenedzsmentben egyarant jartas emberekkel ellenériztettem. A probakérdezést tiz magyar
¢s tiz angol nyelven beszél6 diakkal végeztem el. A minta egészéhez képest azonban a kiilfoldrol
érkezett valaszok elenyészd aranyt képviseltek. Raadasul egy-egy foldrészrél (Amerikabdl,
Ausztraliabol) harom-négy valaszadd irt vissza. Europabodl sszesen félszazan valaszoltak hat
kiilonboz6 orszagbol (roluk is kideriilt, hogy tobbségiik kint ¢16 magyar). Mindezek alapjan nem
éreztem indokoltnak foldrészenkénti — kiilondsen pedig nem orszagonként — bontast alkalmazni
az elemzéskor. Megelégedtem a hazai és a kiilfoldi megjelolésekkel.

Az ismertetett célzassal Osszesen mintegy 5000 embert koézelitettem meg a kérddivvel,
megkozelitéen 10%-0s valaszadasi eredménnyel. Tisztaban vagyok vele, hogy a mintam nem
reprezentativ, de sikeriilt elérnem, hogy a valaszadok kozott legyenek a projektmenedzsmentben
bizonyos jartassagot szerzett emberek; gyakorlott palyazatirok, projektekmunkaban résztvevok,
projektmenedzserek, illetve a projekt ismereteket most tanulok, de az 6ket oktatok is.
Dolgozatomban tobbszor hivatkozom informalis interjukra, amiket a projektmenedzsmentben
jartas szakemberekkel készitettem. Ezek az interjuk eléfordultak munkamegbeszéléseken, vagy
elvégzett munkak értékelésében, a mar emlitett egri konferencia sziineteiben, vagy egy kavé
mellett. Természetesen nem készitettem irott interju-vezérfonalat a beszélgetésekhez (ezért nem
is csatoltam ilyet a mellékletekbe), de minden beszélgetépartneremnek feltettem a dolgozatom

kutatasi kérdéseiként megfogalmazott kérdéseimet.

3.4. Az elemzés maodszere

A beérkezett valaszokat Excel és SPSS programok segitségével elemeztem. Elsésorban
kétvaltozos kereszttablakat alkalmaztam. Valamennyi tablazat alatt szerepeltetem a két valtozo
Osszefliggésének szignifikanciajat jelzo Pearson-féle khi értékét, ami a legtobb esetben 0,000
szintet mutat. A szovegben csak az ettdl eltérd, gyengébb értékeket kommentdlom. A

statisztikailag szignifikans kapcsolatok erésségét a Cramer V egyiitthatok segitségével jelzem a
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tablazatok alatt, a tablazatok cellaiban pedig a megfigyelt adatok alatt k6zlom a sztenderdizalt
rezidualisok értékét (Std. rez. roviditéssel) is.

Az elemzés részeredményeit minddssze néhany esetben illusztralom grafikusan, a tobbi esetben
megmaradok a tablazatos megjelenités mellett. Ugy gondolom, ezzel jol szolgalom az eredmények
pontos bemutatasat, még ha igy Kkicsit egyhangubb, sziirkébb is a prezentacio.

A tobbvaltozos elemzésnek csupan egy technikajat alkalmaztam. Egy faktor-analizist végeztem el
az egyik valtozocsoport kérdéseiben. Az Osszefiiggések lathatobb feltarasa érdekében végzett
faktorelemzésben a munka-maganélet egyensulyara vonatkozo kérdések valaszait vizsgaltam. A
modszert tekintve fékomponens alapu eljarast valasztottam, A faktorok jobb értelmezhetdsége
érdekében varimax forgatast alkalmaztam. Az eredmények elemzése eldtt vizsgaltam az adatok
faktoranalizisre vald alkalmassagat. A KMO mutaté értéke az elfogadhato tartomanyba esett
(Székely — Barna 2002) a Bartlett teszthez tartoz6 szignfikancia szint alapjan kovetkeztethetiink
arra, hogy a vizsgalata bevont valtozok korrelalnak egymassal. (Sajtos — Mitev 2007) Mindezeket
figyelembe véve elvégezhettem a valtozok elemzését. A kovetkezd 1épésként a faktorok

szkorjainak eloszlasat vizsgaltam meg a kiilonbozo fontosabb valtozoim esetében.

61



4. AKUTATAS EREDMENYEI

“Az emberekben rejt6z6 kreativitast elé lehet mozditani kiilonbozé kezdeményezésekkel,

de mindig rakni kell a tiizre ahhoz, hogy egy kozos projekt megvalosuljon.’
(Kulcsar Viktoria, 1988)

4.1. A minta bemutatasa

Az interneten kozzétett kérdéivemre 6sszesen 475 értékelhetd valasz érkezett. A minta koriilbeliil
harmada (145 f6) férfi, kétharmada (330 f6) né.

Eletkori megoszlasuk szerint négy kategoriaba soroltam a valaszadokat; 23 év alatti a minta
25,4%-a, 23 és 32 év kozti 24,5% volt, a 33-44 évesek 27,0%-ot, mig a 44 év felettiek 22,9%-ot
tettek ki. A kérdoivet kitoltok koziil a kozszféraban 23,1%, a versenyszféraban 39%, a civil
szféraban pedig 7,8% dolgozott, a fennmaradé 30,2% tanulo, nyugdijas, vagy éppen munkanélkiili
volt.

Amint lathato, a mintaban a nék feliilreprezentaltak. A nemek szerinti megoszlas feltehetéen a
megkeresett emberek valaszadasi hajlandosagabol adodik (a cimzettek kozott megkdzelitben
azonos aranyban voltak férfiak és n6k). Hasonlo eltolodas tapasztalhaté a minta sszetételében a
valaszadok iskolai végzettségében is. A valaszadok kétharmada diplomas. Részletesebben: a
mintaban 5,2% aranyban jelentek meg az elemi iskolai végzettségiiek és szakmai oklevelet szerzett
emberek; 13,6%-ot tesznek ki az érettségizettek; tovabbi 7,1% volt a tudomanyos fokozattal
rendelkezok, akikkel egyiitt a diplomasok (74%) aranya a mintaban 81% lett.

4.2. Adatelemzés
4.2.1. APM ismertsége

Elészor a valaszadoknak a PM ismereteikre vonatkozo sajat megitélésére voltam kivancsi. A
férfiak mintegy fele (46,2%) gondolta ugy, hogy ,,jol ismeri” a PM elemeit, 1épéseit és
eszkozrendszerét, mig a néknek kevesebb, mint 6tode (3. tablazat). Ez oriasi kiilonbség, kiilonosen
hogy a kozbiilsé valaszkategoriat majdnem ugyanolyan aranyban jelolték mindkét nem képviseldi
(3. tablazat).

62



3. tablazat: A PM elemeinek, 1épéseinek és eszkozrendszerének ismertségi szintje a

valaszadok megitélése alapjan nemek szerint (%0)

A PM-et
Osszesen
nem ismeri hallott mar roluk jol ismeri

Neme

férfi 18,6 35,2 46,2 100,0
Std. rez. -3,4 -3,0 4,2

nd 42,8 37,7 19,6 100,0
Std. rez. 2,2 0,2 -2,8

Osszesen 35,4 36,9 27,7 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 2; Cramer’s V: 0,299)
Forras: Sajat szerkesztés, 2018

A kereszttablazathoz tartoz6 Khi-négyzet proba alapjan a varhato, illetve a megfigyelt értékek is
szignifikansan kiilonboznek egymastol (p<0,01). A kapcsolat szorossagat a Cramer-mutatoval
jellemeztem, aminek az értéke 0,3. Ez alapjan koézepesnél gyengébb kapcsolatra
kovetkeztethetiink. A kereszttablan beliili relaciokat tekintve a reziduumok alapjan is igazolhato,

hogy a férfiak nagyobb aranyban ismerik a projekt menedzsment fogalamat, mint nék.

Talan az lehet a szamok mogott, hogy a férfiak kevésbé hajlamosak beismerni tudatlansagukat,
vagy, hogy fél-ismereteiket a ,,jol ismeri” valaszlehet6séggel igyekeztek jobb szinben feltiintetni?
Nos, a projektmunkaban valo korabbi részvétel dsszefligg a menedzsmentben valo jartassaggal. A
két valtozo Osszevetése azt mutatja, hogy a nok sokkal Kkisebb aranyban dolgoztak
projektmenedzserként vagy munkatarsként, mint a férfiak (4. tablazat). A megallapitast a
reziduumok alapjan is megerdésithetjiik. Lathato, hogy a ,,férfi — tobbszor volt”, valamint a ,,n6 —

nem volt” relaciok mentén statisztikailag is igazolhato az 6sszefliggés.
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4. tablazat: A projektmunkaban val6 részvétel projektmenedzserként nemek szerint (%)

Projektmenedzser
Osszesen
nem volt egyszer-kétszer volt | tobbszor volt

Neme

férfi 39,3 15,2 45,5 100,0
Std. rez. -3,0 0 4,5

nd 66,9 15,4 17,8 100,0
Std. rez. 2,1 0 -3,0

Osszesen 58,5 15,3 26,2 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 2; Cramer’s V: 0,299)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Ugy tiinik, hogy a vezetdi, menedzseri poziciok a projekt munka teriiletén is hasonlo nemi

jellegzetességet mutatnak, mint az élet mas teriiletén; még az elndisedett szakmakban is elsésorban

a férfiak a vezetdk. PM ismereteket és tapasztalatokat azonban nem csak menedzserként, hanem

a munkacsoport tagjaként is lehet szerezni. igy megvizsgaltam, hogy a projekt munkacsoportban

valo részvétel miként mutatkozik nemek szerint (5. tablazat).

5. tablazat: A projektmunkaban valé részvétel nemek szerint (%0)

Projekt munkacsoportban dolgozott

Osszesen
Neme nem egyszer-kétszer tobbszor
férfi 53,8 8,3 37,9 100,0
Std. rez. 2,1 -0,8 4,3
nd 74,7 11,1 14,2 100,0
Std. rez. 1,4 0,5 -2,8
Osszesen 68,3 10,3 21,4 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 2; Cramer’s V: 0,267)
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Ugy tiinik, el kell fogadnom, hogy a mintaban szereplé néknek szignifikansan (p<0,01) kevesebb

ismeretiik és tapasztalatuk van a projektmunkaban és a projektmenedzsmentben, mint a férfiaknak,

ugyanakkor a reziduumok arra utalnak, hogy a kereszttablan beliil statisztikailag csak a ,,férfi -

tObbszor” relaciot tudjuk alatamasztani. EQy utolso ellenérzés érdekében azonban Gsszevetettem

a PM ismertségét a projekt munkaban valo részvétellel, nemektdl fliggetleniil (6. tablazat).

Lathato, hogy a projektmunka soran szerzett tapasztalat és a projekt menedzsment ismerete kozott

szignfikans (p<0,01) kapcsolat van. A valtozok kozotti kapcsolat szorossaga kozepes. A

reziudalisok alapjan megallapithato, hogy akik tobbszor is dolgoztak projekt-stab tagjaként, 6k

nagyobb aranyban jelolték a ,,jol ismeri” valaszlehetdséget.

6. tablazat: A PM elemeinek, lépéseinek és eszkozrendszerének ismertségi szintje a projekt

munkaban valé részvétel szerint (%)

PM ismerete

Projekt-stabban ] ] o o _ Osszesen
dolgozott nem ismeri hallott mar rola jol ismeri
nem 47 5 429 9,5 100,0
Std. rez. 3,7 1,8 -6,2

-két
egyszer-ketszer 26,5 34,7 388 100,0
Sted. rez. 10 03 15
tobbszor 1,0 18,6 80,4 100,0
Std. rez. -5,8 -3,0 10,1
Osszesen 35,4 38,9 27,7 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 4; Cramer’s V: 0,463)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Elfogadhatonak tiinik szamomra, hogy a PM ismeretekre vonatkozo valaszok megbizhatok, hiszen

mindossze a megkérdezettek kevesebb mint 10%-a allitotta, hogy ,,jol ismeri” azokat a

projektmunkaban szerzett tapasztalatok nélkiil is.
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A ,kemény” demografiai mutatok koziil a kovetkez6 1épésben a PM ismeretét életkori bontasban

vizsgaltam. Az adatok alapjan feltaruld kép engem meglepett. A legfiatalabbak koziil senki sem

jelezte, hogy ,,jol ismerné” a PM gyakorlatat, 10%-uk pedig csak ,,hallott rola” (7. tablazat).

7. tablazat: A PM elemeinek, 1épéseinek és eszkozrendszerének ismertségi szintje a

valaszadok megitélése szerint életkoruk alapjan (%0)

PM ismerete )
Osszesen

Eletkor nem ismeri hallott mar rdla jol ismeri

<23 90,1 9,9 0,0 100,0
Std. rez. 10,0 -4.9 -5,8

23-32 22,2 48,7 29,1 100,0
Std. rez. -2,4 2,1 0,3

33-44 19,4 48,8 31,8 100,0
Std. rez. -3,1 2,2 0,9

> 44 8,3 40,4 514 100,0
Std. rez. -4,8 0,6 4,7

Osszesen 35,5 37,0 27,5 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 6; Cramer’s V: 0,49)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

A masik oldalon ugyanigy meglepett az idések eredménye; tobb mint feliik jelezte, hogy ,,jol
ismeri” a PM szemléletét és a gyakorlatat. Tudom, hogy Magyarorszagon a rendszervaltozas kortil
szaporodtak meg a kiilonbozé képzések és tovabbképzések a projektmenedzsment témakaorében,
de mintha az akkor huszon-harmincévesek monopolizaltak volna ezt a tudast. Az utanuk
kovetkez6 két kohorsznak csak 30-30%-a valaszolta, hogy ,,jol ismeri” a PM szemléletet, és a
feliik csak ,,hallott rola”. A kereszttablahoz kapcsolod khi-négyzet proba szignfikancia szintje arra
enged kovetkeztetni, hogy az életkor és a PM ismerete kozott Osszefiiggés van. A kapcsolat
erdssége kozepes. A belso relaciok alapjan (Sted. rez = 4,7) a legid6sebb valaszadok rendelkeznek
a legtobb ismerettel a projektmenedzsmenttel kapcsolatban.

A valaszok iskolai végzettség szerinti megoszlasa is jellegzetes mintat mutatott. Minél magasabb

szintli végzettséget tudtak magukénak a megkérdezettek, annal jobb ismeretségrol szamoltak be a

66




projektmenedzsmentre vonatkozoan (8. tablazat). A Cramer mutato (0,28) alapjan gyenge

kapcsolatra kovetkeztethetiink.

8. tablazat: A PM elemeinek, lépéseinek és eszkozrendszerének ismertségi szintje a

valaszadok megitélése szerint iskolai végzettség alapjan (%)

PM ismerete
Osszesen
., , nem ismeri hallott mar rdla jol ismeri

Iskolai végzettség

Elemi és szakmai (OKJ) 44,0 52,0 4,0 100,0
Std. rez. 0,7 1,2 -2,3

Erettségi 26,2 60,0 13,8 100,0
Std. rez. -1,3 3,1 -2,1

Diplomas 39,4 34,0 26,6 100,0
Std. rez. 1,2 -0,9 -0,4

Tud. fokozattal rendelk. 59 11,8 82,4 100,0
Std. rez. -2,9 -2,4 6,1

Osszesen 35,4 36,9 27,7 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 6; Cramer’s V: 0,28)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Az eddigiek 6sszegzéseként megallapithatom, hogy valaszadéim koziil elsdsorban a magasabb

iskolai végzettségii ¢és idosebb férfiak mutattak nagyobb jartassagot a projektmenedzsment

témakorében. Kivancsi voltam azonban arra is, hogy akik ismerik, vagy ,hallottak rola”,

mennyiben tartjak alkalmazhatonak a PM

menedzselésében.

szemléletét

¢és gyakorlatat

a maganélet
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4.2.2. Vélemények a PM maganéletben valé alkalmazhatosagardl

A PM hasznalhatésagara vonatkozo kérdésre adott valaszokat a jobb attekinthetdség érdekében
harom kategoriaba vontam o6ssze. Mindazokat, akik — nehezen, vagy konnyen, de —
alkalmazhatonak vélik a PM Iépéseit és eszkozeit, az ,,alkalmazhat6” csoportba soroltam, akikkel
szemben azok allnak, akik kategorikusan elvetik a PM hasznalhatosagat a maganéletben. Ezek
utan az ,alkalmazhato” valaszt adok kozott megkiilonboztettem azokat, akik szerint bar
hasznalhatok a PM eljarasai, de 6k maguk nem alkalmazzak azokat, illetve azokat, akik bevallasuk

szerint ,,probalkoznak vele”, vagy alkalmazzak is a maganéletiikben.

Vélemények megoszlasa a projektciklusok PM feladatainak eszkﬁzeinek

pppp

100%
80%
60%
40%
20%

0%

ElGkészités Tervezés Megvalositas Monitoring Zaras, értékelés

B A PM nem alkalmazhato m PM alkalmazhato de 6 nem alkalmazza

B PM alkalmazhatd probalja, alkalmazza is

3. abra: Vélemények megoszlasa a projektciklusok PM feladatainak, eszkézeinek

alkalmazhatoésagarol és alkalmazasarol a maganéletben (%)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

A projektciklus egyes szakaszaira kérdezve a fenti megoszlast tapasztaltam (3. abra). A
kategorikus elutasitok valamennyi ciklusra vonatkozoan a valaszadok 10-15%-at tették ki. Ez azt
jelenti, hogy az 6sszes valaszadom tulnyomé tobbsége (86-90%-a) szerint a PM eljarasai —
konnyen, vagy nehezen — alkalmazhatok a gazdasagi projektek vilagan tal is. Nem vart
meglepetést okozott az ,,alkalmazza” valaszok magas aranya, ami szerint a megkérdezettek kozel
fele nem csak alkalmazhatonak tartja, hanem hasznalja is, vagy probalkozik hasznalni a PM
eljarasait a maganéletében. A legtobb clutasitas az elokészités, majd a monitoring és a zaras

értékelés 1épéseire vonatkozott.
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Vélemények megoszlasaa PM tudasteriileteinek
alkalmazhatosagarol és alkalmazasardl a maganéletben (%)
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4. abra: Vélemények megoszlasa a PM tudasteriileteinek alkalmazhatosagarol és
alkalmazasarol a maganéletben (%)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

A projekiciklusok teenddihez hasonldé modon kérdeztem ra a sziikséges tudasmenedzsment
teriiletek alkalmazhatosagarol vallott nézetekre is (4. abra). Az eredmények nagyon hasonlo képet
mutattak, mint az el6z6 (3.) abra adatai. A tudasteriiletek alkalmazasarél a valaszadok 15-20%-a
allitotta, hogy azok nem alkalmazhatok a maganéletben, 30-40% azt, hogy szerintiik
alkalmazhatok, de 6k maguk nem is probalkoznak veliik, mig a megkérdezettek 40-50%-a szerint
alkalmazhatok, és 6k maguk is alkalmazzak, vagy probalkoznak az alkalmazasukkal.

A 3-4. abran kiilon-kiilon szerepeltek a ciklusok elemeinek és eszkozeinek, illetve a tudasteriiletek
jartassagainak alkalmazhatosagara vonatkozo megitélések. Kivancsi voltam arra is, hogy vannak-
e olyan valaszado6im, akik az 6sszes ciklus folyamat és eszkoz (5. abra els6 oszlop), valamint az
0sszes tudasteriilet (5. abra masodik 0szlop) alkalmazhatosagat egyforman alkalmazhatonak, vagy
nem alkalmazhatonak itélik meg. Ugy vélem ugyanis, hogy a PM olyan rendszer, amelynek
valamennyi eleme nem csak felhasznalhatd a maganéletiinkben, hanem érdemes is
szisztematikusan alkalmazni is azokat.

Az ,egy sem alkalmazhato” kategoria az 5. abran azt jelenti, hogy a felsorolt 5 ciklus minden
folyamatara és eszkozére ugyanazt a ,,nem alkalmazhat6” valaszt jelolte meg a kérddiv kitoltdje,
mig a ,mind alkalmazhato és alkalmazza” azok aranyat mutatja, akik valamennyi ciklus

folyamatait és eszkozeit alkalmazhatonak tartjak és alkalmazzak is. A ,kozbiils6 érték™ azok
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aranya, akik egy-egy szakasznal az alkalmazhatosagot jelolték, mig mas szakaszoknal nem.

Ugyanilyen modon értelmezhet6 az 5. abra masodik — a tudasteriiletekre vonatkozo —oszlopa is.

A PM ciklus-szakaszokra vonatkozo6 Iépéseinek és
tudasteruleteinek egyuttes alkalmazhatésaga (%)

e 2

75%
50%
25%

0%
Ciklus-szakaszok Tudasteriletek

m Egy sem alkalmazhatd
m Kozbulsé értéek
= Mind alkalmazhato és alkalmazza

5. abra: A PM ciklus-szakaszokra vonatkozé 1épéseinek és tudasteriileteinek egyiittes
alkalmazhatosaga (%0)
Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Szamomra meglepé eredményt kaptam: a tudasteriiletek alkalmazhatosagara vonatkozo
megitélések erdsebben szortak, mint a ciklusokra vonatkozok. A beszédesebb elnevezésiik miatt
konnyebben értelmezhetd tudasteriiletekrol mindossze 4,2% jelzett kovetkezetesen elutasito, €s
18,7% kategorikusan elfogadoé itéletet. (Ebben természetesen kozrejatszhatott az is, hogy mig a
ciklusok csak 5, a tudasteriiletek 10 tételre kérdeztem ra.) A khi-négyzet proba (p>0,05) nem
erdseitett meg abban, hogy a projektmunkaban szerzett tapasztalat és az eszkozalkalmazhatosag

megitélése kozott kapesolat lenne.
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9. tablazat: A projekt ciklusok teenddi és eszkozei alkalmazhatosaganak végletes
megitélései a projektmunkaban szerzett tapasztalatok szerint (%6)

Projekt-stab alki?rﬁlzglﬂ " Ko6zbiilso érték alkalrll\l/lalznl(ljaté és Osszesen
tagja alkalmazza

nem volt 5,8 78,2 16,0 100,0
Std. rez. -0,5 0,19

1-2-szer volt 9,5 66,7 23,8 100,0
Std. rez. 1,0 1,3

tbbszor volt 6,4 64,7 28,9 100,0
Std. rez. -0,2 -0,5

Osszesen 6,7 70,9 22,4 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,085; df: 20; Cramer’s V: 0,17)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Erdekes, hogy a sarkos vélemények koziil a pozitiv megitélések egyiitt novekednek a

projektmunkaban szerzett tapasztalatok mennyiségével (9. tablazat), az elutasito allasfoglalasok

azonban nem. Ezért azutan az 6sszefliggés nem is szignifikans, 0,085-6s értéket mutat. Mégis jol

lathat6, hogy minél tobb projektmunkaban vett részt valaki, annal erésebben véli tigy, hogy a PM

eszkozei és tudastertiletei (10. tablazat) jol hasznalhatok a maganéletben is.

71



10. tablazat: A tudasteriiletek alkalmazhatésaganak végletes megitélései a
projektmunkaban szerzett tapasztalatok szerint (%0)

Egy sem , Kozbiilso érték Mif'd alkalmazhat§ Osszesen

Projekt-stb tagja alkalmazhato ¢és alkalmazza

nem volt 3,4 84,0 12,6 100,0
Std. rez. -0,6 -2,0

1-2-szer volt 8,3 73,8 17,9 100,0
Std. rez. 1,9 -0,2

tobbszor volt 3,2 71,1 25,7 100,0
Std. rez. -0,7 2,2

Osszesen 4,2 77,1 18,7 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 40; Cramer’s V: 0,30)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Bar a fentiekben (3-4. abra) a PM alkalmazasanak lehetdségére akartam ravilagitani, a valaszok

mar azt is jelezték, hogy a megkérdezettek a gyakorlatban is alkalmazzak-e a széban forgo

eszkozoket. Ez a gyakorlat azonban csak altalanossagban jelentkezett. A kovetkezOkben a

gyakorlat konkrétabb 6sszetevdire voltam kivancsi.

4.2.3. A PM gyakorlati alkalmazasa

Az ember altalaban 6nmaganak vagy csaladtagjainak, esetleg munkatarsainak irhat terveket,

projekteket. Mar 6nmagaban az nagy eredmény, ha valaki irasban rogziti az ilyen elgondolasokat

¢s feladatokat, hat még ha a PM eljarasait és eszkozeit is felhasznalja ekdzben.

Els6 Iépésként azt vizsgaltam, hogy a valaszadok hany szazaléka készit irott terveket 6nmaganak,

vagy masoknak.
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irott tervek készitésének gyakorisaga (%)
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onmaga szamara csaladtagok szamara munkatarsak masokkal irat
szamara munkahelyen

Enem Mnéha M gyakran, mindig

6. abra: Irott tervek készitésének gyakorisaga (%6)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Amint a 6. abran lathatd, a csaladtagoknak késziil6 irott tervek joval ritkabbak, mint a sajat célra
Osszeallitottak. A valaszadoknak atlagosan alig 17%-a tervezi meg csaladtagjai tennivaloit ,,néha”,
vagy ,,gyakran”. Ugyanakkor azonban a csaladtagoknak irott tervek vagy projektek szignifikans
Osszefiiggést mutatnak a PM ismeret szintjével (11. tablazat). A rezidualisokat vizsgalva
megallapithatd, hogy a ,,nem készit”-,,nem ismeri”, a ,,néha készit”-,,hallott mar réla”, valamint a
»gyakran/mindig készit”-,,jol ismeri” relaciokban statisztikailag is igazolhato a valtozok koztti

kapcsolat.
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11. tablazat: Csaladtagok szamara irott tervek készitésének gyakorisaga a PM ismereti

szintje szerint (%)

frott terveket készit csaladtagjai szamara

Nem Osszesen
Néh Gyakran/mindi
A PM Iépéscit éha yakran/mindig
nem ismeri 96,4 2,4 1,2 100,0
Std. rez. 2,0 -3,6 2,4
74,4
hallott mar roluk 19,9 5,7 100,0
-1.2
Std. rez. ' 3,0 0,0
jol ismeri 75,0 13,6 11,4 100,0
Std. rez. -0,9 0,6 2,8
Osszesen 82,4 11,9 5,7 100,0
1.

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 4; Cramer’s V: 0,21)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Amint a 12. tablazatban az ,,0sszesen” soraban lathato, a megkérdezettek 41%-a foglalja 6ssze a

sajat tennivaloit néha, vagy gyakran, mintegy 60%-uk soha. Ha azonban felbontjuk ezeket az

adatokat a PM ismereti szintje szerint (12. tablazat), azt tapasztaljuk, hogy akik ,,jol ismerik” a

PM elveit és modszereit, megkozelitéen 60%-ban készitenek 6nmaguknak irott terveket ,,néha”

vagy ,.gyakran”, szemben a PM-et nem ismerék 17%-aval. A kereszttablan beliil viszonyokrol

megallapithato, hogy a PM ismerete és a tervkészités kozotti kapesolat leginkabb a “nem ismeri”-

“nem készit tervet”, valamint a “jol ismeri

vissza.
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12. tablazat: Onmaguk szamara irott terveket készit6 valaszadék a PM ismereti szintje
szerint (%)

frott terveket készit 6nmaga szamara
Osszesen
nem . .

APM Iépéseit ... néha gyakran/mindig

nem ismeri 82,2 11,2 6,5 100,0
Std. rez. 4,0 -2,6 -4.1

hallott mar réluk 50,0 23,9 26,1 100,0
Std. rez. -1,5 1,1 15

jol ismeri 40,9 26,5 32,6 100,0
Std. rez. 2,7 1,6 2,9

Osszesen 58,9 20,1 21,0 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 4; Cramer’s V: 0,26)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Ugy tiinik az eddigi eredményekbdl, hogy a PM ismerete nem csak az alkalmazasara valo
hajlandosagot, hanem a gyakorlati alkalmazasat is elGsegiti. Legalabbis 6nmaga szamara
gyakrabban ir terveket, aki ismeri a PM elveit és/vagy gyakorlatat. Szamomra furcsa médon még
akkor is felfedezhet6 ez az 6sszefiiggés, ha nem azt vizsgaljuk, hogy a projektmenedzsmentben
jaratos kérdezett személyesen ir-e terveket maganak, vagy masoknak; hanem ha arra vagyunk

kivancsiak, hogy masokkal irat-e ilyen dokumentumokat (11. tablazat).
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13. tablazat: Irott terveket készittetése munkatarsaknak a valaszadé PM ismereti szintje

szerint (%)

frott terveket készit munkatarsak szamara
Osszesen
nem ) L
APM Iépéseit néha gyakran/mindig

nem ismeri 91,7 6,5 1,8 100,0

Std. rez. 49 -4.0 -4.8
hallott mar roluk 54,5 25,6 19,9 100,0

Std. rez. -1,3 15 0,9
jol ismeri 34,8 31,8 33,3 100,0

Std. rez. -4,0 2,9 45
Osszesen 62,3 20,5 17,2 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 4; Cramer’s V: 0,34)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Ezen a ponton esziinkbe juthat Kovacs Endre korabban idézett véleménye, ami szerint ,a
projektmenedzsment modszertana nem csupan egy munkamodszertan ... Ez a modszertan egy
¢letszemlélet, mely a mindennapjainkban is kivaloéan hasznosithat6. Akit egyszer »megragad«, az

onnantol kezdve ezen a szemiivegen keresztiil kozeliti meg a kihivasokat” (MPSZ, 2014).

4.2.4. A hétkoznapi tervezés és a PM eszkozei a gyakorlatban

Tervezni természetesen sokféle modon lehet. Még az irott tervek esetében is nagy valészintiséggel
eléfordulhat, hogy azok nem igazan kovetik a projektmenedzsment Iépéseit és eszkozeit. Az
adatfelvételem modszere nem tette lehetévé szamomra annak ellenérzését, hogy a széban forgo
tervek milyen mértékben felelnek meg a PM kovetelményeinek, csak megkdozeliteni tudtam a
problémat. Rakérdeztem, hogy a szoban forgd tervek tartalmaznak-e konkrét mérészamokat
(indikatorokat) és hataridéket; hogy a megkérdezett nyomon koveti-e, ellenérzi-e ,,menet kozben”

a megvalositas folyamatait (monitoring); valamint hogy értékeli-e a tervek megvalosulasat.
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14. tablazat: A valaszadok onmaguk szamara irott terveinek és eredményeinek

szamszeriisitése (%0)

Onmaganak ir terveket
Konkrét nem néha gyakran/mindig Osszesen
méroszamok
nem 83,0 10,4 6,6 100,0
Std. rez. 51 -3,5 -51
néha 35,0 43,0 22,0 100,0
Std. rez. -3,1 51 0,2
gyakran/mindig 26,3 22,0 51,7 100,0
Std. rez. -4.6 0,5 7,3
Osszesen 58,9 20,1 21,0 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 4; Cramer’s V: 43)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Valaszadoim kétharmada-haromnegyede ,,néha”, vagy ,,gyakran”, esetleg ,,mindig” konkrét,
ellendrizhetd és értékelhetd mérdszamokkal latja el az 56nmaga szamara irott terveit. Akik azonban
»gyakran” fogalmazzak meg irasban o6nmaguk céljait és feladatait, 52%-ban teszik ezt
szamszerisitett formaban.

A munkatarsak szamara irott tervek azonban — a valaszadok szerint — mar 80-90%-ban
tartalmaznak kvantitativ méréeszkozoket ,,néha”, vagy ,,gyakran’; és mindossze 19% jelezte, hogy
nem szamszertsiti a célokat és a feladatokat. Az a kevés (61 f6) valaszado, akik csaladtagjaik
szamara IS készitenek terveket, 70%-ban egészitik ki azokat ,néha”, vagy ,gyakran”
szdmszerusitett indikatorokkal.

A hibas valaszok (nem ir terveket, de szamszerisiti azokat) aranya ennél a kérdésnél (a 14.
tablazatban) 17%. A téves valaszok oka lehet figyelmetlenség, vagy egyszerii eliras, de ezek
mennyisége a kérdések ismétlodésénél egyre csokken. A munkatarsaknak és a csaladtagoknak irott
tervek esetében mar ,,csak” 10-10%. A mérészamok alkalmazasa és a tervkészités kozotti a khi-
négyzet proba alapjan Osszefiiggés mutathato ki, ugyanakkor a kapcsolat szorossaga kdzepes. A

reziduumok arra engednek kovetkeztetni, hogy a keresztablan beliil ,,nem ir”-,nem jeldl
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hataridoket”, a ,,néha ir-,,néha jelol hataridéket”, valamint a ,,gyakran/mindig ir’-,,gyakran/mindig

ir hataridéket” relaciok mutatnak szignifikans kapcsolatot.

15. tablazat: A valaszadok onmaguk szamara irott terveinek ellatasa hataridék

megjelenitésével (%)

Onmaganak ir terveket

Pontos hataridék nem néha gyakran/mindig Osszesen
nem 90,5 6,2 3,3 100,0
Std. rez. 6,0 -4,5 -5,6

néha 46,5 37,6 15,8 100,0
Std. rez. -1,6 3,9 -1,1

gyakran/mindig 25,6 27,4 47,0 100,0
Std. rez. -5,5 2,1 7,2

Osszesen 58,8 20,2 21,0 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 4; Cramer’s V: 0,45)
Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Az irott tervek 70-88%-a tartalmaz hataridéket is a tennivalok mellett. Az 6nmaguknak irott tervek

esetében a ,,gyakran” és ,,mindig” megjelend hataridok aranya 47%, a csaladtagoknak készitett

terveknél 55,6% ¢s a munkatarsaknak szant tervek esetében pedig 87,7%.

Onmagunk ellendrzése, monitorizalasa nagy onfegyelmet kévetel meg. Nem csoda hat, ha az

ellenérzés és a folyamatok nyomon kovetése valamelyes kisebb mértékben jellemzi

hétkoznapjaink menedzselését, mint a fentebb emlitett tervszamok hasznalata, ugyanakkor ebben

az esetben is megfigyelhetd, hogy a hataridok nyomonkdvetése és a tervkészités valtozok kozott

szignifikans kapcsolat van (p<0,01).

A valaszadok az 6nmaguk szamara irott tervek folyamatainak nyomon kovetését 41%-ban végzik

,»gyakran” vagy ,,mindig” (16. tablazat). A csaladtagok terveit a valaszadok 63%-a ellendrzi, a

munkatarsak terveit pedig 82,9%-ban. Az ellendrzés kovetkezetessége tehat tgy erésodik,

ahogyan tavolodunk a tervek irdinak személyétol.
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16. tablazat: A valaszadok onmaguk szamara irott terveinek monitorizalasa (%0)

Onmaganak ir terveket

Ellenorzés,

monitoring, nem néha gyakran/mindig Osszesen
nyomon kovetés

nem 89,3 6,1 4,6 100,0
Std. rez. 6,0 -4,5 -5,6

néha 39,8 39,0 21,2 100,0
Std. rez. -1,6 3,9 -1,1

gyakran/mindig 35,4 23,6 41,0 100,0
Std. rez. -5,5 2,1 7,2

Osszesen 58,8 20,2 21,0 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 4; Cramer’s V: 0,42)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Az értékelés fontossagat a pedagogiai, pszichologiai szakirodalom kiilonésen fontosnak tartja a

csaladon és a munkahelyen egyarant.
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17. tablazat: A valaszadok onmaguk szamara irott terveinek értékelése (%0)

Onmaganak ir terveket

Ertékelés nem néha gyakran/mindig Osszesen
nem 79,6 12,5 7,9 100,0
Std. rez. 4,2 -2,6 -4.4

néha 41,4 315 27,0 100,0
Std. rez. -2,4 2,7 1,4

gyakran/mindig 34,4 24,8 40,8 100,0
Std. rez. -3,6 1,2 4,8

Osszesen 58,8 20,2 21,0 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 4; Cramer’s V: 0,32)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Az dnmaguk szamara tervezo valaszadok 41%-a jelezte, hogy ,,gyakran” és ,,mindig” értékeli az
erOfeszitéseit és azok sikerességét egy-egy folyamat végén. A csaladtagok esetében az értékeldk
aranya mar 55,6%-ra, a munkatarsaknal pedig 74,4%-ra nd.

Ugy tiinik, hogy a kérdezettek szamara a konkrét mérészamok megjelenitése okozza a legnagyobb
problémat, ami nélkiil az ellendrzés és az értékelés is meglehetdsen szubjektiv folyamat lehet. Ha
osszehasonlitom a projekt ciklusokhoz kéthet6 folyamatok és eszk6zok alkalmazhatosagarol adott
véleményeket a kvantitativ indikatorok hasznalataval (18. tablazat), akkor lathatd, hogy azok is,
akik az 06sszes eszkoz hasznalhatosaga mellett voksoltak, 13%-ban nem hataroznak meg
mérészamokat a maguk terveinek rogzitésekor. A reziduumok alapjan a ,,széls6séges” relaciok
mentén mutathaté ki statisztikailag is igazolhatd sajatossag. Megallapithatd, hogy, akik nem
konkrét mérészamok mentén szervezik onmagukat, nagyabb aranyban szerepelnek a mintaban

azok esetében, akik szerint a projekt-cuklusok folyamatai és eszkozei koziil egy sem alklmazhato.
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18. tablazat: A konkrét mérészamok hasznalata 6nmaga szamara készitett tervekben a
projekt-ciklusok folyamatainak és eszkozeinek alkalmazhatésagarol alkotott vélemények

szerint (%)

A projekt-ciklusok folyamatai és eszkozei
Konkrét
meérdszamok egy sem gt m rs mind -
alkalmazasa alkalmazhato kozbiilso ertekek alkalmazhatok Osszesen
nem 12,0 74,9 13,1 100,0
Std. rez. 3,3 -3,2
néha 1,0 70,0 29,0 100,0
Std. rez. -2,2 1,4
gyakran/mindig 0,0 62,7 37,3 100,0
Std. rez. -2,8 3,4
Osszesen 6,7 70,9 22,4 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 20; Cramer’s V: 0,31)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Szamomra a fenti eredmények biztatonak tiinnek. Azt sugalljak, hogy aki megismerte a PM
szemléletét és modszereit, az elészeretettel alkalmazza is azokat a maganéletében és a
munkahelyén egyarant. Interjuim ¢és hétkoznapi beszélgetéseim soran ugyanakkor azt
tapasztaltam, hogy ez az Osszefiiggés nem ilyen egyértelmii. Nem mindenkit ,,ragad meg” a
projektmenedzsment azok koziil sem, akik talalkoztak mar vele a gyakorlatban is. Viszonylag
gyakran talalkoztam olyan véleményekkel — projektmenedzserek részérél is —, hogy a PM csakis

az tuzleti élet specialis feladataihoz illeszthetd, de a maganélet kihivasaihoz nem.

4.2.5. A PM eszkozok alkalmazasanak/elutasitasanak indoklasa

A kérd6iv Osszeallitasakor figyelembe vettem, hogy milyen indokok szolhatnak a
projektmenedzsment maganéletben vald alkalmazasa ellen. Informalis beszélgetések €s interjuk
készitése kozben a leggyakoribb ellenérv a PM formalis jellegére hivatkozott. Masok a csaladi élet
érzelmi oldalat féltették a PM formalizalt nyelvét6l. Voltak, akik nem tudtak megfogalmazni

egyértelmii ellenérvet, csak kategorikusan elutasitottak az alkalmazas lehetdségét. Néhanyan ugy
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nyilatkoztak, hogy folosleges eréltetni a menedzsment szemlélet és technika alkalmazasat, a
gyakorlatban a folyamatok agysem kovetik az elére eltervezett iranyokat.

A kérddiven ezért osszeallitottam Kilenc olyan allitast, amik koriiljarjak a lehetséges érveket, és a
valaszadok feladata volt megjeldlni, milyen mértékben értenek egyet a megallapitasokkal. Az
eredetileg hat fokozatu skalan az egyes azt jelentette, hogy a kérdezett teljes mértékben egyetért a
megfogalmazottakkal, a hatos pedig, hogy teljesen elutasitja. A konnyebb attekinthetéség
érdekében a hatfokozati skalat harom fokozatra egyszeriisitettem, és a valaszokat grafikusan
jelenitettem meg az alabbi (7.) abran.

Amint lathato, a legalacsonyabb egyetértés azt a megallapitast kisérte, hogy a PM bizonyos
folyamatai elképzelhetetlenek és sziikségtelenek a maganéletben. Erre a tételre egyetlen ,teljesen
egyetértek” valasz sem érkezett, az atlageredménye 1,18-as érték lett; alig haladva meg az 1-es
minimum-¢értéket.

A masodik allitas 1,65-0s atlageredményt ért el, és csak a harmadik helyen szerepelt (1,68-as
értékkel) a PM formalis voltara hivatkoz6 megallapitas. Az 5. és a 6. tételek altalaban a tervezés
hatéastalansagat hangstilyozzak a csaladban, illetve a munkaban. (Nagyapam magyarazata szerint
a szocialista ,tervgazdasagban” miikodott az a rendszer, amikor a terveket rendszeresen a

valdsagos folyamatokhoz modositottak.)

9. PM egyarant hasznos maganéletben munkaban
8. Ha ismerné PM-t, alkalmazna

7. PM korlatozza a spontaenitast

6. Munkéaban j6 volna, de ugysem ugy alakul

5. Csaladban jo volna, de ugysem ugy alakul

4. PM a fénoki ellendrzést segiti

3. PM rugalmatlan, merev

2. Alkalmazna, de csaladja ellenall

1. A PM elképzelhetetlen

Loy

1,25 1,5 1,75 2, 2,25
7. abra: A PM alkalmazhatésagara vonatkozo megallapitasokkal valo egyetértés
atlagértékei (Atlagértékek; 1=Nem ért egyet; 3=Egyetért)
Forras: Sajat Szerkesztes, 2018

A legmagasabb szintii (1,99-es értékii) egyetértés a 9. szamu tételt kisérte, amely pedig hasznosnak

és kivitelezhetének nevezte a PM alkalmazasat a maganéletben és a munkaban is.
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Az abran latottak 0sszegzéseként elmondhatom, hogy a valaszadoim tobbsége tagadja, hogy a PM
— vagy annak egyes folyamatai — elképzelhetetlenek és sziikségtelenek volnanak a maganéletben,
egyetértenek azzal, hogy a PM hasznos és alkalmazhat6 az iizleti életen kiviil is.

Ezek azonban atlagértékek, igen nagy (std. dev. 0,7-0,8) szorddassal. Ha Gsszevetjikk 6ket mas

valtozok értékeivel érdekesebb kép tarul elénk.

19. tablazat: A PM rugalmatlansagara vonatkozé megitélések a projekt-munkaban szerzett

tapasztalatok szerint (%0)

Projektmenedzser volt
A PM rugalmatlan, -
formalis egyszer sem egy-kétszer tobbszor Osszesen
nem ért egyet 49,1 49,3 51,2 49,7
Std. rez. -0,1 0,5 -0,4
valamelyest egyetért 33,7 32,9 28,0 32,1
Std. rez. 0,0 0,1 -0,1
egyetért 17,2 17,8 20,8 18,2
Std. rez. 0,2 -0,8 0,7
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,811; df: 4; Cramer’s V: 0,04

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

A 19. tablazat adataibol fontos jelenség fedezheté fel. Lathatova valik a projektmenedzserek
megosztottsaga a PM maganéletben valo alkalmazasanak lehetéségével kapcsolatban. A mar tobb
projektet levezetett menedzserek csaknem feleannyi aranyban (21%) allitjak, hogy a PM
tulsagosan merev, formalis, rugalmatlan a maganéletben valé alkalmazhatésaghoz, mint
amennyien (51%) tagadjak ezt. De hasonld mintazatot lathatunk a 19. tablazat elsé két oszlopaban;
a projektmenedzserként projektmunkat sosem, vagy csak 1-2-szer végzok kozott is.

Megitélésem szerint egy olyan jelenséggel talalkoztunk itt, amikor egy csoport hasonlo helyzete
nem sziil kollektiv attitidot valamilyen ténnyel, vagy lehetéséggel szemben. Ugy tiinik, hogy a
projektmenedzsment maganéletben valo alkalmazasa (a PLM) nem annyira helyzet, mint inkabb

személyfliggd probléma.
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A 19. tablazat masik fontos mondanivaldja, hogy a projektmenedzserek egyik f6 kifogasa a PM-
mel szemben annak formalis jellege, merevsége. Erre egyébként mar Murdick (1976: 21.) is
figyelmeztette a menedzsereket a projektmunkaval kapcsolatban is. fgy irt: A
projektmenedzsment megkozelités szandékosan mechanikus; arra a feltételezésre alapoz, hogy ha
sikeriil elérni a cél-id6pontokat és financialis terveket, akkor minden rendben van.”

Szerinte a HR kiilonb6z6 eszkozeinek alkalmazasa segithet a probléman a projektmunkaban is.
De erre még visszatérek, most a mas tipusu ellenérvek Osszefiiggéseinek erejét vizsgalom a

projektmenedzserek korében.

A 7. abran lathattuk a felsorolt allitasokkal valo egyetértés atlagértékeit Osszes valaszado
véleményét figyelembe véve. A 8. abra ezzel szemben csak a tobbszor volt projektmenedzserek
allasfoglalasat mutatja be valamennyi allitassal kapcsolatban. Ha egy mondattal kellene
Osszefoglalnom a 8. abra adatait, azt ugy fogalmaznam meg, hogy a PLM alkalmazasa nem
elképzelhetetlen, de nem biztos, hogy kivanatos. A legtobben (41,6%) egyetértett azzal, hogy a
PM alkalmazhaté a munkaban és a maganéletben is. Ezt kovette az a megitélés, hogy a munkaban
elképzelheté a PLM, de folosleges, mert ,,a valosag tgyis mas lesz”. A harmadik helyre sorolodott
(32%) a PM tualzottan formalis voltat hangstilyozo allitas.

Meglepé szamomra a 8. allitassal (,,alkalmaznam, ha ismerném”) valo egyetértés mértéke. A
valaszadok negyede kevésnek gondolja a PM ismereteit, annak ellenére, hogy tobbszor dolgozott

mar projektmenedzserként.
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A t6bbszdr volt projektmenedzserek ellenérvei a
PLM alkalmazasaval szemben (az allitasokat
tagadok és az allitasokkal egyetértok aranya, %)

9. A PM univerzalisan alkalmazhato

8. Alkalmaznam a PM-et, ha részletesen
ismerném
7. Fontosabb a spontaenitas, mint a
tervszerliség
6. A PM hasznos lehet a csaladban, de a
valdsag Ggyis mas lesz
5. A PM hasznoslehet a munkaban, de a
valdsag dgyis mas lesz

4.0 PM csak a vezetés kontrolljat segiti
3.8 PM tdl merev, rugalmatlan, formalis

2. Szivesen alkalmazna, de csaladja ellenall

1. A PM alkalmazasa elképzelhetetlen

0% 20% 40% 60% 80% 100%5

mW Nem ért egyet m Valamelyest egyetért W Egyetért

8. abra : A tobbszor volt projektmenedzserek ellenérvei a PLM alkalmazasaval szemben
(az allitasokat tagadok és az allitasokkal egyetérték aranya, %0)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Osszegezve: a PLM kérdésében a projektmenedzser kézosség megosztott. Mintegy negyediik-
6todik nem tamogatja tiszta szivvel a PM maganéletben alkalmazasat, megkozelitden a feliik
azonban alkalmazhatonak és hasznosnak tartja azt. A legtobbet hangoztatott kifogas a PM
alkalmazasaval szemben a foloslegessége (,,a valosag igyis mas lesz”) és a ,,formalis” volta.
Erdekes, hogy mennyivel kevesebben osztjak a ,,valosag ugyis mas lesz” érvet a csaladi élettel
kapcsolatban, mint a munkéaval. Magam ennek az ellenkez6jére szamitottam. Ugy tiinik, hogy a
projektmenedzserek a munkavégzésnek csak specialis formajara, specialis feladataira nézve
tartjak hasznosnak a PM modszereit és gyakorlatat. A munkaban a PM alkalmazasa szerintiik nem

,»elképzelhetetlen”, de nem hatékony.

Hipotéziseim kozott szerepel az az elgondolas, ami szerint feltételezem, hogy a
projektmenedzsment munkaban és/vagy maganéletben valo alkalmazasaval kapcsolatos
hozzaallasok életkorcsoportonként eltéré képet mutatnak. Ennek ellenérzésére megvizsgaltam
¢letkorcsoportonként is a valaszadok egyetértését két markansan megfogalmazott kijelentéssel. Az
egyik ,,A projektmenedzsment hasznos és jol alkalmazhatd a maganéletben és a munkaban is”

allitasrol vart értékelést. (20. tablazat)
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20. tablazat: A projektmenedzsment univerzalisan alkalmazhato allitassal valé egyetérték

aranya életkorcsoportok szerint (%)

23 év alatt 23-32 33-44 44 felett Osszesen
Nem ért egyet 53,0 16,8 14,8 15,4 100,0
Std. rez. 6,7 -1,9 -2,9 -1,9
Valamelyest egyetért 18,8 25,4 33,7 22,1 100,0
Std. rez. -1,8 0,2 1,7 -0,2
Egyetért 5,5 31,5 31,5 31,5 100,0
Std. rez. -4,8 1,7 1,0 2,2
Osszesen 25,4 25,6 27,1 22,9 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 6; Cramer’s V: 0,32)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

A 20. tablazat adatai szerint a legfiatalabb korcsoport ért egyet az allitassal a legkevéshé.
Kétharmaduk egyenesen tagadja, hogy a PM a maganéletben és a munkaban is alkalmazhaté
volna. Erdekes eredmény, hiszen — emlékezziink r4 — a 3. 4bra arrol informalt, hogy a
legfiatalabbak 90%-a nem ismeri a projektmenedzsmentet, 10%-a pedig csak ,.hallott rola”. Az
¢letkor és a PM univerzalitassal valo egyetértés kozotti kapcsolat erdssége a kozepesnél gyengébb.
A rezidualisok alatamasztjak, hogy az egyet nem értok foként a 23 év alattiak, mig az egyetértok
a 44 felettiek korébol keriiltek ki.

A masik allitas, amirdl a kiilonbozo életkorcsoportok véleménymegoszlasat vizsgaltam, ugy szolt,

hogy ,,En szivesen alkalmaznam a projektmenedzsmentet, ha ismerném részletesen”.
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21. tablazat: Az ,,alkalmaznam a PM-et, ha részletesen ismerném” allitassal valo

egyetértok aranya életkorcsoportonként (%0)

23 év alatt 23-32 33-44 44 felett Osszesen
Nem ért egyet 40,5 15,7 19,5 24,3 100,0
Std. rez. 41 -2,4 -2,0 0,4
Valamelyest egyetért 22,6 27,1 29,9 20,3 100,0
Std. rez. -0,7 0,7 0,7 -0,7
Egyetért 5,3 35,1 35,1 24,6 100,0
Std. rez. -4,3 2,3 1,6 0,4
Osszesen 25,4 24.6 27,1 22,9 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 6; Cramer’s V: 0,24)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

A legfiatalabbak ezzel a kijelentéssel is csak 5%-ban tudnak azonosulni. Az 6sszes életkorcsoport

koziil a legnagyobb mértékben utasitjak el az allitas helyeslését és a legkisebb aranyban fejezik Ki

egyeteértésiiket.

Hipotéziseim kozott szerepel az a feltételezés, hogy a PM alkalmazasanak lehetdségét a férfiak és

andk nem azonos mértékben tamogatjak. Arra szamitottam, hogy a n6k az otthoni és a munkahelyi

feladataik dupla terhelése miatt er6sebben ra vannak utalva az idejiik és energiaik gondos

beosztasara, igy a PM hasznalatat is nagyobb mértékben tamogatjak, mint a férfiak.

Az alabbi tablazat azonban ennek az ellenkezdjét mutatja. (22. tablazat)
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22. tablazat: A PM univerzalisan alkalmazhato allitassal valé egyetértés nemek szerint (%)

Valamelyest .
Nem ért egyet Egyeteért Osszesen
egyeteért
Férfiak 25,2 32,4 42,1 100,0
Std. rez. -1,2 -1,1 2,4
Nok 33,7 40,7 25,9 100,0
Std. rez. 0,8 0,7 -1,6
Osszesen 31,2 37,9 30,8 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,002; df: 2; Cramer’s V: 0,16)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

A n6k szignifikansan kisebb (p<0,01) aranyban tartjak univerzalisan alkalmazhaté eszkdznek a
projektmenedzsmentet, mint a férfiak. Ez az eredmény nem fligg Gssze azzal, hogy a mintaban
szerepld nok kisebb aranyban ismerik a PM-et, mint a férfiak. Amikor csak azok tamogato
hajlandosagat hasonlitottam Ossze, akik a ,,jol ismeri” valaszt adtak a projektmenedzsmentre
vonatkozoan, a ndk és a férfiak valaszai kozti kiilonbség fennmaradt. A PM-et ,,jol ismer6” férfiak
18,5%-a, mig a PM-et ,,jol ismeré” néknek csak 8,5%-a tartotta univerzalisan alkalmazhatonak a
projektmenedzsmentet.

A PM ismertsége és tamogatottsaga kozti ilyen iranyu 6sszefiiggés az életkori csoportok kozott is
felfedezhet. A PM-et ,,jol ismerd” valaszadok koziil a legfiatalabb korcsoport 68,8%-a utasitotta
el a projektmenedzsment maganéletben hasznalhatosagat (és minddssze 3,7%-a tamogatta), mig a

44 éven feliiliek korében a PM tamogatottsaga 33,3%-o0t tett ki.

4.2.6. PM szoftverek ismerete és hasznalata

A szamitogépes Sszoftverek mara hétkoznapi életiink szerves részét alkotjak. Sok feladatot
végezhetiink el a segitségiikkel, jelentésen meggyorsitva és megkonnyitve a dolgunkat. A
szamitogépek miniatiirizalasaval — akar mobil telefonunkba iiltetésével — és az internet barhonnan
valo hozzaférhet6ségével sikeriilt elérni, hogy a zsebiinkben magunkkal hordhatjuk a digitalis

vilag nagy részét.
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Mara a PM feladatait megkonnyité programok is elérhetdk a vilaghalon, tehat valamennyiiink
szamitogépén vagy akar telefonjan is. Ezek egy része egyszerli emlékeztetd naptari bejegyzések,
amik figyelmeztetnek barataink, rokonaink sziiletésnapjara, de jelezhetik fontos hataridék
kozeledését is.

Hozzaférhet6k Kifejezetten a projektmenedzsmentet segité szoftverek is, amelyek egy részérél
nem is tudunk, nem ismerjiik. Pedig lehet, hogy a szamitogépilinkon vannak hasznalatra készen.
Sokan vagyunk azonban — kiilondsen idésebbek —, akik azt sem tudjuk, mi minden talalhat6 a
gépiikon, a rendelkezéstinkre allo lehetéségeknek csak toredékét ismerjiik és hasznaljuk.

A PM-et segit6 szoftverek hasznalatara vonatkozo6 kérdéssoromat olyan programokra vonatkozo
kérdésekkel kezdtem, amik feltehetéen mindenki, vagy legalabbis a legtobb komputer-hasznalo
gépén megtalalhatok és amiket hasznalnak is a megkérdezettek. llyenek az internet, a skype, az
elektromos leveleket fogad6 és az ugynevezett kozosségi oldalak hasznalatat elésegité programok.
Szerepelnek a kérdéssorban olyan szoftverek is, amelyek nem Kkifejezetten a
projektmenedzsmentet konnyitd, de azokhoz is hasznalhato lehetdségek (naptar, countdawn).
Végiil rakérdeztem néhany olyan program ismeretére és hasznalatara is, amelyek specialisan a PM

feladatait konnyitik.

A legismertebb programok ismerete, hasznalata
a valaszadok korében (%)

100%
80%
60%
40%
20%
S —

0%
Skype E-mail fiok Facebook

M Nincs, nem ismeri, nem hasznalja ™ Nincs, nem hasznalja, de ismeri
Van, de nem ismeri, nem hasznalja m Van, ismeri, de nem hasznalja

W Van, ismeri, hasznalja

9. abra: A legismertebb programok ismerete, hasznalata a valaszadok korében (%0)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Elézetesen azt gondoltam, hogy nem talalok olyan valaszadot, aki ne hasznalna az elektromos
levelezési rendszert. Meglepetésemre a megkérdezettek 15,3%-a valamilyen okbol nem hasznalja

az E-mail fiokjat, pedig kozel egyharmaduk szamitogépén, telefonjan elérhetd a lehetdség. A
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felsoroltak koziil messze a Facebook vezeti a népszeriiségi versenyt, a megkérdezettek 90%-a

hasznalja a kozosséginek nevezett oldalt.

Praktikus, de nem PM-programok ismerete, hasznalata a
valaszaddk korében (%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
- .

20%
10%

0%
Naptar és eseménymenedzser Emlékeztetd S tervezd

B Nincs, nem ismeri, nem haszndlja M Nincs, nem hasznalja, de ismeri
B Van, de nem ismeri, nem hasznalja ® Van, ismeri, de nem hasznalja

m Van, ismeri, hasznélja m Osszesen

10. abra: Praktikus, de nem PM-programok ismerete, hasznalata a valaszadok
korében (%0)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018
A legismertebb programokhoz képest joval kevesebben alkalmazzak az olyan praktikus

emlékeztetd ¢és szervezO lehet6ségeket, amik felhasznalhatok hétkoznapi életiink és

munkafeladataink szervezésére.
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A PM-et tamogato programok ismerete, hasznalata a
valaszadok korében (%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Project Planning Pro Gantt pro Project Manager software

B Nincs, nem ismeri, nem hasznalja ™ Nincs, nem hasznalja, de ismeri
m Van, de nem ismeri, nem hasznalja B Van, ismeri, de nem hasznalja

W Van, ismeri, hasznalja

11. abra: A PM-et tamogaté programok ismerete, hasznalata a valaszadék korében
(%)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

A projektmenedzsmentet segit6 szoftverek (a tovabbiakban PM szoftverek) ismerete és hasznalata
kifejezetten elenyész6 aranyban jelenik meg a valaszadok korében. Mivel azonban a fiatalabbak
¢lnek szorosabb ismeretségben a kibernetikus vilaggal, feltehetéen Osszefiigg a programok

ismerete és hasznalata a valaszadok életkoraval. (23. tablazat)
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23. tablazat: E-mail fiok hasznalata életkor szerint (%0)

23 alatt 23-32 33-44 44 felett | Osszesen
Nincs, nem ismeri, nem hasznalja 90,5 0,0 4,8 4,8 100,0
Std. rez. 59 -2,3 -2,0 -1,7
Nincs, nem hasznalja, de ismeri 90,5 4,8 4,8 0,0 100,0
Std. rez. 59 -1,8 -2,0 -2,2
Van, de nem ismeri, nem hasznalja 81,3 12,5 0,0 6,3 100,0
Std. rez. 4.4 -1,0 -2,1 -1,4
Van, ismeri, de nem hasznalja 60,0 13,3 20,0 6,7 100,0
Std. rez 2,7 -0,9 -0,5 -1,3
Van, ismeri, hasznalja 15,1 27,8 30,8 26,3 100,0
Std. rez. -4,1 1,3 1,4 1,4
Osszesen 25,4 24,6 27,1 22,9 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 12; Cramer’s V: 0,33)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Erdekesnek talalom (23. tablazat), hogy a legfiatalabbak nem hasznéljak az elektromos levelezés

kozismert programjat. Biztos voltam benne, hogy valamelyik masik levelezési modot annal inkabb

elényben részesitik. Es valoban, a Facebook hasznalok a 23 év alattiak korében 91%-ot tesznek

ki. De még ez a szerényebb mértékben kihasznalt lehetdség — az E-mail fiok — is sokkal népszeriibb

a koriikben, mint a PM programok barmelyike. A példa kedvéért az egyik legismertebb PM

eszkdz, a Gantt abrak szerkesztését segitd szoftver felhasznalasat vizsgaltam meg életkorok

szerint. (24. tablazat)
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24. tablazat: A Gantt pro program hasznalata életkor szerint (%0)

23 alatt 23-32 33-44 44 felett | Osszesen
Nincs, nem ismeri, nem hasznalja 19,0 29,2 30,2 21,6 100,0
Std. dez. -2,2 1,7 1,0 -0.5
Nincs, nem hasznalja, de ismeri 44,0 21,3 13,3 21,3 100,0
Std. dez. 3,2 -0,6 -2,3 -0,3
Van, de nem ismeri, nem hasznalja 54,5 6,1 30,3 91 100,0
Std. dez. 3,3 -2,1 0,4 -1,7
Van, ismeri, de nem hasznalja 25,7 11,4 25,7 37,1 100,0
Std. dez. 0,0 -1,6 -0,2 1,8
Van, ismeri, hasznalja 5,6 16,7 27,8 50,0 100,0
Std. dez. -1,7 -0,7 0,1 2,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,000; df: 12; Cramer’s V: 0,20)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

A legfiatalabb korcsoport 23%-anak rendelkezésére all a szamitogépén, illetve a telefonjan a Gantt

pro, de mindossze 0,8%-uk (azaz egyetlen ember) hasznalja a programot. Az idésebbek korében

ez az arany fokozatosan emelkedik; a 44 évnél idésebbek kozott a 23 év alattiak tizszerese: 8,3%.

Persze, ez sem sok, ha tudjuk, hogy példaul a 44 év felettiek koriilbeliil 20%-anak megvan a

program és ismeri is. (24. tablazat)
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25. tablazat: A Gantt pro program hasznalata projektmenedzser tapasztalatok szerint (%o)

Projektmenedzser
OSSZQSGH
o ., nem volt 1-2-szer volt | tobbszor volt
Szamitogépén, telefonjan a Gantt pro
Nincs, nem ismeri, nem hasznalja 61,7 16,8 21,5 100,0
Std. dez. 0,7 0,7 -1,6
Nincs, nem hasznalja, de ismeri 56,0 13,3 30,7 100,0
Std. dez. -0,3 -0,4 0,8
Van, de nem ismeri, nem hasznalja 66,7 91 24,2 100,0
Std. dez. 0,6 -0.9 -0,2
Van, ismeri, de nem hasznalja 48,6 11,4 40,0 100,0
Std. dez. -0,8 -0,6 1,6
Van, ismeri, hasznalja 16,7 16,7 66,7 100,0
Std. dez. -2,3 0,1 3,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,001; df: 8; Cramer’s V: 0,16)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

A 25. tablazat adatai azt mutatjak, hogy a projektmenedzserek sem hasznaljak nagy aranyban a

szoban forgd programot. Annak ellenére sem, hogy joval tobben ismerik, mint akik még sosem

dolgoztak projektmenedzserként.

A ,,;sosem volt” projektmenedzserek koziil mindossze 1,1% hasznalja — feltehetden a maganélete

tervezéséhez — a Gantt pro programot.

Osszegezve megallapithatom, hogy a PM programokat elsésorban az idésebbek és a

projektmenedzsmentben jaratosabb valaszadoim hasznaltak, de 6k is alig 10%-ban.
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4.2.7. A munka-maganélet egyensulya és a PLM

Nem kivan magyarazatot annak igazolasa, hogy a munka és a maganélet kozti egyensuly elényos
¢s hasznos mind az alkalmazottak, mind pedig a munkaadé vallalat szamara. Ugyanakkor
meggy6zodésem, hogy a PLM terjedése hozzajarul a munka és a maganélet kozti egyensuly
er6s0déséhez. A jobban tervezett és szervezett folyamatok kevesebb konfliktusforrast idéznek eld
az emberek maganélete és munkavégzése kozott.

Kérdbéivemben szerepeltettem néhany olyan kérdést, amik alapjan kovetkeztethetek a valaszadok
munka és maganélete kozti komfortérzetére. Olyan kérdéseket, amik az valaszadd id6beosztasara,
munkajanak és maganéleti feladatainak szervezésére vonatkoznak, amik szempontjabol a PLM

relevans lehet.

26. tablazat: Az otthoni és a munkahelyi feladatok idébeli 6sszehangolasa a projekt

munkaban szerzett tapasztalatok szerint (%)

Be tudja osztani a feladatait otthon és a
munkaban is Osszesen
Projekt-stab tagja volt nem néha igen
Sosem 31,5 38,0 30,5 100,0
0,3 11 -14
Egyszer-kétszer 37,0 35,6 27,4 100,0
1,0 0,2 -1,2
Tobbszor 24,0 24,8 51,2 100,0
-1,3 -1,8 3,0
Osszesen 30,4 34,2 354 100,0

(Pearson-féle khi-négyzet: 0,001; df: 4; Cramer’s V: 0,14)

Forras: Sajat szerkesztés, 2018
Nem biztos, hogy a PM eszkozeinek, de valosziniileg a projektmunkanak koszonhetd, hogy a

tobbszor is projektben dolgozok sokkal nagyobb aranyban jelezték, hogy jol gazdalkodnak az
idejiikkel, mint a projekt tapasztalatok hijan 1évok. (26. tablazat)
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Az Osszefliggések lathatobb feltarasa érdekében faktorelemzést végeztem a munka-maganélet

egyensulyara vonatkozo kérdések valaszaiban.

27. tablazat: A faktorelemzés értékei, a faktor-szkorok

1. 2. 3. 4.

Aldasnak érzi, h tthonrol is t Igozni

dasnak érzi, hogy otthonrdl is tud dolgozni 0.858 0.160 0,083 0,051
Telefonjanak, szamitégépének koszonhetéen
maga osztja be az idejét 0,797 0,172 -0,002 0,139
A csalad is szereti, ha otthon dolgozik 0,723 0,025 -0,174 0,335
Végez ~ munkahelyi feladatot  otthon
szamitogépen 0,710 0,065 0,397 -0,209
Konnyen beosztja a nap 24 orajat, magara is
van ideje 0,326 0,761 -0,149 0,034
Kikapcsolja a céges telefonjat munkaidén kiviil 0,137 0.675 0.277 0.203
Teljesen be tudja osztani a feladatait otthon és
a munkaban 0,554 0,613 0,016 -0,150
Az otthon végzett kanak a csalad latja karat

vegzell munkana csalad latja Kara -0,083 01094 0,867 _01024

Amiéta otthon dolgozik, nem lat kiilonbséget a
munka- és a szabadid6 kozott 0,510 -0,067 0,636 0,241
N karok ket t I id6

em akarok gyermeket, mert nem lenne idém 0,142 0123 0,031 0798
masra
Telefonj AmitOgé tja be az idejét

elefonja, szamitogépe osztja be az idejé 0.350 0,011 0.129 0708

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

A négy faktoros faktorelemzés elsé futtatasa soran (27. tablazat) az ugynevezett Kaiser kritériumot

vettem figyelembe a faktorszamok meghatarozasanal.

Ez azt jelenti,

hogy azokat a

fokomponenseket véltem jelentésnek, amelyeknek a sajat értékiik nagyobb volt egynél. Ebben az

esetben 6t faktor keriilt volna kialakitasra. Az 6todik faktor azonban nehézségeket okozott. A ,,van
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céges telefonom” és a ,.kikapcsolom a céges telefonom” valtozok — bar egyiitt jartak, nehéz lett
volna a faktort értelmezni, valamilyen attitid6t meghatarozni mogotte.

A masodik futtatas soran kizartam a ,,van céges telefonom” (ami amugy is csak azért kertilt a
tételek k6zé, hogy értelmezni lehessen a szabadidé valodi szabadsagat jelz6é ,.kikapcsolom a céges
telefon” valtozot). A masodik futtatas eredményeként tehat négy faktor keriilt kialakitasra.

Az els¢ faktorhoz azok az allitasok kertiltek, amelyek jelentésiiket tekintve az otthoni, illetve az
otthonrdl végezheté munkaval egyetértd, vagy azzal kapcsolatban pozitiv megallapitasokat
tartalmazo6 allitasok keriiltek. Az els6 faktor igy az ,,otthoni munkat preferalok” elnevezést kapta.
A masodik faktorban foként azokat a valtozokat lathatjuk, amik a szervezéssel, az
idégazdalkodassal, o6nmenedzseléssel vannak dsszefiiggésben. Példaul a ,,nap 24 6rajat konnyen
be tudom osztani”, ,,teljes mértékben be tudom a feladataimat osztani a ... munkaban is”. Ide kertilt
az is, hogy ,kikapcsolom a céges telefonom munkaidén kiviil”. A faktorban szereplé harom
valtozo Osszefiigg. Nagy valoszinliséggel azok valaszai szerepelnek itt, akik jol tudnak
gazdalkodni az idejiikkel. Akik jol meg tudjak szervezni a munka és a maganélet egyensulyat, akik
hazamennek és azt mondjak, hogy ,,most nem dolgozom, kikapcsolom a telefonom”. A faktornak
a ,,jo menedzserek” elnevezést adtam.

A harmadik faktor esetében olyan valtozok keriiltek ide, amelyek az otthoni, az otthonrol
végezheté munkat elutasitjak, illetve azzal kapcsolatban negativ itéleteket fogalmaznak meg. ,,A
csalad latja a karat”, vagy ,,nincs kiilonbség a munka és a szabadidém ko6zott”. Ennek megfeleléen
a faktor az ,,otthoni munkat elutasitok” elnevezést kapta.

A negyedik faktorhoz pedig az a két allitas kertilt, hogy ,,nem akarok gyereket, mert nem volna
idém masra” és ,,a telefonom, a szamitogépem o0sztja be az idémet”. A kijelentések kiviilrol
iranyitott emberre utalnak, aki nem maga osztja be dolgait, hanem a dolgai hatarozzak meg 6t, és
mindig id6éhianyban szenved. A ,,szétszortak” elnevezést adtam a faktornak.

Az adatbazisban elmentett faktor-szkorokat dsszevetettem a korabbrol mar ismert valtozokkal. A
28. tablazatban azt lathatjuk, hogy az ,,6nmaga szamara terveket ir” valtozo egyes kategériaiban

milyen atlagértékeket mutatnak ezek a faktor-szkorok.
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28. tablazat: A faktor-szkérok atlagértékei az onmaguk szamara terv készités szerint

1. 5 3.

Otthoni JZ Otthoni 4.

munkat 0 munkat Szétszortak
12 menedzserek e
Készit-e irott terveket maganak? | preferalok elutasitok

Mean -,1996452 -,1416182 -,1237428 ,1249486
Nem N 280 280 280 280
Std. dev. ,94790055 ,93265930 91064100 ,95105746
Mean ,2420429 ,0637258 ,2066605 -,1368124
Néha N 96 96 96 96
Std. dev.| 1,00556406 ,99518256 96218287 1,02047262
Mean ,3266454 ,3353542 ,1480858 -,2185162
Gyakran/mindig N 100 100 100 100
Std. dev.| 1,00904955 1,10541513 1,21065760 1,06727630

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

A 28. tablazatban lathat6 adatok egy kivételével mind negativ értékek az irott terveket oGnmaganak

nem készité valaszadok esetében. Igy tehat akik nem terveznek irasban, azok nem preferaljak az

otthoni munkat, de nem is utasitjak el azt élesen. Mondhatni, elfogadjak mint sziikséges rosszt.

Fontosabb azonban, hogy a maguknak nem tervez6k rossz menedzserek, és szétszortak (ez utobbi

az egyetlen pozitiv atlagértékik).

Az 6nmaguk szamara terveket irok mindennek éppen az ellentétei. Pozitiv atlagértékiik jelzi, hogy

pozitiv modon viszonyulnak az otthon végzett munkahoz. lgaz, ellenvéleményeket is kifejeznek,

de fele olyan erdvel, mint az 1. faktorban. Latvanyos kiilonbség mutatkozik azonban atlagértékeik

kozott a masodik és a negyedik faktor Gsszehasonlitasakor. Az onmaguk teend6it irasban

megtervezOk messze a legjobb menedzserek és legkevésbé szétszortak.
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29. tablazat: A faktor-szkorok atlagértékei az PM tudasteriiletek alkalmazhatosagarol

vallott vélemények szerint

1. 3.
Tudasteriiletek Otthoni & Otthoni 4.
alkalmazhatosagar6l jelzett munkat menedzserek munkat Szétszortak
vélemény preferalok elutasitok
Mean -,6315599 -,3673355 -,4032352 ,0272316
Egy sem N 20 20 20 20
alkalmazhato Std. dev. ,96180795 ,85844323 74434862 , 76464197
Mean -,0445898 -,0512822 -,0176633 ,0408542
Kozbiilsé érték N 367 367 367 367
Std. dev.| 94989343 ,97003251 ,99053685 | 1,02355500
Mean ,3257937 ,2940143 ,1634510 -,1745858
Mind alkalmazhato N 89 89 89 89
Std. dev. | 1,11308869 | 1,09362055 | 1,06399220 ,93605608

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

Az eredményeket ugy tudjuk a legjobban értelmezni, ha egy koordinatarendszer két tengelyén
helyezziik el az egyes faktorokat, hiszen az elsé és a harmadik egymas ellentéteiként is
felfoghatok, amiként a masodik és a negyedik is. Az elsé ¢és a harmadik faktor esetében azonban
olyan ellentmondast tapasztalhatunk mindkét (a 28. és a 29.) tablazatban, ami lehetetlenné teszi a
grafikus abrazolast. Akar az onmaguknak tervezés, akar a tudasteriiletek alkalmazhatdsaga a
kérdés, az otthoni munka értékelése, illetve tagadasa azonos eldjellel jelenik meg az elképzelt
tengelyen. Ez pedig azt jelenti, hogy ismét olyan problémara bukkantunk, ami nem elsésorban a
tervezéshez kapcsolodik, hanem attdl fiiggetlen személyfiiggd kérdés. Tény, hogy a tervezék
nagyobb mértékben (0,3266454 a 28. tablazatban) tamogatjak az otthoni munkat, mint amennyire
elutasitjak azt (0,1480858 a 28. tablazatban), de akkor is van kozottik egy jelent6s — bar a
preferaloknal kevésbé jelentés — csoport, amely nem kedveli az otthoni munkat. Ez tehat

személyfliggd.
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Annal latvanyosabb a masik ,,tengely” eredményeinek eloszldsa; — és témam szempontjabol ez az
érdekesebb. Hiszen — emlékezziink ra — itt, a ,,j0 menedzser” cimszo6 alatt szerepelnek azok a
valtozok, amik a szervezéssel, az idégazdalkodassal, 6nmenedzseléssel vannak osszefiiggésben.
Példaul a ,,nap 24 o6rajat konnyen be tudom osztani”, ,teljes mértékben be tudom a feladataimat
osztani a ... munkaban is”. A negyedik faktorban pedig azok, akik életszervezését olyannyira a
technikai eszkozok altal kozvetitett kiilsé tényezok iranyitjak, hogy akar a gyermekvallalasrol is
lemondanak.

A ,,jo menedzserek” és a ,,szétszortak”™ faktorok adat eredményei pedig kovetkezetes 6sszefiiggést
mutatnak a maganélet tervezésével, szervezésével; a PM tudasteriileteinek alkalmazhatosagaval,

— ¢és folytathatnam a sort.

30. tablazat: A faktor-szkorok atlagértékei néhany — a PM ismeretére, alkalmazasara

vonatkozo — valtozé értékei szerint (két tizedesig kerekitve)

Ismeri-e a PM-et? Volt-e projekt-stab tagja

J6 menedzserek | Szétszortak J6 menedzserek | Szétszortak
Nem -0,35 0,34 Sosem -0,08 0,16
Hallott réla 0,07 -0,26 1-2-szer -0,18 0,11
Jol ismeri 0,35 -0,14 Tobbszor 0,16 -0,22

frott terveiben konkrét mérészamok

frott tervei végrehajtasat ellenérzi

JOo menedzserek | Szétszortak JOo menedzserek | Szétszortak
Nem -0,15 0,09 Nem -0,17 0,08
Néha 0,14 0,03 Néha -0,01 0,20
Gyakran 0,61 -0,34 Gyakran 0,35 -0,27

Forras: Sajat szerkesztes, 2018

Ugy vélem, az adatok alapjan elmondhatom, hogy egyértelmii 6sszefiiggés mutathaté ki a PM

szemléletének és eszkozeinek hasznalata és a munka-maganélet egyenstlya kozott, ami azutan a

teljesebb élet megteremtését is jelenti.
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4.3. Az adatelemzés eredményei

Az adatok tanusaga szerint a kérdéivet kitolté 475 valaszaddé mintegy harmada véli tgy, hogy ,,jol
ismeri” a projektmenedzsment moédszereit, eszkozeit. A szdban forgd egyharmad elsésorban
idésebb (40 éven feliili) és tanultabb férfiakbol allt. A PM elveivel és gyakorlataval vald jo
ismeretséget tobbségiik (80%) a projektmunkaban valo részvételnek kdszonheti (6. tablazat).

A kérddivet kitoltok talnyomo tébbsége (85-90%-a) tigy itéli meg, hogy a PM kiilénboz6 projekt
ciklusokhoz kothet6 eljarasai és eszkozei alkalmazhatok a maganélet ,,projektjeiben”. SOt az igy
vélekedok fele — véleménye szerint — alkalmazza is ezeket a folyamatokat és eszkozoket (3. abra)
a maganéletében. Hasonl6 eredményt talaltam, amikor a PM tudasteriileteire vonatkoztattam a
kérdést (4. abra), a valaszadok 85-89%-ban alkalmazhatonak vélték ezeket a tudasteriileteket a
magénéletiikben.

Ez viszont csupan annyit jelent, hogy technikailag elképzelhetonek tartjak a PM felhasznalasat a
maganéletben és a munkaban, de azt nem, hogy kivanatosnak is gondoljak. Bar az 0Osszes
valaszadom mintegy fele ma is alkalmazza azokat (3-4. abra), vagy ha nehéznek is tartja az
alkalmazasukat, probalkozik veliik.

Az ilyen probalkozasok ott érhetdk tetten, hogy valaszadoim kétharmada-haromnegyede ,,néha”,
vagy ,,gyakran”, esetleg ,,mindig” konkrét, ellendrizhetd és értékelhetd mérészamokkal latja el az
Onmaga szamara irott terveit. A munkatarsak szamara irott tervek azonban — a valaszadok szerint

—mar 80-90%-ban tartalmaznak kvantitativ méréeszkozoket ,,néha” vagy ,,gyakran” (14. tablazat).

A fenti eredmények biztatonak tiinnek. Azt sugalljak, hogy aki megismerte a PM szemléletét és
modszereit, az eldszeretettel alkalmazza is azokat a maganéletében és a munkahelyén egyarant.
Hétkoznapi beszélgetéseim soran ugyanakkor azt tapasztaltam, hogy ez az 6sszefiiggés nem ilyen
egyértelmii. Nem mindenkit ,,ragad meg” a projektmenedzsment eszk6zoket azok koziil sem, akik
talalkoztak mar vele a gyakorlatban is. Viszonylag gyakran talalkoztam olyan véleményekkel —
projektmenedzserek részérdl is, hogy a PM csakis az iizleti élet specialis feladataihoz illeszthetd,
de a maganélet kihivasaihoz nem, vagy nem volna kivanatos.

Amikor csak a mar ,,t6bbszor volt” projektmenedzserek megitéléseinek megoszlasat vizsgaltam a
PM-re vonatkozo kiilonbozo kijelentésekrdl, azt talaltam (21, 22. tablazat), hogy 30-50%-uk
szerint a PM tal merev, tal formalis a maganéletben valo alkalmazashoz (mikozben 50%-uk
tagadta ezt). Mind elutasitottak azonban, hogy a PM alkalmazasa ,,elképzelhetetlen” volna a
maganéletben (bar 20%-uk szerint ez ,,valamelyest igaz”). Mindebbdl arra kovetkeztettem, hogy
a PM elméleti és gyakorlati problémaival leginkabb tisztaban lévé szakemberek csaknem

egyontetiien alkalmazhatonak tartjak a projektmenedzsmentet a maganéletben, de ennek az
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alkalmazasnak a kivanatossagaban mar megosztottak. Méghozza, mert formalisnak,
mechanikusnak vélik az ,ugyis masként” alakulé maganéleti és munkahelyi folyamatok
iranyitasadhoz.

A munka és a maganélet kozti egyensuly kérdését vizsgalva azt talaltam, hogy a tobbszor is
projektben dolgozok sokkal nagyobb aranyban jelezték, hogy jol gazdalkodnak az idejiikkel, mint
a projekt tapasztalatok hijan 1évék. Valoszintileg a projektmunkanak kdszonhetéen jobban be
tudtak osztani idejiiket a munka és az otthoni teenddk kozott, mint akik nem, vagy csak egyszer-
kétszer dolgoztak projekt munkacsoportban (29. tablazat).

A kérdéssorra kapott valaszokon végzett faktorelemzés markans pozitiv 6sszefliggést mutatott a
PM hasznalata és a munkafeladatok, illetve az otthoni tennivalok kozti egyensuly
megteremtésével, vagy legalabbis az ilyen egyensuly érzetével.

Kiilon figyelmet érdemel a ,,tobbszor volt” projektmenedzserek véleménye a kérdésben. Koziilikk
senki sem nyilatkozott ugy, hogy ,elképzelhetetlen” volna a PLM, de a kivanatossagara
vonatkozoan erésen megoszlott a véleményiik. Mintegy feliikk tamogatta az elképzelést, harmaduk
viszont nem tartotta jo elgondolasnak. A legtébben a PM formalis, merev, ,,mechanikus” voltat
kifogéasolta, mig nagy résziik az ,,igysem ugy lesz” véleménnyel a hatastalansagat hangsulyozta.
A két kifogast elég nagy aranyban ugyanazok a személyek jelolték meg, ami szamomra jelentGs
ellentmondast hordoz. A projektmunka tébbek kozott éppen a hatékonysaganak koszonhetéen
terjedt el az ismert mértékben, tehat nem érzem jogosnak az ,,agysem gy lesz” megallapitast. Ezt
a hatékonysagot azonban a projektmunka nagyrészt a ,,formalis” voltanak kszonheti.

Az adatok elemzése ramutatott arra is, hogy bar sok olyan szoftver Iétezik elérheté forgalomban,
amelyek jol hasznalhatok a PLM koncepciojanak megfelelé gyakorlatban; sét: kifejezetten a
projektmenedzsment egyes 1épéseit megkonnyité programok is megtalalhatok az interneten, ezek
nagy részét nem ismerik, nem hasznaljak a megkérdezettek. Kiilonosen igaz ez a fiatalabb

korcsoportokra — akik egyébként a PM hasznalatat is alig ismerik (Id. 3. tablazat).

A dolgozat elején megfogalmazott hipotéziseim szempontjabol az elemzésem az alabbi képet

mutatja:

H1. Feltételezem, hogy a megkérdezett emberek nagyobb része — ha ismeri is a projekt fogalmat
—, nem ismeri a projektmenedzsment technikajat, annak elemeit és el6nyeit a gazdasagban és
kiilonésen nem a maganéletben.

Ez a feltételezésem részben igazolodott.

Valaszadoim megkozelitéen egyharmada allitotta magarol, hogy ,,jol ismeri” a PM

folyamatait és eszkozeit. Kétharmaduk nem ismeri, vagy csak hallott rola. Csaknem
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ugyanannyian szamoltak be arrol, hogy ,,jol ismerik” a PM 1épéseit és eszkozeit, mint akik
arrol, hogy tobbszor vettek részt projektmunkaban, esetleg projektmenedzserként. Ebbol
arra kovetkeztetek, hogy tobbségiik a gyakorlatbol szerezte ismereteit.

A ,,jol ismeri” valaszt megjelolé kérdezettjeim valoban rendelkeznek ismeretekkel és
tudassal a PM-re vonatkozéan. A hétkoznapi életben elterjedt szohasznalat, vagyis a
,projekt” kifejezés gyakori emlegetése, nem parosul a projektmenedzsment sz6 hasonléan

parttalan hasznalataval.

H2. Feltételezem, hogy azok a valaszadoim, akik a munkajukban kozvetleniil talalkoztak mar a
projektmunka elényeivel, nagyobb hajlandésagot mutatnak a projektmenedzsment maganéletben
valo alkalmazasara, mint akik még nem dolgoztak projektstab tagjaként.
Ez a feltételezésem részben igazolodott.
A PLM kérdésében a projektmenedzserek kozossége er6sen megosztott. Mintegy
negyediik-6todiilk nem tamogatja tiszta szivvel a PM maganéletben alkalmazasat,
megkozelitden a feliik azonban alkalmazhatonak és hasznosnak tartja azt. Ugy tiinik, hogy
a projektmenedzserek 20-25%-a a munkavégzésnek csak specialis formajara, specialis
feladataira nézve tartjak hasznosnak a PM modszereit és gyakorlatat. A munkaban a PM

alkalmazasa szerintiik nem ,,elképzelhetetlen”, de nem hatékony.

H3. Feltételezem, hogy a projektmenedzsment munkaban és/vagy maganéletben vald

alkalmazasaval kapcsolatos hozzaallasok ¢letkorcsoportonként és nemenként eltéré képet

mutatnak.
Ez a feltételezésem igazolodott.
Az életkorcsoportok nem csupan a PM alkalmazasi lehetéségeinek kérdésében, hanem a
projektmenedzsment ismeretében és a projektmunkaban Szerzett tapasztalatok terén is
jelentds kiilonbséget mutatnak. Ezek a kiilonbségek azonban nem az altala vart iranyt
mutattak. A legfiatalabb korcsoport (a 23 év alattiak) nemhogy intenzivebben és
konnyebben alkalmazna a PM-et, hanem tobbségiik nem ismeri a projektmenedzsment
alkotoelemeit (3. tablazat); és nem is bizik a maganéletben vald alkalmazasaban (10, 11.
abra). Az tjabb nemzedékek egészen fiatalon megismerkednek a szamitogéppel, az
internettel, a telefonos internethasznalattal stb.; ennélfogva konnyebben hasznaljak a
digitalizalt vilagot és a digitalis nyelvezetet (a szamitogépes angolt), mégis az idésebbeknél
sokkal kisebb aranyban (27. tablazat) alkalmazzak a PM szemléletet és munkat tdmogato

szoftvereket.
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A ndk és a férfiak viszonyulasa a PLM-hez tényleges és jelent6s kiilonbségeket mutat.
Ebben a kérdésben is mas az Osszefliggés iranya, mint amit vartam a hipotézisem
megfogalmazasakor. Arra szamitottam, hogy a nék a haztartasi és a pénzkeresé munkaik
dupla terhelése miatt nagyobb mértékben alkalmazzak és tartjak alkalmazhatonak a
projektmenedzsmentet tennivaléik menedzselésében. Ezzel szemben az adatok azt

mutatjak, hogy a nék kevésbé tartjak alkalmazhatonak a PLM-et, mint a férfiak.



5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

., Ha a tudomanyt miiveljiik, nyugodtan dallithatjuk, hogy tesziink valamit: a talaj itt biztos, s
minden felfedezés, még a legkisebb is, megmarad.”
(Eve Curie, 1938: 125.)

1. A felmérés igazolta, hogy a projektekkel valamilyen kapcsolatba keriilt valaszado
internethasznalok tobbsége nem tartja lehetetlennek a projektmenedzsment tagabb kori

felhasznalasat, nem zarkozik el a projektmenedzsment hétkéznapi alkalmazasatol.

2. A felmérés megerésitette, hogy aki ,,jol ismeri” a projektmenedzsment 1épéseit és eszkozeit, az

jobban megtervezi a sajat, csaladtagjai és munkatarsai torekvéseit (Id. 11-13. tablazatok).

3. A vizsgalatok alatamasztottak, hogy a mai projektmenedzsment alkalmazok életszervezése
céltudatosabb (,,jobb menedzserek”), mint azoké, akik nem élnek ezzel a lehetéséggel
(,,szétszortak™), mivel nem ismerik a projektmenedzsment szemléletét és gyakorlatat és igy nem
IS alkalmazzak azt. Ennek az uj eredménynek az elfogadasarol azonban csupan a faktorelemzés

javitasa utan lehet donteni.

4. A kutatasbol kideriilt, hogy a projektmenedzsmentet az iizleti élet gyakorlataban alkalmazok
megosztottak annak kérdésében, hogy hasznalhato-e a projektszemlélet a maganéletben. A
valaszadok tobbsége szerint a Projekt Life Management alkalmazhat6 a maganéletben, a

munkaban és a munka-maganélet kozti egyensuly erdsitésében, Kisebb résziik viszont tagadja ezt.

5. A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy fiatalabb valaszadok ismeretei meglehetésen
hianyosak a projektmenedzsment vonatkozasaban, a projektmunkaban kevés gyakorlattal
rendelkeznek, nem alkalmazzak a projektmenedzsment eszkozoket életiik szervezésében, és
kozilik gondoljak a legkisebb aranyban, hogy a Projekt Life Management életképes és hasznos

elgondolas.

6. A vizsgalat szerint a projektekkel és a PM-mel valamilyen kapcsolatba keriilt n6k kevesebbet
tudnak a projektmenedzsmentrél, mint a hasonlé helyzetben 1év6 férfiak; és nem is tartjak, illetve
a férfiaknal kisebb aranyban tartjak kivanatosnak a PM jobb megismerését és alkalmazasat a

maganéletiikben.
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7. Vizsgalatom feltarta, hogy a kérdés tovabbi vizsgalataban lényeges elemzési szempontok a

valaszadok életkora és neme, tovabba az iskolai végzettségiik.
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6. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

“A tudomdnyban nem az a nagy, hogy kielégiti,
hanem hogy felcsigdzza az érdeklédést.”
(Szasz Zoltan, 1877-1940)

Adatfelmérésem és elemzésem egyértelmiien jelzi, hogy a ,,Project Life Management —
projektszemlélet a maganéletben” elnevezésii elképzelésem éEletszerti és igény mutatkozik iranta a
tarsadalomban. Ez nem is csoda, hiszen mindannyian téreksziink ra, hogy munkank és életiink
minél tobb aspektusaban formalizalhassuk és automatizalhassuk a tevékenységeink nagy részét,
hogy a feladatok rutinszer(i elvégzése mellett egyre tobb idénk és figyelmiink maradhasson a
kreativitast igényl6 és 1ényeges, érzelmi szempontbdl is fontos dolgokra. A projektmenedzsment
szemlélet egyik nagy tanulsaga éppen az, hogy technikai eszkdzokkel segiti a problémamegoldo
gondolkodastol a megvalositas értékeléséig az almaink és az elképzeléseink gyakorlatba tiltetését.
Anélkiil, hogy a 1ényeget — a kreativitast, az érzelmi értékeket — kiiktatna a folyamatokbol.

Az adatok meggy6ztek arrdl, hogy a projektmenedzsment eszkozei és folyamatai alkalmazhatok
a maganéletben ¢s a munkaban, és akik a gyakorlatban alkalmazzak azok egyikét-masikat, 6k
nagyobb 6sszhangot tudnak teremteni az életiink két fontos kitevoje kozott, igy a Projekt Life
Management-nek (PLM-nek) nevezett elképzelésemnek van 1étjogosultsaga.

Az adatok (és az interju-beszélgetések) meggydztek arrol, hogy a PLM-et ellenzéknek nincsenek
elvi kifogasaik vele szemben, hanem inkabb bizalmatlanok. Nem biznak abban, hogy
Osszeegyeztethetd a ,,formalitasbol” adodo hatékonysag, illetve a maganélet érzelmi tényez6i, az
anyagiakon tuli értéket hordozo mivolta. Erre a problémara azonban majd a javaslatok

fejezetrészben térek vissza.

6.1. A PLM és a problémamegoldé gondolkodas

A problémamegoldé gondolkodas: a probléméakat a megoldasokkal osszekotd logikai iv
kialakitasanak Kképessége. Gondolkodasi fegyelmet kovetel meg, a probléma szempontjabol
meghatarozoan lényeges elemek és a viszonylag kevésbé fontos tényezok szétvalasztasat, a
problémakbol adodd célok és megoldasi lehetdségek priorizaldsat, a sziikséges erdforrasok
szambavételét stb.

Csupa olyan képességet és jartassagot, amik gyakorlasara a projektiras és a projektmenedzsment
jol megalapozott és a gyakorlati ¢letben igazolodott tudast és eszkozrendszert kinal. Hiszen a

projektekre vonatkozoan is az egyik alapveté kovetelmény, hogy a projektfeladat vilagosan és
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bizonytalankodas nélkiil meghatarozott legyen. Majd ,,miutan meghataroztuk a célt és a
projektszervezet munkajanak alcéljait, egy Munka-Lebontasi Szerkezetet (Work Breakdown
Structure — WBS) kell Iétrehozni. A WBS célja a projektfeladat teljesitése érdekében sziikséges
tevékenységek (vagy munka csomagok) meghatarozasa. A WBS ugyanazt a célt szolgalja, mint a
specializalodas és a munkamegosztas a tomegtermelés tervezésében; a kiilonboz6 feladatok
kiilonb6z6é emberekhez illesztése kontrollalhato tevékenységsorok révén. A legtobb
projekttervezési és kontroll modszer Iényegében az optimalis tevékenységi sorrendek
meghatarozasa és a nekik megfelelé erdéforrasok allokalasa. A menedzseri elméletekben az
altalanos rendszerelmélet metaforajat kovetve, a projektet egészében, a részek és az azok kozti
kolcsonfiiggoségek ismeretében kell vizsgalni. Minél jobb a részek strukturaltsaga, annal jobb az
egész” (Packendorff, 1994: 22-23.). Lényegében ugyanez igaz a problémamegoldé gondolkodasra
is. Igy hat elsé javaslatom a projektmenedzsment gondolkodasmédjanak és eszkozeinek

felhasznaladsa az oktatasban, a problémamegoldé gondolkodas fejlesztésében.

6.2. A képzés jellege

A problémamegoldd gondolkodas ugyanis fejleszthetd. Az iskolai oktatassal is. Sajnos, e téren a
magyar oktatasi rendszer nem jol teljesit. ,,A fejlett ipari orszagokat tomorit6 szervezet, az OECD
altal 2000-ben inditott PISA (Program for International Student Assessment) vizsgalatsorozat elsé
felmérésén Magyarorszag szintén a kozépmezényben talalta magat. A haromévenként
lebonyolitott kutatas f6 mérési teriiletein a magyar tanulok késobb is rendre a nemzetkozi atlag
koril teljesitettek. Ezt a tulajdonképpeni stagnalast torte meg a két évvel ezel6tt tapasztalhato
drasztikus visszaesés” (Gotz, 2014).

A problémamegold6é gondolkodas fejlesztése nem csak az egyes emberek szamara fontos és
hasznos — tarsadalmi statusztol fiiggetleniil —, hanem a tarsadalom egésze szempontjabol is.

A napjainkban hazankban — és a kornyezd orszagokban — foly6 iskolai projektek gyakorlatat
nagyon jonak talalom, kiilonosen a gyakorlat-orientaltsaguk miatt. Ez a fajta képzés azonban
sajnos nem folytatodik az oktatas felsébb gradicsain. A felsGoktatasban és a felnéttképzésben
miikod6 kurzusok szinte kizardlag az tizleti projektekhez kotik a PM oktatasat. Pedig ahogyan a
logika sem csupan filozofiai gondolkodast segiti, a projektmenedzsment sem csak az tizleti élet
eszkoze. (Csak megjegyzem, hogy a PM oktatok szinte mindig maganéletbdl vett példakkal
szemléltetik a mondanivaldjukat.)

Javaslom ezért az elemi iskolai projektek gyakorlatanak folytatasat fels6bb szinteken is,
kifejezetten a projektmenedzsmentre hivatkozassal, de anélkiil, hogy csupan az flizleti életre

fokuszalva torténjék a képzés. Javaslom tovabba az altalanos iskolai projektek gyakorlat-
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orientaltsaganak folytatasat a kozépszintli és a felsGoktatasban is, hogy a PM ne elméleti targy
legyen. Ezt a leginkabb tréning jellegii foglalkozasokkal tudnam elképzelni, kiilondsen a hatranyos

helyzetti emberek felzarkoztatasanak részeként.

6.3. A PLM fejlédésének alternativai

A projektmenedzsment jelenleg csak az iizleti vilagban é16 menedzselési gyakorlat és technika,
ami pedig jol szolgalhatna a maganemberek privat életének és munkajanak fejlesztését. A formalis
oktatasi rendszerbe integralva sokak — kiilonosen a hatranyos helyzetiiek — életét konnyithetné
onmenedzselési eszkozként. EQy masik lehetdség, hogy megmarad tizelti jellegli szakmanak, két
értelemben is. Egyrészt hogy tovabbra is elsésorban az iizleti életet szolgalja, masrészt pedig, hogy
¢lelmes vallalkozok személyi szolgaltatasként alkalmazzak az élet mas teriiletein, de iizleti
vallalkozasként.

Magam azt javaslom, hogy a kozoktatas segitségével tegyiik olyan kézkinccsé, amivel a kispénzii,

a hatranyos helyzetii emberek is jobbithatnanak a sorsukon.

6.4. A PLM ,,veszélyei”

A projektesitésnek vannak veszélyei is. Els6sorban a folyamatok és a mas emberekhez kapcsolodo
viszonyok formalizaltsaga. A problémamegoldd gondolkodasnak — mint tudjuk — van
pszichologiai megkozelitése is. Ha tehat a PLM maganéletben, vagy a vallalati
vezetéstudomanyban valo alkalmazasarol gondolkodunk, figyelembe kell venniink ezeket a
pszichologiai kovetelményeket is. Erre ma mar figyelmeztet egy-egy szakird is. Az ilyen
figyelmeztetések ma még elszortak, de fontosak.

Murdick mar 1976-ban leirta, hogy ,a projektmenedzsment megkozelités szandékosan
mechanikus; arra a feltételezésre alapoz, hogy ha sikeriil elérni a cél-idépontokat és financialis
terveket, akkor minden rendben van. ... Mikézben a projektmenedzserek bizonyara tudnak az
emberek specialis sziikségleteirdl, 1ényegében mégis feladatorientaltak. Masként nem volnanak jo
projektmenedzserek. ... [A munkaeré alkalmazasaval azonban] ,nem csak allas szerzodésre,
hanem egy fajta pszichologiai szerzédésre is toreksziink. ... Az erésen strukturalt szervezet, az
egyre direktivebb vezetés, az er6s6dé menedzsment kontroll ... olyan reakciokat valtanak ki az
alkalmazottakbol, amik er6sodéen elnyomé menedzsment kontrollhoz vezetnek. ... A munkahelyi
¢€s az egyéni klima modositasa nagy fontossagu ebben a rendszer-szemléletben” (Murdick, 1976:
24.). Ha ez igaz a gazdasagi életben, akkor fokozottan igaz a maganéletben és a csaladi élet

menedzselésében.
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Javaslatom ezért a PLM tovabbfejlesztése az elsddleges csoportok igényeinek megfeleld iranyban,
elsdsorban pszichologusok, csaladterapeutak, szocioldgusok és szocidlis munkasok munkdjanak

bevonasaval.

6.5. Tovabbi feladatok a PLM kutatasaban

Kutatasomat és eredményeit az els6 Iépésnek gondolom a PLM terjesztésének tutjan. Egyféle
piacfelmérésnek is tekinthetd, ami jelzi, hogy nemcsak sziikség, hanem igény is mutatkozik iranta
a tarsadalomban.

A legfontosabbnak tartom a tovabbiakban a kutatas folytatasa mellett a PLM olyan tananyagainak
kidolgozasat, ami hangsulyozottan foglalkozik a PLM érzelmi és ,,kézzel nem foghat6” elemeinek
kezelésével és értékelésiik eszkozeivel.

Az igények és lehetdségek részletesebb és finomabb felméréséhez az életkori, a nemi és az
iskolazottsagi mutatok szempontjai fontosak, ezekre nézve érdemes reprezentativitasra torekedni
az adatgytijtésben.

Vizsgalatra érdemes kérdésnek tartom a projektmenedzserek, a szocialis munkasok,
pszihologusok és a pedagogusok hozzaallasanak pontosabb megismerését. Az ilyen munkat
azonban nem els6sorban survey tipusu adatgytijtéssel tartom elképzelhetonek, hanem a

mélyinterjis modszerek alkalmazasat.
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7. OSSZEFOGLALAS

“A dontéseinkben, nem pedig a képességeinkben mutatkozik meg,

hogy kik is vagyunk valdjiban.’
(J. K. Rowling. 1965-)

Dolgozatomban a projektmenedzsment iizleti életen tuli felhasznalasanak lehetségével ¢és
kivanatossagaval foglalkoztam. El6szor a projekt és a projektmenedzsment fogalmanak a témam
szempontjabol fontos dimenzioit igyekeztem tisztazni. Ezutan bemutattam a projektmenedzsment
magancélu felhaszndldsanak tarsadalmi feltételrendszerében bekdvetkezett ujabb véltozasokat.
Ennek soran a nemzetkozi szakirodalom attekintésével részletesebben irtam tarsadalmaink
projektesedésének tendencidirdl. Megallapitottam, hogy a projektmenedzsment (a PM)
maganéletben és munkank szervezésében torténé alkalmazasa nem csak az egyéni életiink
szempontjabol jar elonyokkel és hasznokkal, hanem tarsadalmi méretii pozitiv hatasai vannak,
tobbek kozott a problémamegoldd gondolkodasmod terjedése révén.

A dolgozat kovetkezé részében az életiink szervezésével, jobb menedzselésével foglalkozo
irodalmakat elemeztem. Megallapitottam, hogy a projektmenedzsment kiilonbozé eljarasainak és
eszkOzeinek az alkalmazasa mar ma is felfedezhetd bizonyos kezdeményezésekben és
torekvésekben (pl. pénziigyi kultara fejlesztése). Ezek azonban a PM megnevezése, vagy a PM-re
hivatkozas nélkiil torténnek. Az emlitett kezdeményezések hidnyossagaként emlitettem egyrészt,
hogy a PM logikajanak és eszkorendszerének alapelemeit toredékesen, nem szisztematikus
rendszerbe foglalva adjak at a befogadoknak. Masrészt pedig rendszerint az élet egy-egy
részteriiletével foglalkoznak (pl. a pénzmenedzsment, vagy az idémenedzsment), mas
Osszetevoktol elszigetelten. Meglatasom szerint azonban az életiink egyetlen és egységes (még ha
tobb dimenzios is), nem lehet a kiilonb6z6 részteriileteit anélkiil racionalizalni, hogy mas részeket
érintetlentil hagynank.

Dolgozatom negyedik fejezetében a kérdéives adatgylijtésem modszereit, mintajat és eredményeit
mutattam be. Leirtam a minta sszeallitasanak eljarasat, amivel biztositani kivantam, hogy a PM-
ben kiilonbdzo szinten jaratos valaszadok éppugy szerepeljenek, mint a PM-et csak hallomasbol,
vagy ugy sem ismerék. A mintaban szereplé csoportok célzasa nem tette lehetévé, hogy mas
szempontok szerinti reprezentativitasra torekedjek. Emellett kutatasi elézmények hijan a témam
olyan mértékben feltaratlan teriilet, hogy még azt sem lehet megallapitani, hogy milyen
szempontok szerinti reprezentativitasra kell térekednie a kutatonak.

A beérkezett adatok elemzését Excel és SPSS PC statisztikai programok segitségével végeztem,
elsésorban kétvaltozos kereszttablakkal. A valtozok kozti 6sszefliggéseket és erejiiket statisztikai

mutatokkal jeleztem.
111



A PM ismertsége

A megkérdezett internetfelhasznalok megkozelitéen egyharmada allitotta, hogy ismeri a
projektmenedzsment Iépéseit és eszkozeit. A valaszok megbizhatosagat a projektmunkaban
szerzett tapasztalataikkal ellenériztem. Az eredmény azt mutatta, hogy a PM-et jol ismerdk
tobbségiikben iddsebb férfiak. A fiatalabb korcsoportok korében a projektmenedzsment ismerete
¢s hasznalata minimalis.

A PM maganéletben val6 alkalmazhatdsaga

Dolgozatom kimutatta, hogy a valaszadok talnyomé tobbsége alkalmazhatonak tartja a
maganéletben és a munkajaban a projektmenedment Iépéseit és tudastertileteit, kozel egyharmaduk
pedig — allitasa szerint — alkalmazza is azokat a mindennapjaiban. Ugyanakkor akik “jol ismerik”
ezeket a menedzsment technikakat, nagyobb hajlamot mutatnak mar ma is a sajat, a munkatarsaik
¢s a csaladtagjaik torekvéseinek megtervezésére.

A megkérdezettek talnyomé tobbsége szerint a projektmenedzsment eljarasai és technikai
alkalmazhatok a maganéletben, és nagy résziik szerint kivanatos is volna ez az alkalmazas. Sét,
minél tobb projektmunkaban vett részt valaki, annal nagyobb bizalommal fogadna a PM
maganéletben alkalmazasat. Ugyanakkor a legfiatalabb korcsoport tobbsége hatarozottan tagadja
a projektmenedzsment gazdasagi ¢leten tuli alkalmazhatosagat. Ugyanigy — a varakozasommal
ellenkezdleg — a ndk korébdl érkezett a legtobb elutasitd vélemény, a férfiak sokkal nagyobb
aranyban tamogatjak a PLM elképzelését.

Az elgondolast elutasitok elsdsorban hitetlenségiiket hangoztattak a PLM-mel szemben. Mind a
munkaban, mind a maganéletben elképzelhetének, de sziikségtelennek tartottak a PM
alkalmazasat, mondvan, hogy “a valdsag ugysem ugy alakul”. A projektmenedzserek altal
leggyakrabban hangoztatott érv — nevezetesen, hogy a PM tal merev és rugalmatlan a maganélet
szervezéséhez — viszonylag gyenge tamogatottsagot ért el a valaszadok kozott.

A PLM és az élet szervezettsége

Egy faktorelemzésnek koszonhetden feltarult az 6sszefiiggés a projektmenedzsment hasznalata és
a munka-meganélet egyensuly mindsége kozott. Az elemzés demonstralta, hogy a
projektmenedzsment technikaval tervezok elégedettebbek a munkajuk és a maganéletiik kozti
egyensuly minéségével, mint akik nem tervezik a hétkoznapjaikat.

Az interneten hozzaférheté szoftverek koziil a projektmenedzsmentet segité szamitogépes
programok alkalmazasa elenyész6, kiilonosen a fiatalok korében. A programokat a
projektmunkaban viszonylag gyakrabban dolgozok hasznaljak, annak ellenére, hogy konnyen

elérhetdk és tobben ismerik is ezeket a programokat.
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Vizsgalati eredményeim alapjan megallapitottam, hogy a projektmenedzsment hétk6znapi életben
valo felhasznalasara irant igény mutatkozik megkérdezettjeim korében. Az ellenzdk is elsésorban
a hiabavaldosagat emlitették ellenérvéként, elvi szembenallas alig fogalmazodott meg a koriikben.
Ennek alapjan kovetkeztetésként fogalmaztam meg a PM kozoktatasban valo meghonositasanak
sziikségességét. A cél iranyaba mutatd jO kezdeményezésként értékelem az ugyvezett iskolai
projektek gyakorlatat, amik félig jatszva, félig komolyan ismertetik meg mar gyermekkorban a
PM egyes Iépéseit a tanulokkal.

Javaslataim egyik fontos szempontja a PM kozoktatasi rendszerbe emelése, amivel biztosithato a
PLM kozkinccsé valasa, a hatranyos helyzetli emberekhez valé eljuttatasa.

Fontos feladatként hatdroztam meg a PLM olyan tananyagainak kiformalasat, ami
hangstlyozottan foglalkozik a PLM érzelmi és , kézzel nem foghat6” elemeinek kezelésével és

értékelésik eszkozeivel.
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7. SUMMARY

“It is our choices, that show what we truly are,
far more than our abilities.”

Joanne Kathleen Rowling

The subject of my thesis focuses on the opportunities and necessity of using project management
beyond the scope of business life. First, I clarified the terms ‘project’ and ‘project management’
from the aspects relevant to my topic. Then | presented the latest changes in the set of social
conditions of using project management for private purposes. Reviewing the international
literature, | gave a more detailed picture of the tendency of our societies becoming “project-based”.
| found that the use of project management (PM) in organizing our work and private life has
benefits and advantages not only from the aspects of our individual life, but also has some positive
effects at social level, e.g. by spreading a problem-solving way of thinking.

In the next chapter of my thesis, | analysed the literature about organizing and managing our lives.
| found that some project management procedures and tools are already applied in certain
initiatives and efforts (such as development of financial culture). However, there is no reference
to PM in these cases. One of the disadvantages of the initiatives mentioned above is that they
provide the logics and tools of the PM to users in a fragmented and non-systematic way. The other
drawback is that they focus only on a part of life (e.g. cash-flow management, time management),
isolated from other aspects. In my opinion though, life is a single and solid block (even though it
has multiple dimensions), and different parts cannot be rationalized with leaving other parts intact.
In Chapter 4 of my thesis | presented the methods, sample and results of my questionnaire-based
survey. | described the procedure of setting up the sample, with which I tried to make sure that it
covers respondents experienced in PM to a certain extent and people who barely or do not know
PM at all, as well. The targeted selection of groups in the sample made it impossible for me to
make the sample representative from any other aspects. Additionally, my subject is a ‘white spot’
due to the lack of previous research works, and therefore it is hard to determine for a researcher
what the sample should be representative of, at all.

| used Excel and SPSS PC statistical software mostly with two-variable crosstabs for analysing
the data collected. Relations between variables and the strength of such relations were expressed
by statistical indicators.

Awareness of the PM

Nearly one third of the surveyed internet users stated that they knew the steps and tools of project

management. | verified the reliability of answers by checking their experience in project work.
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The results have shown that most of those knowing PM well were men in older age groups. The
young know and use the project management to a very little extent.
Usability of PM in private life

My thesis showed that the vast majority of respondents found the steps and disciplines of the
project management applicable in the private life and work, while nearly one third of them stated
to apply these in their everyday life. At the same time, those who know these management
techniques “very well” are willing to plan their own efforts and those of their colleagues and
families.

According to the vast majority of respondents, procedures and techniques of the project
management can be applied in the private life, and most of them think that such application is
desirable. Indeed, the more project work a person is involved in, the more confidently they accept
to use PM in the private life. However, the majority of the youngest age groups definitely refuse
to apply project management beyond the scope of business life. Similarly, in contrast with my
expectation, the most refusals were given by women; men are much more supportive of the PLM
concept.

Those refusing the idea mainly expressed their disbelief in the PLM. They found it imaginable but
unnecessary to use PLM both in the work and private life, stating that “things will just happen
differently”. However, the reason most often cited by project managers (namely, PM is too rigid
and inflexible for organizing one’s private life) received a relatively weak support amongst
respondents.

PLM and organization of life

A factor analysis revealed relationship between the use of project management and the work-life
balance. The analysis demonstrated that those who apply project management technique for
planning their work or life are more satisfied with the quality of work-life balance than those who
do not plan their everyday life.

People, especially the youth, apply computer-based project management software available on the
internet to a negligible extent. Despite the fact that these software are easily available and known

my many, programs are used only by those involved relatively often in project works.

Based on the results of my study, | found that respondents are interested in using project
management in everyday life. Opposers mainly highlighted its unnecessity as a counter-argument,
only a very few of them expressed their opposition as a matter of principle. Based on the above, |
concluded that PM should be integrated in the public education. “School projects” can be regarded
as a good practice pointing towards this goal. In these projects, students are shown some steps of

the PM in a fun but practical way.
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One of the important aspects of my proposals is to integrate PM in the public education system,
with which PM can become a common asset, and get to disadvantaged groups.
An important task is to develop PM training materials that are focused on the emotional and

“intangible” elements and assessment tools of the PLM.
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M4. - KERDOIV

Kérddiv a projektszemlélet és —gyakorlat alkalmazasarol

Mindenkinek vannak almai, vagyai, elképzelései a maganéletére és a vallalkozasara vonatkozoan
egyarant. Nem mindenki onti azonban azokat olyan formaba, hogy pontosan meghatarozhatok
legyenek a céljai, a célok eléréséhez sziikséges tennivalok. Nem leltarozza a sziikséges
eréforrasokat és nem hatarozza meg a célok elérését jelz6 mérészamokat. Vagyis kevesen
készitenek PROJEKTET a céljaik elérésére.

Az alabbi kérd6iv a projektszemlélet alkalmazasanak elterjedtségét vizsgalja. Kérem, segitse a
munkamat azzal, hogy valaszol a kérdéseimre. A kérd6iv névtelen, az adatokat PhD-disszertaciom

megirasdhoz gytjtom.

Demografiai adatok

1. Neme: a) férfi
b) n6

2. Eletkora:

3. Melyik orszagban é1?

4. Csaladi allapota:
a) egyediilallo
b) élettarsi kapcsolatban
C) hazas
d) elvalt

e) 6zvegy

5. Hany eltartott gyerekkel él egyiitt?

a) Még nincs gyerekem és nem is szeretnék.
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b) Még nincs gyerekem, de majd szeretnék.
c) szamu eltartott gyermekem van.

d) Mar nincs eltartott gyermekem.

6. Legmagasabb iskolai végzettsége:
a) altalanos iskola
b) igazolt szakmaval rendelkezem.
C) érettséqi
d) féiskola/BA/Bsc
e) egyetem/MA/Msc
f) tudomanyos fokozattal rendelkezem

7. Melyik szféraban dolgozik?
a) kozszféra
b) versenyszféra
c) civil szféra
d) még tanul6 vagyok
e) munkanélkiili

f) nyugdijas

Ha 7. kérdésre “d”, “e” vagy “f” vidlaszt jelolte be, kérem ugorjon a 12. kérdésre!

8. Szervezet mérete, ahol dolgozik, a foglalkoztatottak szama szerint?
a) 10 f6 alatti
b) 10-49 8
c) 50-249 &
d) 250 {6 vagy annal tobb

9. Milyen szektorban miikédik a szervezet, ahol dolgozik?
a) Administracio
b) Bank, pénziigyi szolgaltatasok
c) Utazasi agazat / turizmus
d) Szallitas, logisztika
e) Kozgazdasag
) Elektronika, energia

130



g) Gyogyszeripar

h) Gasztronémia, vendéglatas

1) Vegyipar

j) IT/Telekommunikacio

K) Mezbgazdasag, erdészeti gazdalkodas, vizgazdalkodas (halaszat)
I) Marketing, PR

m) Média, nyomdaipar

n) HR szektor

0) Elelmiszeripar

p) Ertékesitési és kereskedelmi agazat
q) Szolgaltatasok

r) Kozszolgaltatoi szektor

s) Epit&ipar, ingatlaniigyletek

t) Tudomany, kutatas és fejlesztés

u) Feldolgozoipar

v) Oktatas

X) Egészségiigyi ellatas

y) Egyéb:

10. Milyen teriileten / munkakoérben dolgozik?
a) Atfogé szervezeti iranyitas
b) Pénziigy
) Szamvitel
d) Kontrolling
e) HR/oktatas/képzés
f)IT
g) Mindségellendrzés/biztositas
h) Logisztika
i) Ertékesités
j) Beszerzés
k) Termelés
) PR
m) Technologia/fejlesztés
n) Létesitmény tizemeltetés

0) Jog
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p) Egyéb:

11. Milyen beosztasban dolgozik?

a) Ugyvezetd igazgaté / tulajdonos

b) Fels6 vezetd
) Kozép vezetd
d) Als6 szintli vezetd

e) Beosztott

Projekt ismeretekre vonatkozé kérdések a munkajaban

12. Ismeri-e a projekt-menedzsment elemeit, 1épéseit és eszkozrendszerét?

a) igen, jol ismerem
b) hallottam mar réla

C) nem ismerem

13. Dolgozott-e mar projekt munkacsoportban?

To6bbszor is

Kétszer

Egyszer

Sosem

Projekt-vezet6ként

Projekt pénziigyi feleléseként

Projekt szakmai vezet6jeként

Projekt-stab tagjaként

14. Vett-e mar részt a projekt-menedzsment (PMP) szabalyainak megfelel6é projektben?

a) igen, tobbszor is
b) igen, egyszer

C) nem

15. irt-e mar a projekt-menedzsment szabalyainak megfeleléen (PMP) tervet?
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a) igen, tobbszor is
b) igen, egyszer

C) nem

16. irt-e mar a projekt-menedzsment szabalyainak (PMP) megfelel6 beszamolét, értékelést?
a) igen, tobbszor is
b) igen, egyszer

C) nem

17. Ismer-e, hasznal-e projekt-irast és projekt-beszamolé irast segité internetes
programokat?

a) ismerem és hasznalom is az ilyen programokat

b) ismerem, de még nem hasznaltam ilyen programokat

¢) nem ismerem ezeket a programokat

A projektszemlélet alkalmazasa a maganéletben

18. Az alabbi allitasok mennyire jellelemzéek Onre, jelolje a skalan! 1 = Soha, 6= Mindig
1- 2- 3- 4- 5- 6-
a) Készitek terveket, de csak 6nmagam céljara és nem irasban
b) Készitek irott terveket, de csak onmagam céljaira
c) Készitek irott terveket csaladtagjaim szamara
d) Készitek irott terveket munkatarsaim szamara

e) Masokkal készitettek irott terveket a munkahelyemen

Ha a 18. kérdés mindegyikére a vilasza ,,1=soha”, kérem, ugorjon a 23. kérdésre!

19. Az irott tervei tartalmaznak-e konkrét mérészamokat (mérfoldko-események

bekovetkeztekor elérendo eredmények) a kitiizott célokhoz?

Jelolje a skalan! 1 = Soha és a 6= Mindig

1- 2 3 4 5 6
a) Onmagam céljaira vonatkozé tervek
b) Csaladtagjaimnak irott tervek

€) Munkatarsaimnak irott tervek
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20. Az irott tervei tartalmaznak-e hataridoket a kitiizott célokhoz?

Jelolje a skalan! 1 = Soha és a 6= Mindig

1- 2- 3- 4- 5- 6-
d) Onmagam céljaira vonatkozé tervek
e) Csaladtagjaimnak irott tervek

f) Munkatarsaimnak irott tervek

21. A tervezett folyamatokat ellenérzi-e hogy a céloknak megfeleléen valésulnak-e meg?

Jelolje a skalan! 1 = Soha és a 6= Mindig

1- 2- 3- 4- 5- 6-
a) Onmagam céljaira vonatkozé tervek megvalosulasat
b) Csaladtagjaim céljaira vonatkozo tervek megvalosulasat

€) Munkatarsaimnak irott tervek megvaldosulasat

22. Ertékel-e minden részfeladatot a cél megvalésitas hatarideje lejartakor?
Jelolje a skalan! 1 = Soha és a 6= Mindig
1- 2- 3- 4- 5- 6-
d) Ertékelem sajat tevékenységem eredményességét
e) Csaladtagjaim tevékenységének eredményességét

f) Munkatarsaim tevékenységének eredményességét
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vezetésére?

23. A kovetkezo projektmenedzsment folyamatok On szerint

alkalmazhaték-e a maganélet

Nem
alkalmazhatok

Nehezen
alkalmazhatok
de én nem
alkalmazom

Nehezen
alkalmazhatok,
de én
megprobalom
alkalmazni

Konnyen
alkalmazhatok,
de én nem
alkalmazom

Konnyen
alkalmazhat
ok és én
alkalmazom

Elokészités (oOtlet,
megvalosithatosag
vizsgalata)

Tervezés (er6forras
tervezés és
hozzarendelés,
koltség-terv, ido-terv,
feladatterv,
kommunikacios terv,
mindség, kockazat és
kezelésének részletes
tervezése)

Megvalositas
(elvégezni a munkat a
terv szerint)

Monitoring és
kontrolling (elemezni
és értékelni a
részfolyamatok
teljesitéseit)

Zaras (meger0sités,
hogy készen van a
projekt,
visszajelzések)
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24. A kovetkezé tudasteriiletek, menedzsment teriiletek On szerint alkalmazhatéak a

maganéletben?

Nehezen N ..
Nehezen alkalmazhatok Konnyen Koénnyen
Nem alkalmazhatok de & alkalmazhatok | alkalmazhatok
, \ , de én , .,
alkalmazhatok de én nem meeprébalom , de én nem és én
alkalmazom gp . alkalmazom alkalmazom
alkalmazni

Cél menedzsment
(Integracio) (célok
meghatarozasa és
megvalosithatosagana
k elemzése)

Feladat menedzsment
(Scope) (feladatok
szétbontasa,
priorizalésa)

1dé menedzsment
(id6beosztas)

Koltség menedzsment
(koltségek
meghatarozasa,
beosztasa, iitemezése)

Mindség
menedzsment (egyes
feladatok maximalis
elvégzése)
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Emberi erdforras
menedzsment
(munkaed6- és
kapcsolati tékénk
kezelése)

Kommunikacié
menedzsment (egyes
szituaciokban tudni
hogyan kell beszélni)

Kockazat
menedzsment
(kockazataink
feltérképezése,
meghatarozasa,
mérése, kezelése)

Beszerzés
menedzsment (egyes
eszk6zok hatékony és
biztonsagos vasarlasa
- szerz6dés, teljesités,
kifizetés)

Erintett menedzsment
(egyes projektjeink,
céljaink
megvalositasdban
érintett személyek
kezelése)
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25. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje a skalan!
1 = egyaltalan nem, 6 = teljes mértékben
1- 2- 3- 4 5 6-

A projektmenedzsment folyamatai tulsagos formalisak, ¢és rugalmatlanok, merevek a
maganéletben hasznalni
A projektmenedzsment bizonyos folyamatai sziikségtelenek és elképzelhetetlenek a
maganéletben, a csaladi életben
c) A projektmenedzsment Iépései hasznosak lehetnének a munkaban, de a valosag ugysem
ugy alakul, mint a tervekben

d) A projektmenedzsment Iépései hasznosak lehetnének a maganéletben, a csaladban, de a

valosag ugysem ugy alakul, mint a tervekben

e) Tobbre tartom a maganéletben, a csaladban a spontaenitast, mint a tervszertiséget

f) A projektmenedzsment csak a fonokség ellenérzé tevékenységét konnyiti

g) A projektmenedzsment hasznos és jol alkalmazhaté a maganéletben és a munkaban is
h) En szivesen alkalmaznam a projekt menedzsmentet a csaladomon beliil, de a
csaladtagjaim ellenallnak

i) En szivesen alkalmaznam a projektmenedzsmentet, ha ismerném részletesen.

26. Van-e Onnek...... ?

. . Van, de nem Nincs, de Nincs és
Van, ismerem, Van, ismerem, de | . , . )
) . , ismerem, igy ismeremezta | nemis
hasznalom is nem hasznalom - .
nem hasznalom | programot ismerem
Internet
S Tervezo
Skype
E-mail fiok
Viber
WhatsApp
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Facebook

Messenger

Istagram

Naptar és
esemény
menedzser

Emlékezteto

Ebresztoora

YouTube

LinkedIn

Dropbox

Snapchat

Project
Planning Pro -
Task & Project
Manager

Mind Vector-
Mind Mapping
&
Brainstorming

Gantt Pro

Daily To Do
List & Task
manager
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140

PlanNext -
Project
Management

Project
Manager
Software

Scanner Pro

Doodle

Countdown!!
(Event
Reminders and
Timer)

Calendars by
Riddle - Event
and Task
Manager

Timetable
Pro+

imo

Tango

Tinder

Mico

Signal

Zello

WeChat

Waze




Light object

Munka-maganélet egyensiulya:

27. Az alabbi allitasok mennyire igazak Onre? Jelolje a skalan!
1 = Semennyire, 6 = Teljes mértékben
1- 2- 3- 4- 5- 6-
g) Van céges telefonom.
h) Kikapcsolom a céges telefonom munkaidén kiviil.
1) Végzek munkahelyi feladatot otthon a szamitégépen vagy a telefonon.
j) Aldasnak érzem, hogy otthonrol is tudok dolgozni.
k) Amiota otthon is dolgozom nincs kiilonbség a munkaid6 és a szabadid6 kozott.
[) Az otthon végzett munkanak a csalad latja karat.
m) Teljes mértékben be tudom a feladataimat osztani otthon és a munkaban is.
n) A csalad szereti, ha otthonrol dolgozom.
0) Telefonomnak, szamitogépemnek koszonhetéen magam osztom be az idémet, hogy mikor
végzek munkahelyi , mikor pedig otthoni munkat.
p) A telefonom, a szamitogépem osztja be az idémet, mikor végzek munkahelyi, mikor pedig
otthoni munkat.
g) Nem akarok gyereket, mert nem lenne idém masra.

r) A nap 24 6rajat konnyen be tudom osztani és magamra is van idé.
Kedves Valaszado!
Ko6szonom a valaszait. Amennyiben érdekli a kutatas eredménye kérem az alabbi mezében

adja meg e-mail cimét. Adatait bizalmasan kezelem.

E-mail ¢cim:

Koszonom a segitséget! Minden jot kivanok!

Lakatosné Szuhai Gyorgy
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M5. - KOSZONETNYILVANITAS

“A gyoztes eqy dlmodozo, aki soha nem adja fel.”
(Nelson Mandela, 1918-2013)

Itt ragadom meg az alkalmat, hogy mindazoknak kifejezzem halas koszonetemet, akik kritikai, és
szakmai vagy éppen barati tanacsaikkal, javaslataikkal segitették doktori tanulmanyaimat, és ezen

dolgozat elkészitését.

Elséként koszonettel tartozom témavezetomnek, Dr. Pooér Jozsefnek, aki egyetemi ¢és
doktoranduszi éveimet is végig segitette, és akinek munkassaga, szakmaszeretete és embersége az
igaz példa eléttem. O latta meg elszor, hogy a “csak azértis”-nek milyen ereje van. A PLM
koncepcioval kapcsolatban nagyon sok kritika fogalmazodott meg, a Tanar ur azonban a
kezdetekt6l fogva nyitott és érdeklédé volt, a program kidolgozasahoz a korai fazisaban
csatlakozott és folyamatosan biztatott, hogy haladjak elére ezen a még kiaknazatlan kutatasi

terileten.

Koszonettel tartozom tovabba Dr. Madarasz Imrének, Leveles Agnesnek, akik észrevételeikkel
¢s tanacsaikkal segitették munkamat hosszi egyetemi éveim alatt, pozitiv hozzaallasukkal és

visszacsatolasukkal tamogattak.

Halas koszonet illeti meg a “Szuper Csapat” tagjait, doktorandusz tarsaimat, barataimat, hogy a
nehezebb pillanatokban ott voltak velem és mind szakmailag, mind emberileg tamogattak a
doktoranduszi évek alatt, barmikor tamaszkodhattam rajuk. Koszonom az dsszefogast és biztatast:

dr. Battay Martonnak, Herczeg Boglarkanak, Széke Lindanak és Toth Andrasnak.

Koszonom a fokozatszerzési eljaras soran sziikséges megmérettetéseim bizottsagi tagjainak a
kritikus, de objektiv észrevételeit Dr. Daroéczi Miklosnak, Dr. Fogarassy Csabanak, Dr. Gorog
Mihalynak, Dr. Hegediis Henriknek, Dr. Kassai Zsuzsannanak, Dr. Krizbai Janosnak, Dr.

Lajos Attilanak, Dr. Sziics Istvannak, Dr. Tatrai Annanak.

Koszonom a  sok-sok  tiirelmet és adminisztrativ.  tdmogatast a Gazdalkodas €s
Szervezéstudomanyok Doktori Iskola titkarainak, kiillonosképpen Naarné Dr Toth
Zsuzsannanak, valamint az Egyetemi Doktori és Habilitacios Tanacs titkarsagi tagjainak;

Torokné Hajdu Ménikanak és Simané Dolmanyi Editnek.

A legnagyobb hala, tisztelet és koszonet a CSALADOMAT illeti, akik a kezdetektsl fogva
biztattak és segitették céljaim elérését. Koszonettel tartozom Férjemnek és a Gyermekeimnek,

akik tamogato hatteret teremtettek nekem, és végtelen tiirelmiikkel segitettek abban, hogy szabad
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perceimet t6liik elrabolva a Project Life Management Programnak és disszertaciomnak szenteljem.
Igazabol a doktori fokozatom nem csak engem illet egyediil, hanem ugyanolyan mértékben a
Férjemet is, mert nélkiile nem sikeriilt volna végig menjek ezen a hosszu uton. Ez csak és

kizarolag vele volt lehetséges!

Szivbsl koszonom a szeretetet és a tamogatist Edesanyamnak ¢és Edesapamnak, akik
gyermekkoromtol kezdve mindvégig tamogattak, hittek és biztak bennem, amely a legnehezebb
id6kben is toretlen lendiiletet adott szamomra. 11 éve tettem egy igéretet €s most éppen ezért

doktori fokozatomat tiszta szivbsl Edesapamnak ajanlom.

Végiil koszonom a Szent Istvan Egyetemnek, hogy a fels6foka tanulmanyaim sikeres
elvégzéséhez, majd a fokozatszerzéshez sziikséges ismereteket az oktatoi és kutatoi allomanyanak

segitségével a rendelkezésemre bocsatotta;

Vivat Academia! Vivant Professores!
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