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1. BEVEZETES

1.1. A téma aktualitasa, jelentosége, témavalasztas indoklasa

Nemzetkozi €s hazai makrogazdasagi kutatdsok ravilagitanak a turizmus
gazdasagi ¢és tarsadalmi jelentOségére, a fejlesztések alapjat ado, a turizmus
targyi alrendszerét alkotd er6forrasok is kelld hangsulyt kapnak a kiilonbdzo
teriileti dimenzioji vizsgalatokban. Ugyanakkor a turizmus alanyi alrendszerét
alkoto turista kevésbé keriil eldtérbe a vizsgalatok sordn, pedig vélhetden
hasonl6 jelentdséggel birnak a turistdk motivacioi, érzései, értékei, attitiidjei,
¢letstilusa melyek nagy részben befolyasoljak az egész rendszert. A turizmus
keresletének ¢és a kinalat realizaldsanak alapfeltétele, hogy a fogyasztd igényét
érezze annak, hogy lakoéhelyén kiviilre utazzon, turistdva valjon, ezzel
valtozatossagot, a megszokottol eltérd élményt szerezhessen.

Az utazasi dontésben meghatarozé motivaciot szamos tényezd befolyasolja,
tobbek kozott a motivum ereje vagy az egyén értékitélete. Mindenféle emberi
tevékenységet, igy a szabadidd eltoltésére irdnyulot is a sziikségetek iranyitanak.
Az emberi sziikségletek klasszikus hierarchidgja az alapvetd bioldgiai
sziikségletektdl a legdsszetettebb motivaciokig terjed. Leginkdbb motivald
tényezok a fiziologiai és biztonsagi sziikségletek kielégitése. Miutan a turista
kielégitette a mindennapi 1étezésre €s egy bizonyos szintli anyagi biztonsagra
épiild sziikségleteit, akkor mar rendelkezik kiilonb6z6 nagysagu diszkrecionalis
jovedelemmel illetve szabadidével a maradék hdrom sziikségleti szint
kielégitésére. A szabadidd eltoltésére €s az utazdsra iranyuld motivacio
beilleszthetd a fenti hierarchia valamelyik szintjébe.

A turizmusban a motivacioknak kettds szerepe van, mely alapjan
megkiilonboztetiink ,,push” és ,,pull” tipustt motivaciot (CROMPTON, 1979). A
»push” tipusii motivacidk az utazot eltdvozéasra, a napi rutintdl elszakadasra
késztetik. A ,,pull” tipust tényezOk viszont a valasztott desztinacidé vonzerejével
és konkrét jellemzdivel kapcsolatosak. A motivaciok osztalyozasara,
értelmezésére szamos modell sziiletett. Azonban a turizmus rendszerébe ezek
egy csekély része illeszthetd be, az altaldnos fogyasztoi dontési modellek nem
veszik figyelembe a turizmus, mint szolgaltatds, mint mulandé ,termék”
sajatossagait.

A motivaciok szorosan Osszefonodtak a személyiségelméletekkel. Kutatok
szerint a motivacio-elmélet targya elsésorban az, hogy mi k6zos az emberekben,
az ¢letstilus-elméletek viszont az emberek kozott egyéni kiillonbségekre
vildgitanak ra. A turisztikai utazisi dontések olyan specidlis fogyasztoi
dontések, amelyek esetében Ugy kell a turistdinak valasztania, hogy a kinalt
személyes turisztikai szolgaltatdsokat az egyéni igényeinek megfelelden, de
mégis a kozds motivacioknak megfeleld szegmens-specifikus termékként
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ajanljak. Igy a turisztikai dontésekben megjelennek az életstilus- és a
motivacidelméletek bizonyos tényezai is.

A szakirodalmakat attekintve jutottam arra, hogy utazdsi motivaciok
témakorben, az utdbbi években nagyon kevés vizsgalat folyt. Motivacid és
¢letstilus Osszefiiggéseinek vizsgalata, kiegészitve modellezéssel pedig olyan, az
alkalmazott marketingtudoméanyok kozébe tartozo teriilet, amely még fehér
foltnak szamit a turizmusra vonatkozoan.

A Neumann Egyetem Gazdalkodasi Kar Turizmus-Vendéglatas tanszékének
oktatdjaként foglalkozom a turizmus alapjainak, alrendszereinek oktatdsaval a
termékfejlesztés, a turisztikai kommunikacid témakorei kapcsan. Az e téren
szerzett ismereteim és tapasztalataim megalapozzak a téma kutatasat.

A téma gyakorlati problémainak megismerése céljabol tobb kutatast végeztiink
kollégaimmal motivaciovizsgalat témakorben. A foiskolai hallgatok korében
végzett felmérés eredményével arra kerestik a valaszt, hogy az
egészségtudatossagra (kozte az egészségturizmus valamely formdajaban vald
részvételre) mi 6sztondzheti a felsdoktatasi hallgatokat, egészségtudatosan élik-
e mindennapjaikat, milyen szerepet jatszik a neveltetés, a szabadidd hasznos
eltoltése €s az informaltsag az egészségtudatos életmod valasztasaban.

A Tiszamenti turizmusban résztvevOk motivacioit is vizsgaltuk, melynek célja
az volt, hogy felmérjiik és elemezziik a desztinacioba érkezOk utazasi szokasait,
tartozkodasi jellemzdit, turisztikai motivacigjat €s dontésiiket befolyasold
lehetdségeket. Az oktatdsi munka és a gyakorlati problémak megismerése
egylittesen vezettek arra a dontésre, hogy vizsgalatom témdja a dontéseket
befolyasold pszicholodgiai €és tarsadalmi hattér kutatdsa és annak kozgazdasagi
modszerekkel torténd modellezése legyen.

A turizmus Magyarorszagon jelentds mértékben jarul hozza a gazdasag
¢lénkitéséhez és a munkahelyteremtéshez. A turizmus agazat bruttdé hozzéadott
érteke a KSH turizmus szatellit szamlak alapjan, 2015-ben 1843 milliard Ft,
amely 6,4%-ot jelent a GDP vonatkozasaban. A WTTC becslése szerint 2016-
ban a turizmus gazdasaghoz val6 kozvetlen hozzajaruldsa nominal aron 1440,2
millidrd forint, azaz a GDP 4,1%-a, a kdzvetett hatdsokat is magaba foglalo
hozzajarulasa 3667,4 milliard forint, vagyis a GDP 10,5%-a volt, ez meghaladja
a vildgszintii atlagot (10,2%) (A turizmus eredményei Magyarorszdgon,
https://mtu.gov.hu/cikkek/a-turizmus-eredmenyei-magyarorszagon).

Ahogyan a vildgon, igy Magyarorszagon is jellemzd az, hogy a turizmusnak
hatalmas jelentdsége van a gazdasag élénkitésében. Ez a megallapitas az utdbbi
években még inkdbb elmondhat6 az orszag turizmusara vonatkozoéan. A 2008-as
gazdasagi vilagvalsag Magyarorszag turizmusat is mélyen érintette negativ
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iranyban. Azonban 2010. évt6l elmondhat6, hogy az agazat évrél-évre jobb
eredményeket produkal, melyek a statisztikai elemzésekben ¢és kutatasi
jelentésekben is hangsulyozasra keriilnek.

A belfoldi turizmus a nemzetgazdasagi agazati bevételek jelentds részét teszi ki.
Ezért kulcsfontossagu ismerni a hazai lakossag utazéasi szokasait, igényeit, a
dontést befolyasold tényezdk dsszefliggéseit.

Kutatdsom eredményi altal a belfoldi turista életstilusanak, sziikségleteinek és
motivacidjanak, mint a dontést befolyasolo tényezoket szeretném meghatarozni
¢s modellezni. A vizsgalat eredményeivel iranymutatast kivannék nyutjtani a
turisztikai kindlat kialakitasdhoz a termékfejlesztés ¢és a kommunikacid
tekintetében is.

1.2. Célkitizések, feladatok

Alapveto cél
Az értekezés alapvetd célkitlizése a belfoldi turistdk utazasi magatartdsanak
jellemzése.

Tovabbi célok

* A kutatési témahoz kapcsolhat6 fogyasztoi és turisztikai magatartas modellek
attekintése, alkalmazhatosdguk vizsgalata a turisztikai fogyasztdéi magatartas
teriiletén.

» Szekunder kutatdssal a turizmus jellemzdinek feltardsa Magyarorszagon, a
magyar lakosok belf6ldi utazasi szokdsainak jellemzése.

* Primerkutatassal a mért utazéi minta utazasi magatartidsanak jellemzése,
Osszefliggések feltarasa az €letstilus, a turisztikai motivaciok és az egyéb utazasi
dontést befolyasold tényezdk kozott.

A megoldando feladatok
Az elmélet — a moddszertan — €és az empirikus vizsgalat logikdjat kovetve az
alabbi feladatokat hataroztam meg:

* Elméleti szempontbol:

- A témdhoz kapcsolodo szakirodalom attekintése. A kutatds tobb
tudomanyteriiletet is érint, turizmus, fogyasztdoi magatartas,
turisztikai magatartas, életstilus-kutatdsok. Ennek megfeleléen
célom megismerni ¢és feldolgozni a vonatkozd hazai és
nemzetkozi irodalmat.



- A turisztikai fogyasztéi magatartdsra hatd tényezdk attekintése,
amelyek hatassal vannak az utazasi dontésekre és a turistdk
tipizalasat is megalapozhatjak.

* Empirikus kutatés:
- Szekunder kutatas: A magyar lakossag belfoldi utazési
jellemzdinek feltardsa Magyarorszagon.

- Primerkutatas: A mért utazoi minta belfoldi utazasi szokasainak
feltarasa, turisztikai motivacion ¢és  ¢életstiluson alapulo
szegmensek azonositisa képzése tobbvaltozos matematikai,
statisztikai modszerek alkalmazasaval.

1.3. Kutatasi hipotézisek

HI: Feltételezésem szerint a magyar lakossag belfoldi utazasainak elsodleges
célja a push tényezok koziil a ,, pihenés és kikapcsoloddas ™.

H2. A kiilonbozo  életstilusu  egyének utazdsi magatartasara kiilonbozo
szabadidos turizmusfajta igénybevétele jellemzo elsédleges motivaciokent.

H3: A mintavételem alapjan meghatarozhatok olyan homogén csoportok, melyek
alkalmasak arra, hogy a vadlaszadokat jellemezni lehessen életstilusuk és
alapjan.

H4: A mintavételem alapjan meghatarozhatok olyan homogén csoportok, melyek
alkalmasak arra, hogy a valaszadokat jellemezni lehessen turisztikai motivacioik
alapjan.

H5: Az utazok életstilus-csoportba tartozasa mas-mas hatdssal van a kiilonbozo
turisztikai motivdciora.

H6: A valaszadok demografiai jellemzoi alapjan meghatarozhatok olyan
homogén csoportok, melyek eltéro turisztikai motivaciokat és szokasokat
mutatnak.

H7: Az egyes demogrdfiai csoportok utazasi szokasait mds-mas életstilus
Jjellemzok, eltéré motivaciok és tényezok hatarozzak meg.



Kutatdsomat egy kordbban jol korilirt és felépitett sorrendiség alapjan
kovettem. A dolgozat alapjat add szekunder kutatdst primer kutatissal
egészitettem ki. A kutatasok logikai felépitését az 1. szamu abra szemlélteti.

Téma aktualitasa, célkitiizések,

problémafelvetés
1 premm— Turizmus
Hipotézisek felallitasa Fogyaszt6i
magatartas
v
Fogyasztoi
Szekunder kutatas — magatartas a

turizmusban

Turisztikai
motivaciok
) 4
Kutatas menete és modszerek . .
- Eletstilus
b 4
. Feltaro kutatas
Adatfelvétel
datfelvéte Probakérdezés
Hipotézisvizsgalat
Empirikus
{ kérddives

, o, kutatas
Eredmények kozlése

¥

Kovetkeztetések

1. abra: A kutatas logikai felépitése
Forras: sajat szerkesztés

1.4. Adatgyiijtési modszerek

A szekunder kutatast a turizmusban és fogyasztdéi magatartdsban relevans
magyar ¢s nemzetkézi kutatok szakkonyveinek feldolgozédsaval kezdtem. A
magyar szakirodalom jeles képviseldi és a nemzetkozi irodalom kivaldsagainak
munkdit hasznaltam fel a téma elméleti megalapozasahoz. Mindemellett a
magyar ¢és kiilfoldi turisztikai szakfolyoiratok és online elérhetd webhelyeken
fellelhetd, a témaban megjelent publikacidk is alapoztdk az értekezés
témakoreit. A naprakész informdcidkat a statisztikai adatbazisok tablaibol
nyerhetd eredmények is segitettétk. A KSH, az UNWTO, az EUROSTAT
tajékoztatasi adatbazisai biztositottak a turisztikai indikéatorokat.



A szakirodalmi vizsgélatot és elemzést feltard kutatas, probakérdezés kovette. A
kutatas kérdoivezéssel tortént Szolnok varosaban, 2016. aprilisban, az Utazasi
Kiallitds helyszinén. Egyszerli véletlen mintavétellel valasztottam ki
kérdezdbiztosok segitségével a kérddiv kitoltéit. A kérddiv személyes kitoltése
elott azt a hattérvaltozot hasznaltuk, hogy a kitolté Jasz-Nagykun-Szolnok
megyei lakohellyel rendelkezik és jellemz0 ra, hogy legalabb egy évben elutazik
otthonrdl turizmus céljabol. A kérddives kutatds célja az volt, hogy a belfoldi,
szabadidds célbol utazd Szolnok megyei lakosok utazasi szokésait feltarjam.

Tovabba a kovetkezo célok miatt végeztem feltaro kutatast:
* A legfontosabb valtozok és kapcsolatok meghatarozasa tovabbi
vizsgalatok céljabol.
* A probléma megkozelitéséhez attekintés szerzése.
* A tovabbi kutatas szdmara prioritasok megallapitasa.

A feltard kutatds eredményeinek elemzése €s értékelése utan a kérdoiv tartalman
valtoztattam a konnyebb értelmezhetdség €s elemzés céljabol, ezutan modositott
kérddivet hasznalva 2017. évben atfogod kutatds végeztem 1596 {6 bevondsaval.
A minta nagysdga miatt a kutatds szakirodalma alapjan nevezhetd orszagos
kutatasnak is (MALHOTRA, 2009).

A kutatds célja az volt, hogy nagy elemszdmi mintan a belf6ldi, szabadidds
c€lbol utazd kozonség utazasi szokasait megismerjem ¢€s jellemezzem, tovabba
Osszefliggést vizsgaljak turisztikai motivaciojuk és az életstilus tényezok,
valamint ez alapjan képzett életstilus csoportok kozott. Hattérvaltozoként azt
hasznaltam, hogy jellemz6-e a megkérdezettre az, hogy legalabb egyszer, egy
¢jszakara szabadidds céllal elutazik otthonrdl. Kiemelten azt vizsgaltam, hogy
milyen csoportok képezhetdk az egyes, kérddivben szerepeltetett turisztikai
motivumok illetve életstilus tényezok kozott valamint fellelhetd-e Osszefliggés
az eredményként kapott turisztikai motivaciok és életstilus csoportok kozott.

A mintavétel haromféle forrasbol, elektronikus és személyes megkérdezést
egylitt alkalmazva tortént. A haromféle modszer ¢€s forras a kovetkezo:
- egy hazai utazasszervezd cég e-mail cimlistdjara kikiildtem a google.docs
formatumban megszerkesztett kérddivet,
- egyetemista hallgatokat kértem meg, hogy a hozzéjuk papir alapon eljutatott
kérddiveket minél nagyobb szadmban toltessék ki ismeretségi koriikben.
- online, kozosségi oldalakon torténd megosztassal probaltam elérni azt a
réteget, aki relevans valaszokat tudott adni utazasi szokdsokra vonatkozoan.

A harom forrasbol a féléves lekérdezési idOszak alatt 1792 db kérdoivet toltottek
ki a megkérdezettek, melybdl értékelhetd 1596 db volt.



A nemzetkozi szakirodalomban szamos empirikus vizsgalat és eredmény érhetd
el a szabadidos turistak utazasi szokasaira vonatkozoan. A kutatasokban gyakran
a ,,push” és ,,pull” motivacidk vizsgalatara helyezik a hangsulyt. Mindamellett
azonban egy¢b tényezOk, faktorok segitségével is vizsgaljak azt, hogy hogyan,
milyen eszk6zokkel, modszerekkel oszthatd homogén csoportokra az utazo piac.
Vizsgaltdk a nok ¢és férfiak utazasi szokasait, didkok, hallgatok utazasi
magatartdsat. A klasszikus faktor ¢és klaszterelemzéseken tal Osszetett
magyarazd6 modellek, modszerek segitségével Osszefiiggéseket kerestek a
turisztikai motivaci6 és elégedettség, a turisztikai motivacid és a visszatérési
hajlandosag kapcsolatara (OOM DO VALLE, 2006; YOON - UYSAL, 2005).

Magyarorszagon hasonld felmérés, mely az utazasi magatartast vizsgalatat a
turisztikai motivacio és életstilus Osszefiiggéseinek kapcsolatanak elemzésével
kiegészitve, még nem zajlott. Mindezek alapjan nemzetkézi €és magyar
szakirodalmi kutatds megalapozéasaval, kvantitativ eszkozzel és modszerrel
vizsgaltam a magyar lakossag egy részének belfoldi utazési szokasait.
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2. KUTATASI EREDMENYEK

2.1. Belfoldi turizmus jellemzoi

A Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt., illetve jogelédje 2003-t61 rendszeresen
vizsgalja a magyar lakossag utazasi szokasait.

HI. Feltételezésem szerint a magyar lakossag belfoldi utazdasainak elsodleges
célja push tényezok koziil a ,, pihenés és kikapcsolodas ™.

2.1.1. A belfoldi turizmus 2016. évi teljesitményének jelentése alapjan

A hipotézis bizonyitasahoz a Magyar Turisztikai Ugynokség 2016. évi jelentését
hasznaltam, mely a magyar turizmus teljesitményének és a magyar haztartdsok
utazasi jellemzOinek elemzését tartalmazza. A jelentés a legmegbizhatobb
adatforras a turizmus teljesitményének elemzésére vonatkozdan.

2016-ban a magyar lakossadg kozel fele elutazott otthonrol, belfoldi utazas
céljabol, legaldbb egy napra. Az utazasbol valé kimaradést okaként elsdsorban a
szikOs anyagi lehetdségeket, az egészségiigyi okokat és a munkahelyhez vald
kotottséget jeloltek meg a valaszadok.

2014. és 2015. évekhez képest csekély mértékii visszaesés figyelhetdé meg a
tobbnapos belfoldi utazasok szdmaban, 2016-ban a 14,4 milli6 tébbnapos
utazast tettek a magyarok belf6ldon maradva. A belfoldi utazasok f6 motivacioi
a rokon- és baratlatogatas (VFR), az udiilés, szorakozas és pihenés valamint
hobbi jellegli munkavégzés. A VFR ¢és a hobbi motivaciok nélkiil szdmitva a
szabadidds turistak szama 3,4%-kal emelkedett 2015-h6z képest.

Tobbnapos belfoldi utazason dsszesen 58 967 ezer napot toltdttek el a magyarok
(4,9%-kal kevesebbet, mint 2015-ben) Szabadidés céllal 58 122 ezer nap (-
4,5%), tzleti céllal 750 ezer nap (-19,3%) volt az Osszes tartézkodési id6 a
belfoldi utazok korében. A szabadidds turistak 4ltal elt6ltott napok szama a VFR
és a hobbi motivacidét nem szamitva nem csokkent, hanem 2,7%-0s ndovekedést
mutatott. Udiilés, szorakozas, pihenés céllal 28 909 ezer napot toltottek el;
baratok, rokonok, ismerdsok felkeresésével pedig 22 430 ezer napot.
Egészségmegdrzés céljabol 2 638 nap volt az dsszes eltdltott idd, hobbi jellegii
munkavégzés: 2 288 nap; kulturalis vagy sportrendezvény: 940 ezer nap; iskolai
tanulmanyut, tabor: 917 ezer nap (1. tablazat).
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1. tdblazat: A tobbnapos belfoldi utazdsoknak és azok iddtartaméanak szama {6
motivacio szerint

5 és annal - 5 és annal -
Motivicié 2—4 napos 5bb napos Osszes 2—4 napos 5bb napos Osszes
utazas, ezer fo utazason eltoltott id6, ezer nap
Udiilés, szérakozas,
pihenés 3671 2412 6 083 12 199 16 710 28 909
IsmerGs
meglatogatasa 5525 935 6 459 15 895 6535 22 430
Iskolai tanulmanynt,
tabor 96 78 174 264 653 917
Egészségmeglrzés 500 128 628 1692 946 2638
Kulturalis
rendezvény,
sportrendezvény 245 43 287 675 265 940
Hobbi jellegii
munkavégzés 422 121 543 1317 970 2288
Hivatalos cél 182 39 221 459 291 750
Egyéb 23 5 28 63 32 96
Osszesen 10 664 3761 | 14425 32 565 26 403 58 967

Forrds: KSH alapjan sajat szerkesztés

Az atlagos tartdzkodasi id6 a belfoldi utazasok esetében Osszességében 4,1 nap
(VFR ¢és hobbi nélkiil: 4,7 nap). A leghosszabb tartozkodasi id6 az iskolai
tanulmanytton, tdborozason részt vevoket jellemezte (5,3 nap), de viszonylag
magas az Udiilés, szorakozas, pihenés motivacioval utazok atlagos tartdozkodasi
ideje is (4,8 nap). Hobbi jellegli munkavégzés esetében az atlag 4,2 nap;
egészségmegorzes: 4,2 nap; rokon, barat, ismerds meglatogatasa: 3,5 nap; lizleti
ut: 3,4 nap; kulturalis vagy sportrendezvény: 3,3 nap. 2016-ban a tSbbnapos
belfoldi utazdsok soran a magyar lakossag Osszesen 308,9 millidrd forintot
koltott, ami 2015-hoz képest 0,5%-os novekedésnek felel meg.

A fajlagos (egy f6 egy napjara jutd) koltés a tobbnapos belfoldi utazasok sordn
5.239 forint (+5,6%) volt. A legnagyobb fajlagos koltés az egészségturizmus
(8.993 forint), valamint az udiilés, szérakozas motivacioval utazokat (7.296
forint) jellemezte. (A hosszabb, négy és tobb ¢éjszakas utazasok esetében szintén
az egészségturizmus motivacidval utazok fajlagos koltése (7.086 Ft) a
legmagasabb.) A fenti adatokat VFR és hobbi motivaciok nélkiil is vizsgalva
megfigyelhetd, hogy 2016-ban a szabadidds turistdk koltése (244,7 Mrd Ft)
3,7%-kal nétt az el6z6 évhez képest, a fajlagos koltés pedig 7.326 forint volt
(+1,0%)

2.1.2. A magyar haztartasok utazasi jellemzoi 2016. évi jelentés alapjan

A belfoldi utazdson részt vevd haztartasok f6 motivacioi kozott a rokonok és
baratok meglatogatdsa volt a legfontosabb: a héaztartasok altal megtett utazasok
egyharmadéanak (33,3%) ez volt a f6 célja. A strandolds, élményfiird6zés a

belfoldi utazasok 19,8%-anak, a nyaraloban, masodik otthonban torténd
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szabadid6-eltoltés 9,4%-anak, a wellness 7,6%-anak, a varoslatogatas ¢és
miiemlékek felkeresése 6,8%-dnak volt a f6 motivacidja. Az elsé 6t helyen
talalhato f6 cél egyiittesen a haztartasok altal emlitett utazasok 76,9%-at tette ki
(2. tablazat).

2. tablazat: A belfoldi utazdsok megoszlasa az utazas {6 célja szerint

Az utazas fo N %

motivacidja
rokon, barat, 716 33,3
ismeros
meglatogatasa
strandolas, furd6zés, 425 19,8
élményfiird6zés,
aquapark
felkeresése
nyaraloban, 203 9,4
masodik otthonban
torténé  szabadid6-
eltoltés
wellness 163 7,6
varoslatogatas, 146 6,8
torténelmi
varosrészek,
épiiletek,
muemlékek,
templomok
felkeresése

Forras: A magyar haztartasok utazasi jellemzdi 2016.

A kutatds keretében részletesen megvizsgaltdk azt is, hogy a féutazds soran
milyen tevékenységet végeztek a haztartas tagjai, mivel az utazas f6 motivacioja
nem irja le teljes mértékben az utazas jellegét.

A vaélaszadok, ahol hattérvaltozoként azt hasznaltdk, hogy a megkérdezett is
részt vesz féutazason, listabol valaszthatta ki azt vagy azokat a tevékenységeket,
melyeket végez az utazasuk alatt.

A belfoldi foutazasok esetében az emlitési gyakorisag alapjan a tevékenységek
rangsorat a passziv pihenés vezeti (66,7%), nem sokkal lemaradva, a masodik
helyen a strandolés, fiird6zés, élményfiird6zés, aquapark felkeresése szerepel
(65,2). Varoslatogatast a haztartasok 44,4%-a tett, étteremben, vendégldben,
kavézoban, cukraszdaban 35,5% étkezett, ismerOsoket, rokonokat 21,8%
keresett fel, wellness-szolgaltatast 20,6% vett igénybe, gyalogtirazassal 18,9%,
varak, kastélyok, kuriak megtekintésével 18,4% toltotte az idejét. Fesztivalokon,
kulturélis rendezvényeken, programokon 15,4% vett részt, és ugyanilyen aranyt
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képviseltek a boraszatok, pincészetek felkeresését, borkostolast is programjukba
iktatok.

A H.1. hipoteézis csak részben igazolodott be. A magyar lakossag elsédleges
turisztikai motivacioja belféldon a rokon, barat, ismerds latogatas. Viszont az
elsodleges Utazasi tevéekenysége, melyet az utazds alatt végeznek a pihenés és
kikapcsolodas.

2.2. Feltaro Kkutatas: Jasz-Nagykun-Szolnok megyei utazok utazasi
magatartasanak jellemzése

A Jasz-Nagykun-Szolnok megyei lakosok korében alkalmazott kérddiv sajat
szerkesztésl, altalanos utazasi szokasokra vonatkozo6 kérdések mellett, konkrét,
a valaszado életstilusara és demografiai jellemzoéire is rakérdeztem. A kutatas
célcsoportja a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei lakohellyel rendelkezd utazo,
akire jellemz6, hogy egy évben legalabb egyszer elutazik otthonrdl szabadidds
turizmus c€ljabol. A minta nagysaga: 322 f0.

A kérdoiv felépitése a kovetkezo:

- Jellemzod-e az otthonrdl vald elutazas turizmus céljabol: hattérvaltozoként
hasznaltam, hogy kiszlirjem azokat, akikre kevésbé, vagy egyaltaldn nem
jellemz6 az, hogy utaznak.

- Két kérdés az utazds hosszara és gyakorisagara vonatkozoan. Tobb
valaszlehetdség, leiro statisztika celjabol.

- Utazast Dbefolydsold egyéb tényezOk értékelése, fontossagi skéla
segitségével. A kérdéssel a leginkdbb fontos ¢és a legkevésbé fontos
tényezOk hatasanak elemzését kivantam elérni.

- VALS2. kérdoiv allitasai: 34 allitast tartalmaz. A valaszadd Likert-skalan
jelolhette be, hogy mennyire igaz rd4 az adott allitds. A valaszok
csoportképz6 ismérvek az utazo é€letstilus alapt kategorizalasara.

- Szabadidds turizmus fajtainak kérdéscsoportja: Azt kértem a valaszadotdl,
hogy azt a szabadidds turizmusfajtat jelolje be, amelyiken a leggyakrabban
részt vett az elmult években belfoldon maradva. A kérdéssel az elsédleges
motivaciot kivantam megismerni. Azokat a turizmusfajtdkat szerepeltettem
a kérddivben, melyek a KSH 2016. évi teljesitményének elemzése alapjan a
leggyakoribb utazdsi motivaciok. Illetve az utazasi motivaciok kozil a
szabadidds turizmus fajtait szlrtem le és egészitettem ki véleményem
szerint kedvelt utazasi fajtakkal, mint a sportturizmus, természeti turizmus
illetve a falusi turizmus.

- Demografiai kérdések a nemre, €letkorra, legmagasabb iskolai végzettségre
vonatkozoan. Csoportképzd ismérveknek hasznaltam a valaszokat a tovabbi
elemzés és Osszefliggés vizsgalat céljabol.
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A feltard kutatas kérdoivezéssel tortént Szolnok varosaban, 2016. évi Utazasi
Kiallitds helyszinén. Egyszeri véletlen mintavétellel valasztottam ki
kérdezobiztosok segitségével a kérddiv kitdltdit. A kérddiv személyes kitoltése
elott azt a hattérvaltozét hasznaltuk, hogy a kitdlté szolnoki lakohellyel
rendelkezik és jellemzd ra, hogy legaldbb egy évben elutazik otthonrol turizmus
céljabol. A kérdoives kutatas célja az volt, hogy a belfoldi, szabadidds célbol
utaz6 Szolnok megyei lakosok utazasi szokasait feltarjam. Hattérvaltozoként azt
hasznaltam, hogy jellemz6-e a megkérdezettre az, hogy legalabb egyszer, egy
¢jszakara szabadidos céllal elutazik otthonrol.

A kérdoives probakérdezés alapvetd céljait a kovetkezOképpen fogalmaztam
meg:
* A legfontosabb valtozok és kapcsolatok meghatarozasa tovabbi
vizsgalatok céljabol.
* A probléma megkozelitéséhez attekintés szerzése.
* A tovabbi kutatasok szamara prioritasok megallapitasa.

Tovabbi célok:
- A szolnoki lakosok belfoldi, szabadid6s utazasi szokésainak
jellemzdinek feltarasa.
- Eletstilus-szegmentacié a mintaul valasztott utazoi halmazon.
- Eletstilus-csoportokra jellemzd szabadidds turizmusfajtak
meghatarozasa.

A célok alapjan a feltételezés:

H2. Kiilonbozo életstilusu egyének utazdsi magatartdasdra kiilonbozo szabadidos
turizmusfajta igénybevétele jellemzo elsédleges motivaciokent.

Tehat azt feltételeztem, hogy a kiillonbozé életstilusu  utazok ol
megkiilonboztethetd és koriilhatarolhatd szabadidds-turizmusfajtat preferalnak
els6sorban. A kapott eredmény alapjan megismerheték az egyes szegmensek
elsédleges motivacioi.

A feltaro kutatas eredményei megalapoztdk egy tovabbi, atfogo kutatas alapjait.
Az eredmények és a tovabbi elemzések céljabol a kérddivet javitani és
pontositani sziikséges a kovetkezé pontokban:

- Az utazési dontést meghatarozo tényezok kozott a motivacid a harmadik
leggyakoribb befolyasold tényezdként szerepelt, tehdt a témakeént
valasztott turisztikai motivacié elemzése helytalld célként szerepel.

- az a feltételezésem nem igazolddott be, hogy a kiilonbozo életstilus-
csoportokra jol lehatarolhatd turizmusfajta jellemzd, tehat a tovabbi
turisztikai motivaciok megértése mélyebb vizsgalatot igényelt.
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- Az utazasi motivaciok megértése €s a témamat add Osszefiiggés-
vizsgalat céljabol a turizmus-fajtak kérdéscsoportot megvaltoztattam a
dontések mogott hazodo ,,huzd” és ,,told” turisztikai motivaciok
kérdéscsoportra.

- az egyes ¢letstilus-szegmensek szélesebb korti demografiai jellemzése
céljabol az életkorra vonatkozd kérdést ¢€letkor-kategoridkra valtottam
illetve a csoportképz6 ismérveket kiegészitettem jovedelemre, gazdasagi
aktivitasra ¢€s életciklusra vonatkoz6 kérdésekkel.

2.3. Atfogé kutatis: utazéi megkérdezés az életstilus és turisztikai
motivacio osszefiiggésének vizsgalata céljabol

A magyar lakossag korében alkalmazott kérddiv sajat szerkesztésti, altalanos
utazasi szokasokra vonatkozo kérdések mellett, konkrét, a valaszado
¢letstilusara és demografiai jellemzoire is rakérdeztem. A feltaré kutatdsban
hasznalt kérddivet a tapasztalatok alapjan moddositottam. A kutatds célcsoportja
barmely olyan magyarorszagi lakohellyel rendelkezé egyén, akire jellemzd,
hogy egy évben legalabb egyszer elutazik otthonrdl szabadidds turizmus
céljabol. Az 1792 kérddivbol 1596 db kitoltott kérddiv volt értékelhetd.

A kérdoiv felépitése a kovetkezo:

- Jellemzb-e az otthonrdl vald elutazas turizmus céljabol: hattérvaltozoként
hasznaltam, hogy kiszlirjem azokat, akikre kevésbé, vagy egyaltalan nem
jellemzd az, hogy utaznak.

- Asszociacios kérdés: egy szot kértem a nyitott kérdésben arra vonatkozoan,
hogy mi jut eszébe a kitdltdnek, ha a turizmus szot hallja. A kérdés célja a
pozitiv vagy negativ asszociacios toltet megallapitasa.

- Két kérdés az utazds hosszara és gyakorisagara vonatkozoan. Tobb
valaszlehetdség, leiro statisztika celjabol.

- Utazast Dbefolydsold egyéb tényezOk értékelése, fontossagi skala
segitségével. A kérdéssel a leginkdbb fontos ¢és a legkevésbé fontos
tényezOk hatasanak elemzését kivantam elérni.

- VALS2. kérdoiv allitasai: 34 allitast tartalmaz. A valaszad6 Likert-skalan
jelolhette be, hogy mennyire igaz rd4 az adott allitds. A valaszok
csoportképz6 ismérvek az utazo é€letstilus alapt kategorizalasara.

- Turisztikai motivaciok kérdéscsoportja: 64 db ,,push” és ,,pull” turisztikai
motivacio fontossagi skalaval értékelve azt, hogy mennyire fontos az adott
motivum egy utazas alkalméval altalanossagban. A vélaszok szintén
csoportképzd ismérvekként szolgaltak homogén csoportok eldallitasa
céljabol.

- Demografiai kérdések a nemre, életkorra, allando lakohelyre, legmagasabb
iskolai végzettségre, gazdasdgi aktivitasra, csaladi életciklusra és az egy
fore es6 nettd jovedelemkategéridra vonatkozdan. Csoportképzd
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ismérveknek hasznaltam a valaszokat a tovabbi elemzés és Osszefliggés
vizsgalat céljabol.

2.3.1.1. Kutatasi célkitiizések, hipotézis, minta

Kutatasi célkitiizésemnek a kovetkezodket tekintem:

1. A belf6ldi utazasi szokasok feltarasa, turisztikai motivacion és életstiluson
alapulé szegmensek azonositasa képzése tObbvaltozés matematikai,
statisztikai modszerek alkalmazésaval.

2. Primerkutatassal a mért utaz6éi minta utazasi magatartasanak jellemzése,
Osszefliggések feltardsa az életstilus, turisztikai motivaciok és az egyéb
dontést befolyasolo tényezok kozott.

Kutatasi hipotéziseknek a kovetkezoket allitottam fel:

H3: A mintavételem alapjan meghatarozhatok olyan homogén csoportok,
melyek alkalmasak arra, hogy a véalaszadokat jellemezni lehessen életstilusuk és
alapjan.

H4: A mintavételem alapjan meghatarozhatok olyan homogén csoportok,
melyek alkalmasak arra, hogy a valaszadokat jellemezni lehessen turisztikai
motivacioik alapjan.

HS5: Az utazdk é¢letstilus-csoportba tartozasa mas-mas hatassal van a kiilonb6z6
turisztikai motivéciora.

H6: A valaszadok demografiai jellemz6i alapjdn meghatarozhatok olyan
homogén csoportok, melyek eltérd turisztikai motivaciokat és szokasokat
mutatnak.

H7: Az egyes demografiai csoportok utazdsi szokdsait mds-mas életstilus
jellemzok, eltéréd motivaciok és tényezok hatarozzak meg.

Mintavételi egységnek a magyar lakohellyel rendelkezd lakosokat hataroztam
meg. A mintavétel eldtt azt a hattérvaltozot hasznaltam, hogy a megkérdezettre
jellemzd, hogy legalabb egy évben egyszer elutazik otthonrdl belfldi turizmus
céljabol, legalabb egy éjszakat tavol toltve otthonatol.

A minta nagysadga 1596 f6, mely orszdgos kutatdsnak mindsiill (MALHOTRA,
2009.). Egyszerli véletlen mintavételt alkalmaztam, keriilve a torvényszertiséget.
Ezzel lehetdséget kivantam adni barmely magyarorszagi lakohelyli egyénnek a
kérddiv kitoltéseére életkori megkotés nélkdil.
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2.3.1.2. Konceptualis modellalkotas

A hipotézisek tesztelésre egy oksagi modellt allitottam fel (atmodell), mely ok-
okozati viszonyokat tar fel regresszidos modellek segitségével. Feltételezéseim
szerint a kdvetkezd oksagi kapcsolatok allnak fenn:

Modellem kiindulasa az é¢letstilus endogén valtozoi, azaz az életstilus
faktorcsoport, mely hatdssal lehet az egyéb befolyasold tényezdk
percepcidira: ki hogyan érzékeli, és milyen jelentOséget tulajdonit az
egyes egyeb befolyasold tényezokre.

Az ¢életstilus hatassal van az utazas motivacios tényezoire.

Az ¢letstilus (a fenti kozvetett hatdsokon tul) kozvetlenill is hat az
utazasi szokasokra.

Az egyéb befolyasolo tényezOk érzékelése befolydsolja az utazas
motivacioit.

Az egyéb befolyasold tényezok érzékelése (a fenti kozvetett hatdson tal)
kozvetleniil is hat az utazasi magatartésra.

A motivaciok kozvetleniil is hatnak az utazasi szokasokra.

Ezeket a kapcsolatokat mutatja a 2. szamu abra, Gtdiagram.

Egyéb tényezik
befolyisa

Motivaciok Utazasi magatartas

Eletstilus

2. abra: Az utazasi magatartdst befolyasold tényezdk Osszefiiggései

Forras: sajat szerkesztés

2.3.1.3. A teljes minta oksagi osszefiiggései

A kovetkezokben bemutatom a teljes mintan elkészitett itmodellek szignifikans
ok-okozati viszonyait.

Az ok-okozati kapcsolatok ellenérzése regresszios modellekkel torténik. Minden
feltiintetett és leirt oksagi kapcsolat esetében teljesiilnek a modszertan
tamasztotta feltételek, nevezetesen:

A regresszios modellek szignifikansak (az F-proba szignifikanciaszintje:
p <0,05).
A modell magyarazoé valtozoi szignifikansak (p < 0,05).
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» A standardizalt regresszids paraméterek (egyiitthatok) kelléen magasak

(B >0,1).

A teljes mintan a konceptualis modelltdl eltéréen a motivacios faktorok egyike
sem hat az utazasi szokéasokra.

A kovetkezo hatasok allapithatok meg részletesen:

= Eletstilus & Egyéb tényezdk befolyasa:

o A kozlekedés, mint egyéb befolyasold tényezé fontos szerepet
jatszik az utazas kivalasztasakor a talélo és a tapasztald
¢letstilustiak szamara.

o A latnivalok, mint egyéb befolyasold tényezé fontos szerepet
jatszik az utazas kivalasztasakor az innovatorok szamara, viszont
a tulélok szamara kifejezetten nem fontosak.

o A koltségek egyaltalan nem fontos egyéb tényezd a torekvok
szamara.

= Eletstilus & Motivaciok:

o A biztonsagos kaland fontos motivacios tényez6 az innovatorok,
megvalositok ¢és tanulok szamara, azonban a tulélok ¢és a
torekvOk szamara kifejezetten nem fontosak.

o Az aktiv idill fontos motivacioés tényezd az innovatorok és
megvalositok szdmara.

o A takarékos utazas a til¢lok szamara jelent fontos motivaciot

o A sznob utazasok a tapasztalok szamara, az innovatorok 4s a
torekvok szamara fontosak.

o A kultara a hivoket motivalja, de a tuléloket kifejezetten nem.

=  Egyéb tényezok befolyasa > Motivaciok:

o Akiket az aktiv idill motival, azokat a latnivalok befolyasoljak

o Akiket az alacsony koltségek motivalnak, azokat a kozlekedés €s
a koltségek befolyasolnak.

o Akiket a presztizs motival, azokat a kozlekedés €s az utazas
részletei befolyasolnak.

o Akiket a kultara motival, azokat a latnivalok befolyasoljak.

» Egyéb tényezdk befolyasa - Utazasi magatartas:

o Az utazasi magatartdsra negativ hatdssal van a koltségek és az
utazas részletei, mint egyéb befolyasolo tényezdk, illetve az is, ha
valaki dominansan tl€l6 életstilussal rendelkezik.

o A tapasztalok, mint életstilus viszont pozitivan befolyasolja az
utazasi magatartast.
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Egyéb tényezdk
befolydsa

r.

L

Minden csoportban

Eletstilus

Csak a teljes mintdn

1
ENE |
2N Csak a tehetds 1
"'5;3 5 kozépkoniak és ¥
) szeniorok
Motivaciok - ----» Utazasi magatartds
qu}\ ‘?,‘o y
S
£
L

Minden csopartban

3. abra: A vizsgalt négy szegmensben megalkotott oksagi modell dsszefoglald
blokkdiagramja, kiemelve a csoportok eltéréseit

Forras: sajat szerkesztés
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3. UJES UJSZERU EREDMENYEK

Uj és ujszerti eredményeimet a hipotéziseimnek megfelelden foglalom Gssze €s
értékelem.

Uj és ujszerti eredményeimet a hipotéziseimnek megfelelden foglalom Gssze és
értékelem.

1. Az empirikus kutatdas eredményei alapjan megallapithatd, hogy a
megkérdezett utazok jellemezhetdk életstilusuk alapjan. Nyolc életstilus
csoportot kiilonitettem el, melyek teljes mértékben lefedik a VALS II. kutatas
eredményeit. A magyarorszagi utazok nyolc csoportba oszthatdék életstilus
jellemzoik alapjan. A hivatkozott nyolc életstilus-csoport a kovetkez6: Tulélok,
Trendkovetok, Hivok, Innovatorok, Megvaldsitok, Torekvok, Tanulok,
Gondolkodok.

A hipotézis igazolasahoz faktoranalizis modszert hasznaltam. A faktoranalizis
kiindulasi feltételei teljesiiltek, ugyanis a KMO teszt értéke ,,megfeleld” (tehat a
valtozo-szett Osszefligg), a Bartlett teszt pedig szignifikans (tehéat a valtozok
korreldlatlanok) A faktorok szdméanak meghatdrozasa a priori elvek szerint
tortént. A teljes magyarazott variancia 58,397%, ami még -elfogadhato
adatvesztést jelez.

2. Az empirikus kutatds eredményei alapjan megallapithatdé, hogy a
megkérdezett utazok jellemezhetok turisztikai motivacioik alapjan. Ot turisztikai
motivacid faktort kiilonitettem el, melyek a kdvetkezOk: biztonsagos kaland,
aktiv idill, takarékos, presztizs, kulttra.

A hipotézis igazolasahoz faktoranalizis modszert haszndltam. A faktoranalizis
kiindulési feltételei teljesiiltek, ugyanis a KMO teszt értéke ,,nagyon j6” (tehat a
valtozo-szett Osszefiigg), a Bartlett teszt pedig szignifikdns (tehat a valtozok
korrelélatlanok)

3. lgazoltam, hogy az utazok életstilus csoportba tartozasa mas-mas hatassal van
a kiilonbdz0 turisztikai motivaciora:
e A tuléloket az alacsony koltségek motivaljak.
e A trendkovetoket a presztizs motivalja.
e Az innovatorokat a biztonsadgos kaland, a presztizs és az aktiv idill
motivalja.
A megval0sitokat az aktiv i1dill motivalja.
A torekvoOket a presztizs motivalja.
A tanulodkat a biztonsagos kaland motivalja.
A gondolkododk esetében egyik motivacios tényezé sem domindns.
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A hipotézis igazolasahoz lineéris regresszion alapuld utmodellt alkalmaztam. A
standardizalt regresszios egyiitthatok (£ ) minden esetben meghaladtak a 0,1
érteket és szignifikdnsak (p<0,05) Ezen kivil az egyes modellek is
szignifikansak, tehat az F-proba szignifikancia szintje minden esetben 0,05 alatt
maradt. Determinacids egyiitthaté: R?=[12,4%; 67,3%]. Ezek alapjan az egyes
egyéb befolyasold tényezoket az ¢életstilus jellemzden (esetenként -eltérd
mértékben) 3,2-6,3%-ban magyarazza, mig a motivaciokat az egyéb befolyasold
tényezok és az életstilus egyiittesen 12,4-67,3%-ban magyarazta (legmagasabb
magyarazoereji részmodell a biztonsdgos kaland magyardzatat alkoto
regresszios modell). Mig az 0Osszes faktor az utazdsi magatartds valtozo
alakulasat 7,8%-ban magyarazta.

4. Eletkor, jdvedelem, héztartids oOsszetétele, utazds gyakorisdga ismérvek
alapjan azonositottam négy klasztert, melyek a kovetkezOk: kispénzi turistak,
orszagjarok, gverektelen fiatalok, tehetds kozépkoruak és szeniorok.

A tézis megalapozasdhoz kapcsolodd oksagi valtozot allitottam eld. A
csoportképzés ismérvei azok lettek, melyek mintabeli varianciaja relative magas
volt.

5. Beazonositottam azokat a tényezéket, melyek a klaszterekhez tartozo
egyénekre hatast gyakorolnak.

Az egyéb befolydsoldo tényezOk koziil a latnivalok jelentdsen hatnak az
orszagjardkra és a tehetds kozépkortiakra, szeniorokra. A koltségek leginkabb a
kispénzli turistakat befolyasoljdk, viszont az orszagjarokat és a tehetds
idésebbeket egyaltalan nem. A motivaciok kapcsan a kovetkezd szignifikans
kapcsolatok allapithatok meg: Az aktiv idill motivalta utazok egyértelmiien az
orszagjarok. A gyerektelen fiatalokat viszont ez nem motivalja. A takarékos
utazds egyértelmiien a kispénzii turistdk motivacidja, legkevésbé az
orszagjardkat és a tehetds kdzépkortakat, szeniorokat befolyasolja. A presztizs,
mint motivacid egyértelmiien a gyerektelen fiatalokat motivalja, kisebb
mértékben az orszagjarokat. A kultira, mint motivacids tényezd a tehetds
kozépkoruak €és a szeniorok motivalgja, kisebb mértékben az orszagjarokeé, de a
kispénziieket és a gyerekteleneket egyaltalan nem motivélja.

A klaszterek és az eldallitott faktorok Osszemetszésével képet kaphatunk arrol,
hogy a klaszterekkel jelolt egyes tarsadalmi csoportok milyen egyedi
jellegzetességeket mutatnak az egyes faktorok szerint. Ennek modszeréiil a
varianciaanalizist valasztottam.

6. Megallapitottam, hogyv a homogén klasztereknek eltérdek az utazasi szokasaik

A hipotézis vizsgalatanak céljabol a faktoranalizis mddszerét alkalmaztam. Az
utazasi magatartasi valtoz6 atlagai dsszevethetdk az egyes demografiai valtozok
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kategoridiban és varianciaanalizis segitségével megallapithat6 lett, hogy mutat-e
a valtozd eltérést. Az egyes homogén klaszterek kozott szignifikans eltérés
mérhetd (F=454,934; p=0,000): az orszagjarok aktivitdsa a legmagasabb

crer

magas atlag), mig a masik harom klaszter atlaga egyenletesen alacsony.

7. Bebizonyitottam, hogy a meghatarozott homogén klaszterek utazdsi szokasait
mas-mas életstilus jellemzok, turisztikai motivaciok és eltérd egyéb tényezOk
befolyasoljak.

A hipotézis tesztelésére és igazolasara komplex utmodelleket hasznaltam. Ehhez
el kellett késziteni ugyanazt az Utmodellt a teljes mintdra és minden egyes
meghatdrozott klaszterre vonatkozdan kilon-kiilon. Az altalam valasztott
modszer: lineéris regresszion alapuld itmodellek sorozata.

A fenti hatdsok mindegyike jelentds, a standardizalt regresszids egyiitthatok (3)
minden esetben meghaladjak a 0,1 értéket és szignifikansak (p<0,05) Ezen kiviil
az egyes modellek is szignifikdnsak, tehat az F-proba szignifikancia szintje
minden esetben 0,05 alatt marad. A modellek magyardz6 erejére utal az R2
mutatd. Ezek alapjdn az egyes egyéb befolydsold tényezdket az életstilus
jellemzéen (esetenként eltérd mértékben) 3,2-6,3%-ban magyarazza, mig a
motivaciokat az egyéb befolyasolo tényezOk és az életstilus egyiittesen 12,4-
67,3%-ban magyarazza (legmagasabb magyarazderejli részmodell a biztonsagos
kaland magyarazatat alkotd regressziés modell). Mig az dsszes faktor az utazasi
magatartas valtozo alakulasat 7,8%-ban magyarazza.

Kutatdsom alapjan kijelenthetd, hogy az utazdsi magatartdst az ¢letstilus

befolyasolja, mig az utazasi motivacidkat az életstilus és az egyéb befolyasolo
tényezok észlelése.
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4. KOVETKEZTETESEK

Ertekezésem elsé részében attekintettem relevans magyar és nemzetkozi
szakirodalmak feldolgozasaval a turizmus jellemzdit, rendszerét, a turisztikai
kereslet és kinalat sajatossagait. A fogyasztéi magatartaskutatds altalanos
jellemzdinek vizsgdlata utdn tértem ra a fogyasztéi magatartds vizsgélatara a
turizmusban, a turistdk motivaciojara és viselkedési szokdasaira.

Mindezek alapjan az alabbi kovetkeztetéseket vontam le:

A fogyasztéi magatartds megismerése, elemzése egyre nagyobb
figyelmet kap a tudoményos kutatdsokban, gyakorlati alkalmazasokban,
hiszen a sikeres marketing stratégia kulcsa a hazai és nemzetkozi
kultarakban €16 potencialis vevok, fogyasztok varhaté magatartdsanak
minél alaposabb ismerete.

A fogyasztdi magatartast szamtalan tényez6 befolyasolja, kiilonb6z6
kutatasok, kiilonbozoképpen fogalmazzdk meg ¢és azonositjak a
befolyasold faktorokat.

A turisztikai kereslet és ezzel egy id6ben a turisztikai fogyasztoi
szokasok egy rendkiviil komplex folyamat, hisz nem egy arut vagy
szolgaltatast kinal a turistanak, utazoénak, hanem azok 0sszességét.

A vilag turizmusforgalmanak nagyobb része a szabadidds turizmus
fajtajdhoz kothetd. Sajatossdga az, hogy az egyiitt utazok altalaban a
csaladi, barati korbdl keriilnek ki és ritkabban a munkahelyrdl.

A fold népességének ¢életmodja, tarsadalmi Osszetétele, az egyes
orszagok gazdasagi fejlettsége allando valtozasban van. Ez a valtozas
tobbek kozott hatassal van a turizmusra és annak teljesitményére is.
Ezekre, a turizmust merdben érintd valtozasokra még a valtozas
bekovetkezte elétt joval késziilni kell. At kell gondolni a korabbi
marketing-, stratégiai politikat, kovetni kell a fogyasztoéi magatartasban
¢s szokasokban végbemend valtozasokat.

Az utazasi dontés egy nagyon Osszetett folyamat eredménye. A dontést
befolyasold tényezdket is szamtalan modon és modszerrel azonositottak
a kutatok. Azonban Osszefoglaldéan elmondhato a befolydsold
tényezokrol, hogy a turistdra, mint egyénre jellemzd tulajdonsagok és a
turistatol fiiggetlen kiilsé tényezdk is befolyasoljak egyiittesen az utazasi
dontést.

Turisztikai motivacid nélkiill nem jon létre utazasi dontés, hiszen a
haromlabu sz€ék elve alapjan, a motivacié az egyik legfontosabb dontésre
kényszeritd” tényezo.

Az ¢letstilus elemzésének fontossagat és annak mélyebb kutatasat a
hetvenes évek elejére datalhatjuk. A kutatok ekkortdl kezdték felismerni
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azt, hogy a fogyasztok magatartdsdnak elemzésére alkalmazott
demografiai tényezOk kevésnek bizonyultak. A vasarloi dontések
elemzéséhez, a dontés mogott huzdédd mélyebb tartalmu tényezdk
megismeréséhez ¢€s megértéséhez sziikség van egyéb tényezok
figyelembevételére is.

Sajat kutatasaim eredménye, tézisek megfogalmazasa:

- Magyarorszag belfoldi turizmusanak teljesitményér6l a Magyar
Turisztikai Ugyndkség minden évben készit jelentést. A belfoldi
turizmus eredményei a KSH adatbazisaban is megtaldlhatok. A
dokumentumok eredményei alapjan megallapithaté az, hogy a magyar
lakossag elsddleges turisztikai motivacidja a belfoldi turizmusban a
rokon ¢és barat meglatogatdsa, viszont az elsddleges tevékenység,
mindekodzben a pihenés és kikapcsolodas.

- Az ecmpirikus kutatds eredményei alapjan megallapithatd, hogy a
megkérdezett utazok jellemezhetSk turisztikai motivacioik alapjan. Ot
turisztikai motivacid faktort kiilonitettem el, melyek a kovetkezok:
biztonsagos kaland, aktiv idill, takarékos, presztizs, kultara.

- A megkérdezett utazdk jellemezhetdk életstilusuk alapjan. Nyolc
¢letstilus csoportot kiilonitettem el, melyek teljes mértékben lefedik a
VALSII. kutatas eredményeit. A magyarorszagi utazok nyolc csoportba
oszthatok életstilus jellemz6ik alapjan. A hivatkozott nyolc életstilus-
csoport a kovetkezd: Tulélok, Trendkovetdk, Hivok, Innovatorok,
Megval6sitok, Torekvok, Tanulok, Gondolkodok.

- Az utazok ¢életstilus csoportba tartozasa mds-més hatdssal van a
kiilonb6z6 turisztikai motivaciora:

= A taléléket az alacsony koltségek motivaljak.

» A trendkovetdket a presztizs motivalja.

* Az innovatorokat a biztonsagos kaland, a presztizs és az aktiv
idill motivalja.

* A megvalositokat az aktiv idill motivalja.

= A torekvoket a presztizs motivalja.

= A tanuldkat a biztonsagos kaland motivalja.

» A gondolkodok esetében egyik motivacios tényezd sem
dominans.

- Eletkor, jovedelem, haztartas Osszetétele, utazas gyakorisaga ismérvek
alapjan azonositottam négy klasztert, melyek a kovetkezok: kispénzii
turistak, orszagjarok, gyerektelen fiatalok, tehetés kozépkortiak és
szeniorok.
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- A meghatarozott homogén klaszterek utazasi szokdsait mas-mas egyéb
tényezOk, életstilus jellemzok ¢és eltérd turisztikai motivaciok
befolyasoljak.

Kutatas jelentosége és gyakorlati alkalmazhatosaga:

e Atfogd primer kutatisom 0j és Ujszeri eredményeim altal, dolgozatom
véleményem szerint mind elméleti, mind gyakorlati szempontbdl a
magyarorszagi turizmus témaban irddott szakirodalom hidnyos részének
egy szeletét toltik ki. Az eddig publikalt szakkonyvek, folyoiratok,
online elérhetd szakirodalmak a turisztikai magatartast vizsgaljak ugyan,
azonban a turisztikai motivacid ¢és életstilus Osszefliggéseinek
dolgozatomban megjelent mély értelmezése és értékelése igen csekély
szerepet kap.

e Primer kutatdsaim a turisztikai piac keresleti oldalat vizsgalja
sz¢éleskorlien és segitséget nyljt abban, hogy a kiilonb6zé életstilusban
¢16 utazok milyen turisztikai motivaciok alapjan dontenek elsédlegesen,
ha belf6ldi és szabadidés utazasrol van szd. Mindamellett éles és jol
értelmezhetd kiilonbség is kimutathat6 az egyének életstilusa és az dket
vezérld turisztikai motivacié kozott egy hazai utazas soran.

e Elméleti szempontbdl segit megérteni azt, hogy az utazési magatartast
mely tényezdk befolyasoljadk és milyen mértékben, miutan bdvebb
betekintést ad a turisztikai magatartds elméleti hatterébe, a dontést
befolyasolo tényezdk vizsgalatdba. Azt is rendszerezem, ahogyan
kiilonboz6 kutatok kiillonbozoteleképpen tipizaljak a turistdkat, mas-mas
jellemzd tulajdonsagok alapjan. Feltérképeztem és rendszereztem a
témahoz kapcsolddod magyar €s nemzetkozi szakirodalom eredményeit a
kovetkezd témakorokben: turizmus fogalmai, turizmus rendszere,
turizmus kereslete és kindlata, a fogyasztdoi magatartas jellemzdi,
fogyasztéi magatartds a turizmusban, a turisztikai motivacid és az
életstilus.

e Konceptudlis modellt alkottam arra vonatkozoan, hogy a turisztikai
motivacio, az életstilus és az egyéb tényezOk hogyan hatnak az utazési
magatartasra.

e Felmértem egy Magyarorszagon még nem alkalmazott kutatas
segitségével azt, hogy a turisztikai motivacio és életstilus kozott milyen
Osszefiiggés létezik.

e Empirikus kutatds altal felmértem és azonositottam turisztikai
motivacios csoportokat a belfoldi utazasi szokasokra vonatkozoan.

e Kutatdsi eredmények  felhasznalasanak  lehetdsége  kiilonbozo
turizmusfejlesztési koncepciokban: minden magyarorszagi megyében
késziil turizmusfejlesztési koncepcid, kozéptava és hosszatava
turizmusfejlesztési célok megfogalmazasa €s elérése céljabol. Minden

koncepcioban taldlunk feladatokat ¢és célokat a belfoldi turistak
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szdmanak novelése céljabol, az értékesités Osztonzésére vonatkozoan.
Dolgozatom egy része, vagy akar teljes terjedelme kiegészitheti az adott
megye turizmusfejlesztési  koncepcidjat, iranymutatist adva a
turistatipusok megismerésére, elemzésére €s utazdsi magatartasdnak
feltérképezésére vonatkozodan.

e (Gyakorlati szempontbdl a dolgozat elsdsorban egy adott desztinacio

vagy szolgaltatd marketingtevékenységét segitheti, hozzajarulva ez altal
az eredmények fokozasahoz. A vizsgalat eredményeivel iranymutatast
kivanok nyujtani a turisztikai kinalat kialakitdsdhoz a termékfejlesztés és
a kommunikaci6 tekintetében is.

e A dolgozat motivacios, életstilus és demografiai csoportok utazasi

szokésaira vonatkoz6 megallapitasai hasznosak lehetnek egy dontéshozo
kezében a jovOre vonatkozo, a piacot jellemzd statisztikai modszerek
alkalmazéséra vonatkozoan.

e A szegmentacid a sikeres marketingtevékenység kulcsa. Az eredmények

az utazasszervezOi szakma, a programszolgaltatok szdmara hasznosak
lehetnek az utazas- és programszervezés elOkészités fazisaban a
kovetkezd évi katalogus, prospektus és programfiizet 6sszeallitdsa sordn.
Az egyes fogyasztoi szegmensek igényeinek megismerését tdmasztja ala
a dolgozat eredményeivel.

e Oktatasi célbol az empirikus kutatas eredményei felhasznalhatok jegyzet,

konyv irasa céljabol a turistak utazasi szokdsainak mélyebb megértése
céljabol.

A kutatas korlatai és tovabbi Kiterjesztés lehetoségei

A mar emlitett turisztikai trendek és megatrendek folyamatosan valtoztatjak
az utazd piac sajatossagait és a turisztikai keresletet. Az atfogd kutatés
lekérdezési 1dészaka néhany honapot olelt fel, azonban a turisztikai trendek
évrél-évre valtozo turisztikai igényeket és jellemzdket mutatnak. Tehat az
eldrejelzések szerint az utazok motivacioja, dsszetettsége, sulya 1dordl-idore
valtozik. Feltételezem azt, hogy egy Ujabb felmérés alkalmaval mas
eredményt kapnank a belfoldi utazasi szokasokra vonatkozdan.

A turisztikai magatartds kutatdsa egy nagyon Osszetett és nehezen
vizsgalhato teriilet. A témavalasztdskor felmeriilt pszichologiai tényezdk
vizsgalata kérdéseket és célokat szilikitettem és ez altal tobb Iényeges
valtozo is kimaradt, mely valtoztathatott volna az eredményeken, pl. az
utaz6 személyisége, életmaddja.

A kutatas kizardlag a belfoldi turizmusban résztvevok utazéasi szokdsaira
vonatkozik, mely igy csak korlatozottan altalanosithatd. A magyar lakosok
utazasi szokdsainak vizsgalata, belfoldi €s kiilfoldi utazasokra vonatkozoan
is, szintén nagymértékben arnyalhatnd az eredményeket.

A kutatas atfogd, igy amennyiben egy konkrét célteriilet, régio, megye,
varos, szolgéltatd részére szeretnénk kutatdst végezni, akkor ahhoz a
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kérdbivet konkretizalni sziikséges a felmérni kivant desztinacidra vagy
szolgaltatora és az odaérkez6 utazora, turistdra vonatkozoan.

A vendégektdl kapott 1596 db kérddiv kelld szadmi mintat adott, de
feldolgozasukkor felmeriilt a valaszok igazsagtartalmanak torzulasa, hiszen
a VALS életstilus kérdoiv vallasi hovatartozasra, nemi identitasra
vonatkoz6 kérdéseket is tartalmazott, ezért eléfordulhat, hogy szandékosan
vagy az igazsagot elhallgatva hibdsan t6ltotték ki a kérddivet annak
ellenére, hogy hangsulyoztam a kitoltésre vonatkozd oOnkéntességet ¢&s
anonimitast.

A szakirodalmi attekintésem csak a téma alapjaul szolgéld turisztikai
kereslet mélyebb elemzésére koncentrdl. A turisztikai kinalatot emlités
szintjén, a turizmus rendszerébe valo illeszkedésen keresztiil mutatom be és
elemzem. Terveim szerint a kutatas kdvetkez6 iranyvonalanak a turisztikai
kereslet ¢s kinalat Osszefiiggésének vizsgalatat tliztem ki, ahol turisztikai
kinalat mélyebb elemzése semmiképpen sem hianyozhat.
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AZ ERTEKEZES TEMAJAHOZ KAPCSOLODO PUBLIKACIOK

1. Tudomanyos folyoiratok

Magyar nyelven
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szolgaltatasok piacan, Valosag, LIX. évf. 12.sz.

Kalmarné Rimoéczi Csilla (2016): Eletstilus alapt  szegmentacié a
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évf. 1. szam, pp. 73-87. ISSN 2498-6984

Angol nyelven

Kalméarné Rimoczi Csilla — Dr. Kérodi Marta (2018): Motivation and
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Csilla Kalmar-Rimoczi — Dr. Beatrix Lenkovics (2018): A study on the
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Tudomanyegyetem, Csikszereda (megjelenés alatt)

Csilla Kalmar-Rimoczi — Beatrix Lenkovics (2015): Examination of
internal factors in travel and travel decisions (literature review), European
Scientific Journal, February, Vol. 11. No. 5 ISSN: 1857 - 7881 (Print) e -
ISSN 1857- 7431

Csilla Kalmar-Rimoczi — Marta Korodi (2015):  Motivation for travel and
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