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1. BEVEZETES

“Ha egy évre tervezel, iiltess rizst,

Ha tiz évre tervezel, iiltess fakat,

Ha 100 évre tervezel, neveld és oktasd a gyermekeket.”
(Confucius)

1.1. A TEMAVALASZTAS INDOKLASA, A TEMA JELENTOSEGE

Mindannyiunk szamdra nyilvanvald, hogy a nyelv és a nyelvhasznalat az emberi tevékenység
része. Sziiletésiink utan fokozatosan kezdjiilk megismerni a vildgot, annak Osszefiiggéseit,
mozgasat és mikodését. Az ismeretek €s tapasztalatok atadasanak ugyan nem az egyetlen, de talan
a leghatékonyabb eszkdze a nyelv. A nyelv és nyelvhasznélat a munka vildganak is jelentds része,
hiszen egyre gyakrabban fordul eld, hogy magyarul nem beszéld kiilfoldiek vallalnak
Magyarorszagon munkat, vagy magyar munkaltatd idegen nyelvet hasznal bels6 munkanyelvként.

A tuddsmenedzsment/tuddsmegosztds kérdése egyre nagyobb hangsilyt kap manapsag a
vallalatok/cégek/intézmények életében. A tudas a szervezetek legfontosabb tékéje, amelynek
megszerzése, fejlesztése és meglrzése feladatokat allit és kovetelményeket tdmaszt az
intézményekkel szemben. Mara a tuddsmenedzsment gyakorlata €s koncepcidja sok véllalat
esetében stratégiai teriiletté nétte ki magat. A tudasmenedzsment rendszer komplex tevékenységei
mas és mas prioritdsokkal jelennek meg, amely fligg a vallalatok tevékenységi korétdl, szervezeti
struktirdjatol, innovativ hajlandosagétol, a human eréforrds Osszetételétdl, vezetdi szemlélettdl,
szervezeti kultaratol, munkavallalok nyelvtudasatol stb. Az viszont tényként kezelhetd, hogy a
munkavallalok tudasanak megbrzése, megosztasa, és az ennek érdekében alkalmazott sikeres
modszertan megtalaldsa minden esetben az egyik kiemelt teriilete a vallalati
tuddsmenedzsmentnek.

Kiilonosen érdekes teriilet ez azokban az esetekben, amikor magyar munkavéllalok és
nemzetkdzi/kiilfoldi cégek szerepelnek a tuddsmenedzsment komplex rendszerében. Egyre tobb
ma mar azon kilfoldi tulajdonti, de Magyarorszdgon magyar munkavallalokat alkalmazé
cég/vallalat szama, ahol az idegen nyelv tudésa és haszndlata a mindennapok soran
elengedhetetlen. Itt mertilhet fel az a kérdés, hogy hogyan valdsul meg a tudasatadas akkor, amikor
a munkavallal6 nincs vagy korlatozottan van annak az adott nyelvnek a birtokdban, amelyiken a
kiilfoldi munkaltatoja vele kommunikal, vele tudasat megosztja. Tovabba hasznos azt is tudni,
hogy milyen tényezOk befolyasoljak a tudasatadas-megosztast timogatd mentori gyakorlat
sikerességét.

A munkatarsak beilleszkedését és szakmai fejlodését segitd mentori rendszer elényeit egyre tobb
hazai cég ismeri fel. A szervezetek gyakran azért alkalmazzdk a rendszert, hogy segitsék a
palyakezddk, az ujonnan érkezettek tamogatasat, beilleszkedését, adott esetben nyelvi
tamogatasat, ezzel gondoskodva az utanpotlasrol is. Azonban sokan kifogasoljak, hogy
meglehetdsen szlikdsek a mentoralas elterjesztését és fenntartasat segitd kdzponti forrasok.



Bar maga a mentori rendszer nem Uj dolog, a multinacionalis cégek Magyarorszagra valo
betelepiilésével kezdett a rendszer gyokeret ereszteni. A nemzetkozi cégek igy szeretnék az
utanpotlast kinevelni, s mara ez a modszer szerves része lett a vallalati karrierfejlesztés
rendszerének.

Disszertaciomban a tudasmenedzsment, tudasmegosztas, azon beliill az idegen nyelven vald
tudasatadas témakorét vizsgalom Magyarorszagon miikodé cégek, vallalatok munkavallaloinak
valaszait elemezve. Bar meglehetdsen széles ez a témakor €s jelen disszertacio terjedelmi korlatai
nem is teszik lehet6vé, hogy az altalam vizsgalt kérdéseket a munkaltatoi oldal szereplbivel is
bemutassam, mégis térekszem arra, hogy egy viszonylag atfogo6 képet adjak a munkavallaloi oldal
véleményérdl az idegen nyelven zajlo tudasmegoszas témakorét illetéen. Tervezem, hogy a jelen
disszertaci6 témajat tovabb vizsgalom, egyrészt a munkaltatoi oldal véleményének bemutatasaval,
masrészt pedig kiilon az idegen-nyelven vald tudédsatadast és kiilon az idegen nyelven vald
mentoralast illetéen.

1.2. A KUTATAS CELKITUZESEI ES KERDESEI

A tudasmenedzsment és tudasmegosztas kérdéskore szamomra mindig is egy Kiemelten
hangsulyos teriilet volt. Nyelvtanarként végeztem ¢és az egyetem elvégzése Ota rendszeresen
oktatok, tudasomat megosztom, mindezt angol nyelven. A kutatasom alapgondolatat az eddigi
oktatasban eltoltott tapasztalataimbol, élményeimbdl hoztam. A kutatisomhoz abbdl a gondolatbol
indultam ki, hogy a szervezetek sok esetben nem tudatosan kezelik a nyelvi kérdést, vagyis az
ujonnan belépdk és a mar ott dolgozok nyelvi tudasdnak felmérését, szinten tartasat és adott
esetben magasabb szintre emelését. Ezért a disszertaciom végén, a feltételezésem bizonyitasara
végzett kutatds eredményei alapjan, javaslatot teszek arra, hogy hogyan kezelj¢k a nyelvet a
vallalatok és a vallalatok vezet6i annak érdekében, hogy eldsegitsék a tudasmegosztas folyamatat
egy kozos munkanyelven. A kutatasom a hazai munkavallalok korében végzett empirikus vizsgalat
eredményeit mutatja be. Kutatasom kizarolag az alkalmazotti korre fokuszalt. A kutatast a jovoben
a munkaadoi oldal vizsgalataval lehetne béviteni, valamint részletesebben lehetne megvizsgalni,
hogy versenyképességiink novelhetd-e magasabb szintli idegennyelv-tudassal.

Jelen disszertacié kutatasi eldzményeként emlitem meg a 2016/17-es tanévben elvégzett
kutatasomat, melynek célja az volt, hogy a Szent Istvan Egyetem hallgatoit megkérdezve képet
kapjak arr6l, hogy mit tartanak a hallgatok a munkaerépiacon valo sikeres elhelyezkedés legfébb
tényezOinek. A kutatas eredményeit a késObbiekben roviden bemutatom. A disszertacioban
bemutatott kutatds végsé eredményének megjelenitésében jelentds szerepe van a korabbi, 2014-
ben, illetve a 2016/17-ben elvégzett kutatasaimnak, mivel az ott kapott eredmények kapcsolodasi
pontokat, dsszefiigéseket mutatnak a jelen disszertacido eredményeivel a munkaerépiacon valo
sikeres elhelyezkedést, a nyelvi készségek fontossagat és az idegen nyelvtudast illetéen.

1.2.1. A kutatas célkitiizései

C1: Célom, hogy megvizsgaljam és elemezzem a nyelv tudasatadasra gyakorolt hatasat
Magyarorszagon miikodo kiilonb6zd tulajdonosi szerkezettel bird cégek esetében és ravilagitsak
azokra a felmeriil problémakra és lehet6ségekre, amelyeket a multikulturalis, soknemzetiségii és
soknyelvii kdrnyezet idéz el6 ezekben a vallalatokban.



C2: Célom, hogy elemezzem a munkavallalok véleményét az idegen nyelven zajlo tuddsmegosztd
moddszerrdl és annak gyakorlati alkalmazasarol.

C3: Ezen kiviil megvizsgalom néhany Magyarorszagon miikodd kiilfoldi cég esetében, hogy a
tudasmegosztas-tudastranszfer gyakorlata mennyiben sériil, vagy létre sem jon akkor, ha nyelvi
nehézségekbe litkdzik a tudasatadas, tovabba, hogy a nyelvtudas lehet-e a sikeres munkaerdpiaci
elhelyezkedés egyik kulcs tényezdje.

C4: Végezetiil pedig javaslatot teszek arra vonatkozodan, hogy hogyan kezeljék a nyelvet a
vallalatok és a vallalatok vezet6i annak érdekében, hogy eldsegitsék a tuddsmegosztas folyamatat
egy kozés munkanyelven.

1.2.2. A kutatas kérdései

A fentiek szellemében a kutatdsomat motivald kérdések:

a) kozos munkanyelv esetén a vallalatok, cégek tudjak e a forditokra és tolmacsokra forditott
kiadésaikat cs6kkenteni?

b) a munkatarsak mennyire hajlandoak egymassal megosztani tudasukat kiilonésen abban az
esetben, ha nincsen kozos kod, nincsen kdzds nyelv?

c) létezik-e egy kozos kod akkor, amikor az egyikiik beszéli az adott idegen nyelvet, a
masikuk viszont nem?

d) sikeriilhet-¢ a tudasmegosztas ilyen esetekben, és ha igen, milyen formaban és milyen
Kimenettel?

e) hogyan maradhatnak motivaltak a munkavallalok annak ellenére, hogy nyelvi
nehézségekbe iitkozik a kommunikaciojuk?

f) az idegennyelv-tudas kulcsfontossagu tényez6-¢ a munkaerdpiacon valo elhelyezkedéskor
az egyetemistak véleménye szerint?

g) milyen tényezOk befolyasoljak a tudasmegosztast tamogatdé mentori gyakorlat
sikerességét?

A kérdés azonban tovabbra is fennall, hogy a kiilonb6z6 sikert befolyasold tényezék miképpen
jelennek meg a vizsgalt szervezetekben, igy példaul lehet-e hasonldsagokat, illetve kiilonbségeket
felfedezni a kiilonbozd intézmények mentori gyakorlatdban. Disszertdciomban bemutatom a
kiilonb6z6 tulajdonosi hattérrel rendelkezd szervezeteknél megvalosuld idegen nyelven zajlo
tudasatadas elméleti megkdzelitéseit, tipusait, a folyamat résztvevoit, jellemzdit, illetve a
gyakorlat kapcsolodasi pontjait a tudasmenedzsment egyes elemeihez.

1.3. HIPOTEZISEK

A hipotéziseket a szakirodalom megismerése ¢és szintézise utan fogalmaztam meg (1. tablazat):

H1: Amennyiben létezik egy miikodd k6z6s munkanyelv a vallalaton beliil, a szervezet pénzt,
1d6t és energiat takarit meg forditok és tolmacsok igénybevétele nélkiil.

H2: A tobbségi magyar tulajdonu, és a magyar nyelvet munkanyelvként hasznélo vallalatok
munkavallal6i nem tanulnak idegen nyelvet.



H3: A Magyarorszagon miikodd nemzetkdzi, multikulturalis vallalatok nagy része vagy nem
ismeri fel, vagy figyelmen kiviil hagyja a véllalat miikddéséhez sziikséges idegen nyelv szerepét
¢s annak fontossagat.

H4: Az idegen nyelven zajlo tudasatadas egyik leggyakoribb forméja a Magyarorszagon
mikodo szervezeteknél a mentoralas, azon beliil a face-to-face (szemtdl szembe) kommunikacio.

HS: Az idegen nyelven zajld tudasatadds csak akkor lehet hatékony és eredményes, ha a
résztvevo felek idegennyelv-tudasa minimum kozépfoku és bizalmi 1égkor tud a résztvevd felek
kozott kialakulni.



1. tablazat: Hipotézisek

Hipo- | A  Kkutatashoz  hasznalt | A kérdéiv | Vizsgalati Kutatasi
tézisek | kérdések kérdésre- | modszer kérdések/
levanciai
(kérdés Célkitiizés
sZAma) szama
H1 Amennyiben létezik egy | 5., 7., 8., | gyakorisag, atlag, | a.
miikddé kézos munkanyelv a | 11. szOras,
vallalaton belill, a szervezet kereszttabla C1
pénzt, id6t €s energiat takarit
meg forditok és tolmacsok
igénybevétele nélkiil.
H2 A tobbségi magyar tulajdonu, | 5.,12.,13., | gyakorisag, atlag, | b., c.
¢s a magyar nyelvet | 14. szoras,
munkanyelvként hasznal6 kereszttabla C1 C2
vallalatok munkavallaléi nem
tanulnak idegen nyelvet.
H3 A Magyarorszagon mikodo | 5., 11. gyakorisag, atlag, | b.,e., f., g
nemzetk6zi, multikulturalis szoras,
vallalatok nagy része nem kereszttabla, C4
ismeri fel, vagy figyelmen korrelacioé, Mann-
kivil hagyja a vallalat Whitney teszt
miikodéséhez sziikséges
idegen nyelv szerepét ¢és
annak fontossagat.
H4 Az idegen nyelven zajlé | 10., 15., | gyakorisag, atlag, | d., e., g
tudasatadas egyik | 17., 18., | sz0ras,
leggyakoribb ~ formdja  a | 19., 20., | kereszttabla, C2,C3,C4
Magyarorszagon miikods | 21., 22, | ANOVA
szervezeteknél a mentoralas, | 24., 25.
azon belil a face-to-face
(szemtdl szembe)
kommunikécid.
H5 Az idegen nyelven =zajlo | 10.,, 16., | gyakorisag, atlag, | d., g.
tudasatadas csak akkor lehet | 23., 25., | szoras,
hatékony és eredményes, ha a | 26., 27., | kereszttabla, C2,C3
résztvevo felek idegennyelv- | 28., 29.,
tuddsa minimum kozépfoku és | 30.

bizalmi légkor tud a résztvevod
felek kozott kialakulni.

Forras: sajat szerkeszés, 2018




2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Szamos tanulmany késziilt mar a vallalatok versenyképességét befolyasolod tényezdkrol. Joval
kevesebb kutatas szl azonban arrol, hogy hogyan hatnak a nyelvi és interkulturalis készségek a
cégek tizleti sikereire, noveli-e a versenyképességet az, ha a munkavallaloik biztos idegennyelv
tudassal birnak, valamint szarmazik-e eldnye a vallalatnak abbol, ha munkavallal6ik tobb idegen
nyelvet beszélnek, vagy magasabb szinten beszélik azokat.

A versenyképesség megkozelitései

Altalaban a versenyképesség sokféle megkozelités és szempontrendszer alapjan vizsgalhatd. Az
alabbi tablazat (2. tablazat) szemlélteti a versenyképességet meghatarozd makro-¢s
mikrotényezdket. A munkavallalok nyelvi képzettsége a mikrotényezok koze tartozik és legalabb
olyan fontos és szerves része a versenyképességet meghatidrozd tényezOknek, mint a
koltséghatékonysag vagy a piaci kapcsolatok.

2. tablazat: Egy vallalat versenyképességét meghatarozo tényezok
MAKROTENYEZOK: tarsadalmi (demogréfiai, kulturdlis), technoldgiai (infokommunikécio,
innovacio), gazdasagi (munkanélkiiliség, inflacid), természeti (kdrnyezettudatossag), politikai
(gazdasagpolitika), jogi tényezok (versenyjog, munkajog)
MIKROTENYEZOK: termelékenység, koltséghatékonysag, darak, szolgaltatds szinvonala,
rugalmassag, piaci kapcsolatok, alkalmazottak képzettsége, menedzsment felkésziiltsége,
dontési/miikodési moédszerek, innovacios hajlanddsag

Forras: sajat szerkesztés, 2018, Kotler P, Keller K. L. (2012): Marketingmenedzsment cimii konyv

alapjan

A versenyképesség fogalmanak szdmos definicidja van, de abban szinte mindegyik definicio
megegyezik, hogy egy vallalat akkor tekinthetd versenyképesnek, ha tevékenységével képes
jelentds és novekvd mértékben hozzajarulni az adott f6ldrajzi teriilet gazdasagi teljesitményének
¢és foglalkoztatasi szintjének emelkedéséhez. A versenyképesség a piaci pozicid megszerzését,
megtartasat, illetve a piaci versenyben valo helytallas képességét €s az lizleti sikerességet jelenti.
E versenyképesség feltétele pedig az, hogy képes legyen alkalmazkodni az 0j kihivasokhoz, az (j
feladatokhoz, mutasson hajlandosagot a valtozasra, merjen nyitni €s legyen innovativ. Ahogy a
Charles Darwin nevével elhiresiilt, &m ténylegesen nem 06altala leirt gondolat szerint: "Nem a
legerésebb marad életben, nem is a legokosabb, hanem az, aki a legfogékonyabb a valtozasokra."
/"It is not the strongest of the species that survives, nor the most intelligent that survives. It is the
one that is most adaptable to change.”/, (Darwin Correspondence Project)

Természetesen a versenyképesség mast jelent a nagyvallalatoknak ¢€és mast a kis-€s
kozépvallalatoknak; mast azoknak, akik mar kint vannak a nemzetk6zi piacon és mast azoknak,
akik épp terveznek oda kilépni. A kis- és kozépvallalatok miitkodésének nemzetkozive tétele, a
globalis gazdasagba valo integralasuk az EU egyik fontos célkitlizése (Europai Bizottsag, 2005),
és megvalositdsdhoz sziikség van a kis- és kozépvallalatok nemzetkdzi versenyképességének
javitasara. Ez azokra a vallalatokra vonatkozik, amelyek kiléptek mar vagy terveznek kilépni a
nemzetkdzi piacra, hiszen ezekben az esetekben mérhetd a nemzetkdzi versenyképességiik, mig
azoknal a vallalatoknal nem mérhetd, amelyek kizarolag Magyarorszag hatarain beliil miikodnek.
A Kis- és kozépvallalatok versenyképessége mindenekel6tt abban nyilvanul meg, hogy képesek
elémozditani a telephelyiil szolgald régid, orszdg vagy makrorégid versenyképességének
javulasat.



A versenyképesség fokozasahoz, illetve javulasahoz olyan milkodoképes stratégiat kell a
vallalatnak kialakitania, amely a szervezet minden tagjat figyelembe veszi. A stratégiaalkotas és a
stratégia megvalositasanak képessége a versenyképes vallalatok alapvetd jellemzdjévé valt és a
dinamikusan valtozo kornyezethez valod alkalmazkodas alapvetd feltétele és eszkoze is lett egyben.
Emellett olyan tényezdk valtak értékalkotova, mint a szervezetkorszerusités, a
projektmenedzsment, a valtozdsmenedzsment, a mindségbiztositds vagy a tarsadalmi
felelésségvallalas.

Az emberi tényezonek, a human eréforrasnak is meghatarozé szerepe van a stratégiaalkotasnal €s
a megvalositasi fazisban is (Barakonyi, 1999). A human tényez6k magukba foglaljadk az
alkalmazott munkaeré mindségét (képzettség, tapasztalatok), valamint a vallalatvezetés
szinvonalat (szervezési és iranyitasi képesség, kreativitds, konfliktuskezelés, kommunikécios
készség stb.). A human eréforrastol elvalaszthatatlan a ,,tudastoke”, amely mara a legfontosabb
termelési tényezdvé valt. A tudas alapjat jelentd kutato-fejlesztd, valamint az uj tudast alkalmazo
innovacios tevékenység szinvonala mara a vallalati versenyképesség dontd tényezdje lett.

A versenyképesség novelésének, fokozasanak tobbféle eszkoze és modja lehet. Azok az eszk6zok,
amelyek elsésorban a human eréforrasra fokuszalnak, vagyis az innovaciora, az egylittmiikodési
hajlando6sagra, a projektek kozos megvalositidsara, a regionalis szolgéltatasok erdsitésére €s a
lehetOségek és feladatok testreszabasara, manapsag jobban el6térbe keriilnek. Azon szervezetek,
intézmények, vallalatok, esetében beszélhetiink versenyrdl, amelyek kell6 onallosaggal birnak.
Kiemelten hangsulyos és fontos szerepet jatszik a munkaerd képzettsége €s a magas szintli
tudéasbazis a versenyképesség kialakuldsdban és fenntartdsaban. A sikeres régiokban a magasan
kvalifikalt alkalmazottak aranya kiemelkedik a munkaképes lakossag korében. A human téke
szinvonala elsdsorban az oktatasi és képzési rendszerek hatékonysagatol fiigg. Cél az, hogy az
oktatasi rendszer rugalmasan kovesse a munkaerdpiaci igényeket €s készitse fel a fiatalokat a
munkaerdpiacra valo kilépés kihivéasaira. A diplomasok munkaerd-piaci esélyeit egy 1d6 utan
behatarolja majd képzésiik sokszor igen alacsony szinvonala. Erre azonban nem az a megoldas,
hogy visszafogjuk a fels6fokti képzést: sokkal inkabb a szinvonal emelését kell Osztondzni
(Csehné, 2008).

A fels6oktatasi intézmények sajat versenyképességiiket is tudjak azzal ndvelni, ha olyan
hallgatokat nevelnek ki, akik biztos szak- és nyelvtudassal a hatuk mogott 1épnek be a munka
vildgaba. Fontos az is, hogy a hallgatok a megszerzett tudasukat kamatoztatni tudjak majd, illetve,
hogy a megszerzett tudasukat at is tudjdk adni. Ha a felhalmozott tud4s az intézmény (akar az
egyetem, akar a vallalat) falai k6zott marad, akkor nem keriil hasznositasra és igy nem fejti ki
hatasat sem.

Tobbek kozott ezért van sziikség a dudlis képzésekre is, hiszen az egyetemrdl hozott tudastoke
mellett a hallgatoknak lehetdségiik van a kapcsolati tOke kialakitasara is. Az egyetem 6sszekotd
kapocsként tud ekkor milkddni, és igy mind a hallgatok elvéarasainak, mind a munkaerdpiaci
igényeknek meg tud felelni, ezzel hozzajarulva az adott régid versenyképességének noveléséhez.

Manapsag a szervezetek €s vallalatok egyre gyakrabban és szivesen alkalmaznak munkavallaldkat
mas orszagokbol, eltérd kultarabol, eltérd vallassal és mas nyelvi kornyezetbdl annak érdekében,
hogy vallalatuk sokszinliségét erdsitsék, ndveljék a hatékonysag érdekében. Az internalizacié mar
régebben megjelent a munkaerdpiacon, és hatarokat atlépve szamos orszagban hatékonyan van
jelen. Az internalizaci6 jelensége természetébdl kifolydlag szdmos problémat is hozott magaval.
Az egyik legszembetlindbb problémakor a kommunikécio, ami a szervezet minden egyes szintjén
jelen van és érint kivétel nélkiil mindenkit, fiiggetleniil attol, hogy a munkahelyi ranglétra melyik
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fokan all. Az eltéré anyanyelvet besz¢él6 munkavallaloknak kommunikalniuk kell egymassal, sot
nem csupan egy felszines csevegést kell produkalniuk, hanem szaknyelven kell ismereteket, iizleti
informaciokat, szaktudast atadni és megosztani. Ugyanakkor a technika ¢és a technoldgiai
vivmanyok villamgyors fejlodésének koszonhetden ez a kommunikacié joval konnyebbé tud valni
annak ellenére, hogy a dolgozok nem egy anyanyelvet beszélnek. (Jansen, 2006)

Nemzetkozi cégek nyelvhasznalatat vizsgdld korabbi tanulmanyok azt tdmasztjak ala, hogy a
multikulturalis cégek egy, a szokasostdl eltérd vezetdi magatartast igényelnek, kiillonds tekintettel
a kultarakozi kommunikaciora. (Lauring, 2007) Mivel az informéacidatadas elsdsorban tarsadalmi
interakciok segitségével valosul meg, ezért a nyelv az alapvetd forrds, amely segiti a folyamat
sikeres megvalosulasat. Tanger és Lauring a kutatdsaikban arra keresték a valaszt, hogy
nemzetkozi vallalatok hogyan tudjadk haszndlni az ,,idegen” nyelveket annak érdekében, hogy
azaltal a tarsadalmi valtozasokra irdnyuld torekvéseiket eldmozditsak. A hasznalt nyelv
szimbolikus és stratégiai szerepét vizsgaltdk olyan nemzetkozi vallalatoknal, amelyek ezen
valtozasok iranyaba elkotelezettek. Tanulmanyukban ramutattak arra, hogy egy vallalatnal hogyan
lehet a nyelvet stratégiailag hasznalni és fejleszteni annak érdekében, hogy a kitlizott tarsadalmi
valtoztatasokat minél hatékonyabban vigyék véghez.

Lauring (2017) szerint csupan né¢hany tanulmény foglalkozik a multikulturélis szervezeteken
beliili nyelvtanulassal. Sajnalatosnak tartja ezt, hiszen azt mar eddig is feltételezték, hogy az
emlitett szervezetek joval kreativabbak és hatékonyabbak lesznek, mint a mono-kulturalis
szervezetek, amennyiben a vallalaton beliili kommunikécios tigyeket a vezetéség megfelelden és
a helyén kezeli. Lauring és tarsa 2017-es tanulmanyukban -azt a mar altaldnosan elfogadott
hipotézist vizsgaltak-, mely szerint a vezetdk ¢és a munkavallalok formalis és informalis
szituaciokban hasznalt inkluziv nyelvhasznalata a multikulturalis szervezetek kreativitasat és
hatékonysagat fogja novelni. 676 kiillonboz6 multikulturalis vallalatnal dolgozé munkavallalot
kérdeztek meg és azt tapasztaltdk, hogy a vezet6k kozds nyelven valé kommunikécidja a
teljesitménnyel meglehetésen szoros Gsszefliggést mutat, azonban a kreativitassal nem. Azonban
a munkavallalok egymas kozotti nyitottsaga a nyelvi soksziniliség irdnyaba mind a kreativitassal,
mind pedig a hatékonysaggal szoros Osszefiiggést mutat. Ez azt jelenti, hogy a vezetés
kommunikécidja informaciot szolgaltathat, amely a szervezet teljesitményét ndvelheti.

2.1. ANYELV STRATEGIAI JELENTOSEGE

Welch és Welch 2008-ban ramutatott arra, hogy a nyelvi nehézségek megléte, nevezetesen a kozos
kod hianya negativ hatdssal bir a tudasatadasra. Tanulmanyukban hangsulyoztak, hogy a
multinacionalis cégek miikodésében a vallalaton beliil hasznalt nyelvnek o6riasi szerepe van, mert
a nyelv gyakorlatilag az {izleti élet minden egyes szegmensét atszovi €s arra jelentés hatassal van.
Azonban egy vallalaton beliil hasznalt kozos nyelv (a shared company language) nem
sziikségszerlien €s nem feltétleniil garantdlja értelmes €s hasznos kommunikacio 1étrejottét.

2.1.1. Mirjalisa Charles és Rebecca Piekkari kutatasa

Rebecca Piekkari és Mirjalisa Charles (2002) tanulmanyukban a finn liftgyarto vallalatot, a Kone-
t és annak leanyvallalatait vizsgaltdk meg, ¢és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a nyelvnek
rendkiviil nagy szerepe van a vallalat miikodésében, tovabba kutatasokat végeztek arra
vonatkozodan is, hogy a nyelvi korlatozasok és megszoritasok milyen hatdssal vannak a vallalat
miikddésére.



A Kone vallalatnal lefolytatott kutatasukban vizsgéltak a nyelv hatasait a vallalati élet kiilonb6z6
szegmenseit illetden, mint példaul vallalati struktira, hatalmi viszonyok ¢&s hatékony
kommunikacio. A 2002-es tanulmanyukban a szerzok a cégen beliili horizontalis kommunikaciot
is vizsgaltak annak érdekében, hogy hatékony javaslatokat tudjanak tenni a cégen beliili nyelvi
tréningekre vonatkozdan. Annak ellenére, hogy a finn vallalat az angol nyelvet hatarozta meg €s
fogadta el, mint k6z6s munkanyelvet, a bevezetett ’standardizalas’ nem valtoztatott a meglévd
kultirakozi akadalyokon. S6t, az adatok azt tamasztottak ald, hogy a nyelv egyrészt akadalyozo,
masrészt pedig segitd tényezdként szerepelt a kommunikéciokban, valamint az is bizonyitast nyert,
hogy azok, akik nyelvileg magasabb szinten alltak, sokszor magasabb pozicioba is keriiltek a
vallalatnal, mint ahova egyébként keriilhettek volna, ha nyelvi szintjiik alacsonyabb. Tovabba a
tanulmany ravilagitott a nyelv hatalmara, ami abban tud megnyilvanulni, hogy a szervezeten beliili
formalis kommunikaciot is befolyasolni tudja.

A tanulmanybdl egyértelmiien kideriilt, hogy az elsészamu akadaly a finn vallalatnal a nyelv volt
az értekezletek és meetingek tekintetében. Svéd, dan, norvég és finn kollégak dolgoztak egyiitt a
vallalatnal, azonban a finn vezérigazgatdé elmondésa szerint a legnagyobb kihivast az okozta
szamukra, hogy megtalaljak azokat az embereket, akik megfeleld nyelvtudéassal hatékonyan
tudnak részt venni az értekezleteken. Ha meg is talaltak dket, altalaban ugyanazokat a személyeket
hivtadk a megbeszélésekre, éppen ezért ezek a kollégak mindig tulterheltek voltak. A kutatasban
110 Kone dolgozét kérdeztek meg, akik Osszesen 10 orszagot képviseltek. Az interjukat tobb
nyelven folytattak le. Az interjuk eredménye alapjan a szerzOk azt allapitottak meg, hogy a
vallalaton beliil fellépé kommunikacios problémaknak 2 oka van: egyrészt a kozos nyelv hianya a
vallalaton beliili interakciok sordn; masrészt pedig a kommunikacidban résztvevok nem megfeleld
nyelvi kompetencidja. A résztvevok 57%-a allitotta azt, hogy a nyelv akadaly szdmukra a
munkéjuk sordn. Az irasbeli kommunikaciot illetden, a forditas, mig a szdbeli interakcidkat
illetéen a telefonos beszélgetés bizonyult a legnehezebbnek a kutatdsban résztvevok véleménye
alapjan.

A kutatas eredményei azt is igazoltak, hogy azok a munkavallalok, akik magasabb nyelvi szinten
alltak a kollégaiknal, kozponti szerepet kaptak a tobbiektdl, hiszen sziikség volt a nyelvet jol tudd
kollégéara adott kommunikacios szitudciokban. Azok a dolgozok azonban, akik nyelvileg nem
alltak magas szinten, gyakran kirekesztve, sz€lére sodorva vagy €ppen informaciotél megfosztva
érezték magukat. Mas tanulmanyok is ravilagitottak mar ehhez hasonld kiegyensulyozatlan
vallalaton beliili szituaciokra, amikor éppen nem a nyelvi képességek, hanem a szamitogépes
tobblettudas miatt juthattak kollégdk magasabb pozicidkba vagy juthattak eldnydkhoz (Sproull,
1991).

Charles ¢és Piekkari a kovetkezoképpen foglaltak Ossze a Kone vallalatnal tapasztalt
kommunikécios problémakat:

e kd6z0s nyelv hianya a vallalaton beliil

e megértési problémak annak kovetkeztében, hogy nem megfeleld6 a dokumentumok
forditasa

e megértési problémak a kiillonbozo akcentusok miatt

e ahatalom kdzpontositasa: a hatalom olyanok kezében volt, akik mivel birtokoltdk a k6zos
nyelvet a vallalatnal, ezért informacidhoz 6k jutottak elsésorban

e az elszeparaltsag és kirekesztés érzése azok korében, akik nem, vagy nem megfeleld
szinten birtokoltak a vallalat k6z6s munkanyelvét, és ezért a kommunikaciojukban
elsésorban a nyelvre fokuszaltak és nem a munka kovetelményeire.



Elemzésiik legfontosabb konkluzidjaként a szerzok azt vontak le, hogy a nemzetkozi vallalatoknak
biztositaniuk kell azt, hogy a nyelv ne keriiljon a perifériara, ne felejtddjon el, st éppen
ellenkezéleg sokkal nagyobb stratégiai jelentdséget kell, hogy kapjon. Ezért fontos egy
multikulturélis szervezetnél, hogy a tudasatadds hatékony folyamata keriiljon kidolgozasra,
kiilonos tekintettel a nyelvi vonatkozasokra.

A tanulmanyuk végén a szerzok javaslatot tettek arra vonatkozdan, hogy a kommunikacios
akadalyokat hogyan lehetne megoldani. Véleményiik szerint els6sorban olyan jelentkezdket kell
felvenni, akik mar megfeleld nyelvi tudasszinttel rendelkeznek, €s ezt a tudast a vallalaton beliil
tokéletesithetik és szinten tarthatjak. Nagyon érdekes a tanulmanyban az, hogy nem csupéan egy
empirikus kutatast olvashatunk, hanem gyakorlati tandcsokkal is ellat a szerzéparos a vallalati
nyelvtanitast/nyelvtanulast illetden. 5 pontban foglaltdk Ossze javaslataikat arra vonatkozodan,
hogy hogyan lehetne a horizontalis kommunikécidt erdsiteni és javitani a multinacionalis
cégeknél. A javaslataik a kovetkezok voltak:

e Olyan nyelvi auditok létrehozésa, ahol be lehet azonositani azokat a nyelvi szitudcidkat,
ahol az angol nyelvre van sziikség.

e Inkdbb a nyelvi szitudciok megértése keriiljon fokuszba, mint a nyelvi szitudciok
létrehozasa (comprehension over production).

e A dolgozdk maximalis batoritdsa és tamogatdsa arra vonatkozdan, hogy nyelvet
beszéljenek.

e Anyanyelvi tanarok, trénerek bevonasa.

Ahogy az el6zéekben ismertetett Kone-esettanulményban lathato volt, nagyon fontos az, hogy a
nemzetkdzi véllalatok biztositsédk azt, hogy a nyelv ne keriiljon a perifériara, ne felejtédjon el. A
vallalatok hatékony idegen nyelvi kommunikacidjahoz sziikség van nyelvi auditokra. A nyelvi
auditok célja a vallalat nyelvi kommunikécids sziikségleteinek szisztematikus beazonositasa, mind
az idegen nyelvet, mind pedig a helyi nyelvet illetéen gy, hogy kézben megvizsgaljak, milyen
nyelvi szituacidkban melyik nyelvre van sziikség, illetve milyen nyelvi készségek sziikségesek. A
nyelvi auditok egy nagyon fontos része az, amikor beazonositjak a meglévd nyelvi skillek és a
sziikséges nyelvi skillek kozotti hézagot. Az igy kapott informacio szolgalhat késdbb a nyelvi és
kommunikaciés tréning programok alapjaul. Charles és Piekkari szerint (2002) egy hatékony
nyelvi audit felfedi azokat a szituacidkat, amelyekkel a dolgozok szembesiilnek vagy szembesiilni
fognak a horizontalis kommunikécié soran, felfedi azokat az embereket is, akik kozott a
horizontalis kommunikacio 1étrejohet, valamint felfedi az éppen aktualis, hasznélatban levo vagy
hasznalni kivant nyelvet.

2.1.2. Lauring és Selmer kutatisa

Az internalizacid jelenségének egy természetszerli kdvetkezménye az, hogy az interkulturalis
kommunikéacid meglehetésen komplexé valt. Vannak vallalatok, ahol a tobb nyelven valo
miikodést eldirassa tettek. Ez azonban szdmos esetben vezetett félreértésekhez, nyelvi zavarokhoz
¢s oriasi Osszegek elkdltéséhez, elsdsorban forditasra és tolmacsoléasra. Ezt elkertilendd dontenek
sok esetben ugy, hogy a vallalaton beliili kommunikéacié nyelve egy adott nyelv, elsdsorban az
angol lesz.

Lauring és Selmer (2011) azt irtdk, hogy csupan néhany kutatéas és publikacio késziilt arr6l, hogy
anyelvi nehézségek, a kdzos nyelvi kod hianya milyen kihivasok elé allitja a nemzetkdzi vallalatok
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vezetdit. Lauring (2007) kifejtette azt is, hogy szamos kutatds bebizonyitotta mar, hogy
nemzetk6zi cégek mennyire figyelmen kiviil hagyjak, és nem ismerik fel a nyelv szerepét és annak
fontossagat. Elképzelése szerint ez azért lehet igy, mert a cégek inkabb a mérheté paraméterekre
koncentralnak a kultirak6zi kommunikaciot illetéen. Mivel a nyelv nem egy statikus, hanem
éppen ellenkezbleg, egy folyamatosan mozgasban, valtozasban levé dolog, ezért vélhetden
nehezebben is mérhetd.

Lauring (2011) kiemeli, hogy a kutatasok és vizsgalatok joval tobb hangsulyt fektetnek a kulturalis
és demografiai kiilonbségek elemzésére heterogén szervezetek életében, és joval kevesebb
figyelem iranyul a nyelv szerepére. Azonban a nyelv szerepének ismerete, vizsgalata és fejlesztése
elengedhetetlen egy multikulturalis vallalat esetében. De nemcsak a vallalat esetében fontos ez,
hanem az egyének, a munkavallalok esetében is.

2.1.3. A nyelvtudas, mint versenyképességet befolyasolé tényezo

A munkavallalok nyelvtudasa, nyelvi képzettsége a versenyképességet meghatarozé
mikrotényezok kozé tartozik. A ,,Verseny Hatarok nélkiil” Magyarorszagon 2017-ben lefolytatott
kutatas azt vizsgalta, hogy a munkavallalok nyelvismerete milyen irdnyban és hogyan befolyasolja
a cégek nemzetkozi iizleti sikereit. A tanulmany készitdi egy Magyarorszagon is miikddo, de
Eurdpa-szerte kiterjedt nyelviskolai halozattal bird nemzetkozi csapat, akik modszeriik hasznalata
soran bentlakasos nyelvi programokat kinalnak cégek munkavallaloinak és ezaltal teremtenek egy
az idegennyelvi kornyezethez leginkabb hasonlo atmoszférat a tréningek résztvevoinek. Kutatasuk
75 vallalat fels6 vezetdjének kérddives felmérésén és személyes interjuin alapult. Kutatasuk
eredmeényei roviden 0sszefoglalva:

o A megkérdezett vallalatok kozel tobb mint fele arra szamit, hogy a kovetkezd években
tovabb fog néni a nemzetkozi kitettségiik. Intenzivebb kapcsolatra szamitanak a kiilfoldi
partnerekkel, tovabb terjeszkednek kiilfoldon, sokuknal a kiilfoldi anyavallalattal valo
viszonyban szamitanak szorosabb kotelékre. Mindez tovabb erdsiti a megfeleld nyelvtudas
¢s kulturalis érzékenység sziikségességét.

o Acégek kozel kétharmadaban tapasztaltak mar kommunikacids nehézségeket a kiilfoldi
tizleti érdekeltekkel — vevikkel, beszallitokkal, mas partnerekkel — és az anyavallalattal
vald kommunikéaci6 soran. Ezek a nehézségek akadalyozzdk az informdacid gyors
aramlasat, és lassitjak az lizleti dontési folyamatot.

e A kiilpiaci sikereket még mindig a nyelvtudas hidnya neheziti leginkébb.

e A kutatdsban részt vevO cégek sokszor tapasztaltdk, hogy a nyelvtudas hidnyabol
fakado félreértések gyakran nem a nyelvi készségek szintjébdl, hanem az értelmezés- és
gondolkodasbeli kiilonbségekbdl adddnak.

e Az angol nyelv azonban azoknal a cégeknél is napi szinten hasznalatos, melyeknek nincs
kilfoldi tulajdonosi kotddése —a megkérdezett cégek 76%-andl gyakran, napi szinten
sziikséges hasznalni az angol nyelvet.

e A vallalatcsoporton beliili kommunikaci6 szinte minden nemzetkozi hatteri magyar cégnél
angol nyelvll. Az angol nyelvnek az iizleti életben elfoglalt erds helyzetét mutatja olyan
példa is, amikor német kdzpontu cég volt kénytelen a bels6 kommunikécioban is 4ttérni az
angolra.
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2.1.4. A nyelvtudas, mint munkaerdpiaci feltétel

Ma a munkaerdpiacon valo sikeres elhelyezkedéshez feltétleniil sziikség van egy jol atgondolt €s
jol megirt szakmai Onéletrajzra. Szdmos Onéletrajzi minta koziil valaszthatunk. HR szakemberek
azt javasoljak, hogy amennyiben a megpalyazott poziciot kiir6 vallalat nem irja eld, hogy melyik
tipust Onéletrajzot adjuk be, akkor valasszuk azt, amelyikben strukturdja, felépitése alapjan a
leginkabb valdszinii, hogy meg tudjuk mutatni a leginkdbb kidomboritani szant oldalunkat. A
valds Onéletrajz hlien tiikrozheti ir6janak készségeit és képességeit, tigy, mint végzettségeit,
nyelvtudasat, kommunikacios készségét stb. A nyelvtudas készsége az €leten at tartd tanulas részét
képezd kulcsfontossagi kompetenciak csoportjaba tartozik, vagyis az adott palyazé személyes
szempontjabol nézve a nyelvtanulasnak gyakorlatilag a kezdete biztos csak, de a vége nem.
Azonban iizleti szempontbol nézve mindezt, elmondhatjuk, hogy a kommunikaciét és az idegen
nyelvi kompetenciat eszkoznek tekintjiik, hiszen a tudéas, az értékek atadasa torténhet a
segitségével. Ma tugy tartjuk, hogy akinek jok a kommunikécios és nyelvi készségei, annak
valoszintileg jobbak a kilatasai a munkaerdpiacon, eldléptetési lehetdségei is nagyobbak, valamint
sikeresebb lehet a munkahelyi és iizleti targyalasok alkalmaval, és valoszintileg kulturalisan is
sz¢lesebb latokorrel bir. De az, hogy ki lesz sikeres egy adott munkahelyen vagy, hogy 6 sikernek
¢li-e egyaltalan meg, ami valdjaban siker, az szamos tényez6tdl fiigghet. Mik azok a tényezok,
amik ma a munkahelyi sikert garantalhatjak a munkahelyen? Fog-e ez valtozni 10-20-30 év mulva,
amikor robotok helyettesitenek minket?

A World Economic Forum Davos-Klostersben 2018. januar 23-26 kozott megrendezésre keriilt
éves konferenciajan Jack Ma (,,Oriilt Jack Ma” a vilag egyik leggazdagabb embere, megismertette
Kinaval az internetet, 15 év alatt felépitett egy cégbirodalmat; az Alibaba alapit6 tulajdonosa.)
felszolalasaban elmondta, hogy kizardlag az oktatds megreformaldsa esetén tudjak a didkok
felvenni a versenyt a gépekkel, robotokkal, hiszen kdztudott, hogy 2030-ra koriilbeliil 800 millid
munkahelyet robotok fognak atvenni. Jelenleg az oktatas a legnagyobb kihivas, és ha most nem
valtoztatunk azon, ahogy tanitunk, akkor 30 év mulva nagy bajban lehetiink. Amit ma tanitunk a
didkoknak, az mar rég idejét mult, és kimondottan tudds-alapu. Azt nem tanithatjuk meg a
didkoknak, hogy hogyan vegy¢k fel a versenyt a gépekkel, hiszen a gépek, a robotok okosabbak.
A tanaroknak mar nem a tudast kell megtanitaniuk, hanem valami sokkal egyediilallobbat, valami
olyat, amivel még a robotok sem tudjak felvenni a versenyt. Ezek a soft skillek, tigy, mint 6nalld
gondolkodas, csapatmunka, masokkal valo torddes, hit-bizalom. Jack Ma ezért tartja fontosnak a
sport, a miivészetek oktatasat, illetve beintegralasat az egyéb targyakba, hiszen ott tudnak a soft
skillek kifejlddni igazan. Es abban biztosak lehetiink, hogy ezekben a készségekben jobbak
lehetiink, mint a robotok; minden masban, ami tudas-alapu, abban pedig a robotok lekoréznek
minket. Ahogy Albert Einstein is mondta: “Imagination is more important than knowledge. For
knowledge is limited to all we now know and understand, while imagination embraces the entire
world...”, vagyis a képzelderd sokkal fontosabb a tudasnal. A tudés korlatozott arra, amit tudunk
¢s értiink, mig a képzelderd az egész vilagot atfogja. ..

2.1.5. Az angol nyelv szerepe

A globalizalt vilagunkban elengedhetetlen és alapvetden fontos készség az idegennyelv-tudas. Az
Europai Unidnak jelenleg 24 hivatalos nyelve van ¢s minden tagallamnak joga van, hogy egy
nyelvet az EU hivatalos nyelvének ajanljon. Nagy-Britannia ajanlotta az angol nyelvet, de van
még két EU-tagallam, ahol az angol nyelv a hivatalos nyelv. Ez a két orszag frorszag és Malta. A
britek mar tagjai voltak az unidnak, amikor az utdbbi két orszag csatlakozott, és mivel minden
orszag egy nyelvet javasolhat, 6k az ir nyelvet és a maltai nyelvet javasoltak hivatalos nyelvnek.
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Mivel 2017-ben a britek az Europai Uniobol valo kilépésre voksoltak, felmeriilhet a kérdés, hogy
mi lesz az angol nyelvvel. Vajon megmarad az angol nyelv az Eurdpai Uni6 egyik hivatalos
nyelvének? Vagy ha a britek mennek, akkor megy az angol nyelv is? A Wall Street Journal cikke
szerint az Eurdpai Bizottsag francia és német nyelven mar tobbet kommunikal, mint idaig, €s ez
egyfajta szimbolikus 1€pést is jelenthet. Nehéz elképzelni azonban, hogy az angol nyelv
az angolt els6dleges nyelvként. A 3. tablazat bemutatja az anyanyelvként és els6 idegen nyelvként
besz¢lt nyelveket és azok beszéldinek szamat, ami bizonyitja az angol nyelv kiemelt szerepét.

3. tablazat: Anyanyelvként és elsé idegen nyelvként beszélt nyelvek és beszéldinek szama

Nyelv Anyanyelvként beszéldk szdma | Elsé idegen nyelvként | Osszesen

besz¢l6k szdma

1. | mandarin kinai | 900 millio 190 milli6 Kindban 1,090

millio

2. | angol 339 millié 603 millid 942 millid

3. |arab 295 millié 290 millio 585 millié

4. | spanyol 470 millio 90 millié 560 millid

5. | hindi 260 millid 120 millio 380 millié

6. | orosz 150 millié (2010) 110 milli6 (2010) 260 millid

7. | bengali 240 milli6 (2011) 19 milli6 Bangladesh- | 259 milli6
ben (2011)

8. | portugal 215 millié (2010) 35 milli6 (2012) 250 milli6

9. | malgj 77 millié 173 millié (2010) 250 millié

10. | francia 80 milli6 (2015) 140 milli6 (2015) 220 milli6

11. | német 95 millié 115 millié 210 millié

Forras: https://www.ethnologue.com/2018

A brit Cohort tanulmany szerint az Egyesiilt Allamokban, ha valaki elsajatitotta az 1. idegen
nyelvét és azt beszéli, akkor alapvetd/fontos elényre tehet szert a munkaerdpiacon. Példaul Altonji
(1995) kutatasai szerint egy 2-éves kozépiskolai idegen nyelvtanulas kortilbeliil 4%-kal magasabb
fizetést jelenthet a majdani munkavallaloknak.

Donald Williams (2006) kutatdsdnak eredménye azt mutatja, hogy a vallalaton beliili 1. idegen
nyelvhasznalat és a fizetések nagysaga kozott a statisztikak szerint pozitiv és alapvetd kapcsolat
mutathato ki 13 nyugat-eurdpai orszagban. Az Egyesiilt Kirdlysagban ez nem mutathat6 ki, hiszen
az angol nyelv, ami minden mas orszag esetében a kozos 1. idegen nyelv (lingua
franca: kozvetitényelv, vagy kozlekedonyelv, koiné; az egykori Foldkozi-tengeri, kozvetitd
szerepli pidzsin nyelv, a lingua franca elnevezése utan) olyan nyelv, amely eltéré anyanyelvii
csoportok, kozdsségek vagy orszagok egymas kozti kommunikacidjanak eldsegitésére szolgal), az
naluk az anyanyelv. A felmérések szerint a britek 61%-a nem beszél semmilyen idegen nyelvet
olyan szinten, hogy képes legyen barminemii kommunikaciora vagy kommunikaciéban vald
részvételre. E téren a britek is hasonld problémaval allnak szembe, mint a magyarok.
Magyarorszagon a lakossag 35%-a vallotta magarol, hogy legalabb egy idegen nyelvet beszél. A
4. tablazat egy 2012-es felmérés eredményeit mutatja, mely az Eurdpai Unid idegen nyelvet
tarsalgdsi szinten beszélok aranyat abrazolja. Luxemburg, Lettorszadg és Hollandia all a dobogd
els6 harom helyén, mert ezekben az orszagokban a legmagasabb a legalabb egy idegen nyelvet
besz¢lok ardnya (t6bb mint 90%). Magyarorszag sajnos a lista utolsé helyén all, a legalabb egy
idegen nyelvet besz¢élok aranya minddsszesen 35%. (viszonyitasképpen az eurdpai atlag 54%). A
legalabb két vagy legalabb harom idegen nyelvet besz¢lok ardnydt megnézve, sajnos
elmondhatjuk, hogy Magyarorszag itt is mind a két esetben az utolsé helyen végzett az Eurdpai
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Uni6 vizsgalt orszagai koziil. SOt az egy idegen nyelvet sem besz¢lok ardnya is nalunk a
legmagasabb, 65%. Ezek a beszédes szdmok nagyon szomoru képet festenek Magyarorszag
népességének nyelvtudasarol.

4. tablazat: Felmérés a nyelvtudasrol az EU-ban

legalabb egy | legalabb két | legalabb harom | egy idegen
idegen nyelvet | idegen nyelvet | idegen nyelvet | nyelvet sem

EU27 54% 25% 10% 46%
Luxemburg 98% 84% 61% 2%

Litvénia 95% 54% 13% 5%

Hollandia 94% 77% 37% 6%

Malta 93% 59% 13% 7%

Szlovénia 92% 67% 34% 8%

Lettorszag 92% 52% 18% 8%

Svédorszag 91% 44% 15% 9%

Dania 89% 58% 23% 11%
Esztorszag 87% 52% 22% 13%
Szlovakia 80% 43% 18% 20%
Ausztria 78% 27% 9% 22%
Ciprus 76% 20% 7% 24%
Finnorszag 75% 48% 26% 25%
Belgium 72% 50% 27% 28%
Németorszag 66% 28% 8% 34%
Gorogorszag 5% 15% 4% 43%
Franciaorszag 51% 19% 5% 49%
Lengyelorszag 50% 22% 7% 50%
Csehorszag 49% 22% 6% 51%
Romania 48% 22% 8% 52%
Bulgéaria 48% 19% 4% 52%
Spanyolorszag 46% 18% 5% 54%
Lichtenstein 40% 18% 4% 60%
Anglia 39% 14% 5% 61%
Portugalia 39% 13% 4% 61%
Olaszorszag 38% 22% 15% 62%
Magyarorszag | 35% 13% 4% 65%

Forras: http.//piackutats.blogspot.hu/2012/06/felmeres-nyelvtudasrol-az-eu-ban.html

Az angol nyelv vezetd szerepe miatt nyilvan a britek kevésbé érzik sziikségesnek egy idegen nyelv
tanulasat, de mar a brit munkaadok is felismerték, hogy a gazdasag valtozasaval, fejlodésével a
munkaerdpiac szerepldinek idegennyelv-tudasa fontos, és sokszor elengedhetetlen. A Brit Ipari és
Kereskedelmi Kamara felhivta a brit munkaerdpiacon szereplok figyelmét arra, hogy a nyelvi
skillek hianya oriasi problémakat tud majd okozni, el6szor az egyéneknél az adott munkahelyen,
majd egyre nagyobb koroket érintve, végiil az egész gazdasagra kiterjedve. Ahogy a Kamara
beszamoldja Osszefoglalta, amennyiben ,,az iizlet nyelve mindig a vasarlé nyelve”, akkor a brit
vallalkozasok, cégek, intézmények szamos iizleti lehetdségtdl, export lehetdségtdl és eladastol
eshetnek el.

Az emlitett Cohort tanulményban 6sszesen 17000 Nagy-Britannidban sziiletett ember vett részt. A
tanulmanybdl az is kidertil, hogy a britek kevésbé tartjak fontosnak az idegennyelv tanulast, mint
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eurdpai tarsaik, valamint a briteknél joval tobben allitottak azt, hogy nem is szeretnének idegen
nyelvet tanulni. Magyarorszagon annyiban mas a helyzet, hogy a munkaerdpiaci szereplok
tobbsége tisztaban van azzal, hogy sziiksége van idegen nyelvtudasra a munkaerdpiacon vald
sikeres elhelyezkedéshez.

Hasonloan a magyarorszagi helyzethez, a brit munkaerdpiacon is egyre nagyobb a munkaltatoi
oldalon a kereslet az idegen nyelvi skilleket birtokl6 munkavallalok irant. A brit munkaerdpiac
els6sorban azokat a munkavallalokat keresi, akik olyan idegen nyelveket ismernek, amely
anyaorszagaval az adott vallalat valamilyen {izleti, vagy kereskedelmi kapcsolatban van.

Az mar bizonyitott tény, hogy akik fejlettebb kognitiv és kommunikacios készségekkel
rendelkeznek, valosziniileg jobban is beszélnek, vagy legalabb is konnyebben sajatitanak el idegen
nyelveket. Igy mar kijelenthetd, hogy azok, akik beszélnek idegen nyelveket, bizonyara elényt
¢lvezhetnek a munkaerdpiacon, mind a magyar, mind pedig a brit munkaerdpiacon, és nem csupan
azért, mert idegen nyelvet vagy nyelveket beszélnek, hanem azért, mert a nyelvtudasuk mellett 6k
még rendelkeznek olyan készségekkel, ami miatt elényt élveznek a toborzas soran. Ezért fontos a
nyelvtanulds soran példaul az egyéb verbdlis skillek fejlesztése, tréningezése, mint példaul
prezentacio technikdk, a hallgatosag figyelmét megtartd vagy éppen interaktivitdsra 6sztonzod
technikak elsajatitdsa. Ez mar mddszertani kérdéseket vet fel az idegen nyelvtanulasban. Az elébb
emlitett munkahelyi elényt nyilvan sokféleképpen lehet értelmezni. Az elény jelenthet magasabb
keresetet, tobb kiegészitd juttatast vagy nagyobb munkahelyi elégedettséget ¢és tobb elismerést
(kollégak vagy fonokok részérdl).

2.2.  ANYELVI JARTASSAG

2.2.1. A nyelvismeret fogalmanak értelmezése

Tobb definicid is 1étezik arra, hogy mit is jelent pontosan a nyelvi jartassag (language proficiency).
A kompetencia, vagy jartassag nem mas, mint képesség a komplex feladatok adott kontextusban
torténd sikeres megoldasara. A kompetencia fogalmanak eredete Noam Chomsky generativ
nyelvtani felfogasanak kompetenciaértelmezéséig nyulik vissza. Chomsky (1995) a nyelvi
rendszer ismeretének kompetencidjat és a felhasznalést allitotta szembe egymassal (competence
vs performance). A nyelvi tudas mindig nagyobb, mint amennyit felhasznalunk beldle. Vagyis a
tapasztalataink mellett a nyelv tudasanak veliink sziiletett komponensei is vannak. Chomsky
szerint a nyelvi fejlodést tekintve €letiink elsd évtizede meghatarozé (példaul amikor a csecsemdk
beszélni tanulnak). A nyelvtudés, vagy az adott idegen nyelven valo jartassag megmutatkozhat
szoban vagy irdsban, beszélhetlink iraskészség, olvasott szoveg értése, szobeli interakcid €s a
hallott szoveg értésének készségeirdl.

Az Eurodpal Tanacs szerint a nyelvtudas kovetkez6 kognitiv és kommunikativ elonyei mérhet6k az
egyének szempontjabol:

e fokozott mentalis rugalmassag: vagyis a vilagot tdgabb lencsén keresztiil érzékelik

e gyorsabb problémamegoldd képesség: ez kothetd a kreativitdshoz és az elvont
gondolkodasi képességhez

e tagabb metanyelvi készségek: az idegen nyelvet besz¢ldk tisztdban vannak azzal, hogy a
nyelv a gondolkozas eszkoze és tudjak azt is, hogy a nyelvet hogyan kell hasznalni a céljaik
elérése érdekében, vagyis a nyelv nem cél, hanem eszkoz
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e fokozott tanulasi kapacitas: jobb memoria

e fokozott interperszonalis készségek: konnyebben megértenek masokat, konnyebben
,,olvasnak a sorok kozott”

e lassabb mentalis, ,,korral jaro” 6regedés

Ezek tiikkrében tehat érthetd, hogy az idegennyelv tudasat olyan munkerdpiaci elénydkkel
azonositjak, amelyek akar a munkaerdpiaci sikerességet is befolyasolhatjak a nyelvet beszéld
munkavallalok szempontjabol.

Amikor arra keressiik a valaszt, hogy van-e, és ha van, akkor milyen kapcsolat van a nyelvtudas
(language proficiency) és a munkaerdpiaci sikeresség kozott, akkor olyan tényezdket is figyelembe
kell venni, mint példaul életkor, iskolatipus, szocidlis hattér, nem, egyeb készségek és képességek.
Ha a munkavallal6i szempontbdl nézziik a nyelvtudas kognitiv és kommunikacios eldnyeit, akkor
ahogy Willy Brandt, az egykori német kancellar mondta 1994-ben: ,,If I am selling to you, I speak
your language. If I am buying, damn mossen Sie Deutsch sprechen”.

Ha a munkavallald beszéli iizleti partnere, beszallitoja, alvallalkozdja nyelvét, akkor nyilvan
konnyebben ¢és akaddlymentesen tud vele kapcsolatot kialakitani és a kapcsolatot fenntartani, s6t
informaciohoz, adott esetben tobbletinformacidhoz is juthat a helyi piacokat és export
lehetdségeket illetden.

Ha mar k6z0s nyelv van az iizletet megkoto felek kozott, akkor eleve az eldzetes targyalasoktol
kezdve, a szerzddéskotésen keresztiil, egészen az lizlet lebonyolitdsdg sokkal simdbban és
nehézségektdl mentesen zajlanak a folyamatok, amelyek igy megkonnyitik a résztvevok életét. A
munkavallal6i nyelvtuddsnak vannak aprd, &m annal jelentdsebb eldnyei is. Szoros Gsszefliggés
van a nyelvi skillek €s a kulturélis érzékenység kozott. Ezt az elOnyt kiilondsen akkor érzékelheti
a munkaltato, ha a munkavallalé nemzetk6zi piacon dolgozik. Akik jol beszélnek idegen nyelvet,
vélhetden vagy kiilfoldon tanultak a nyelvet, vagy a sajat hazajukban tanulhattak anyanyelvi
tanaroktol, és ezért vélhattak kulturdlisan is érzékenyebbekké. A kulturdlis érzékenység
mindenképpen elény egy nemzetk6zi piacon mikodo vallalat munkavallaloi részérdl.

Donald Williams (2006) 1994 és 1999 ko6zott gy(jtott adatokat és azt vizsgalta, hogy (European
Community Household Panel Survey) Nyugat-Eurdpa 15 orszaganak (Ausztria, Belgium, Dania,
Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Gordgorszag, [rorszag, Olaszorszag, Luxemburg,
Hollandia, Portugalia, Spanyolorszag, Svédorszag, Egyesiilt Allamok) munkavallaléi korében,
hogy egy masodik idegen nyelv tudasa és a fizetések kozott milyen Gsszefiiggés van. Megfigyelése
kozott szerepel az, hogy a brit munkavallalok voltak azok, akik a legkevésbé beszéltek barmilyen
idegen nyelvet, illetve kutatasai azt is bebizonyitottak, hogy egy masodik idegen nyelv hasznalata
¢s a fizetések szintje kozott pozitiv Osszefliggés van, vagyis azoknak magasabb a fizetésiik, akik
beszélnek idegen nyelveket.

Németorszagban, Belgiumban, Olaszorszagban, Spanyolorszagban ¢és Ausztridban, azok a
munkavallalok, akik munkéjuk soran haszndljak a masodik nyelvet (1. idegen nyelv) kdriilbeliil 8-
12%-kal keresnek tobbet azoknal, akik nem beszélnek idegen nyelvet. Ez az arany még magasabb
Déniaban, Irorszagban, Goérogorszagban, Portugiliaban és Finnorszagban, mert ezekben az
orszagokban koriilbeliil 15-20%-kal magasabb a nyelvet tudok fizetése. A legmagasabb azonban
Luxemburgban, ahol ez az arany kortilbeliil 30%.

Mary Fischer (2013) kutatdsadban olyan kdzép-¢s felsdvezetdkkel készitett interjut, akik elsésorban
kiilonbozé befektetésekkel foglalkozo cégek vezetéi voltak. A vezetdk szinte mindegyike
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egyetértett abban, hogy idegen nyelv ismerete mindenképpen elényodkkel jar a munkahelyeken,
azonban sokan gondoltak azt, hogy az idegen nyelvtudas kimeriil egy felszines csevegésben, és
nem tartottak ,.komoly tuddsnak”, vagyis masodlagos soft skillnek tartottak a nyelvtudast.

A nyelvtudassal nem rendelkezé munkavallalokat alkalmazo vallalatok esetében felmeriilhet a
kérdés, hogy vajon, mikor jarnak jobban, ha nyelvi tréningekre és kiilonféle nyelvorakra kiildik a
nyelvet nem besz¢l6 alkalmazottaikat, vagy akkor, ha nyelvtudassal rendelkezd egyéneket vesznek
fel, alkalmaznak akar eseti megbizassal, akar hosszabb iddre. A Londoni Ipari- ¢s Kereskedelmi
Kamara 2013-ban végzett egy felmérést, melyben arra az eredményre jutott, hogy a londoni
vallalkozasok 28%-a nem EU-s munkavallalokat is toborozna a nyelvtudasuk miatt, 26%-uk pedig
ezt mar meg is tette annak reményében, hogy piacokat szerezzen az EU-n kiviil.

2.2.2. A nyelvismeret kovetelményként valé megjelenése allashirdetésekben

A CEPS Special Report 2016-o0s tanulmanya a visegradi orszagokat (Csehorszag, Magyarorszag,
Lengyelorszag, Szlovakia) elemezte és vizsgalta a tekintetben, hogy az emlitett orszagok online
allasportaljain, a jelenlegi munkaerdpiacon meghirdetett poziciok mennyire igénylik és kovetelik
meg az idegen nyelvtudast a munkavallaloktol.

A tanulmany 6sszesen 74000 kiilonb6zd online feliileteken megjelend allashirdetést vizsgalt. A
felmérés készitéi kivancsiak voltak arra, hogy az éallashirdetések hany szazaléka irja elo
kovetelményként az idegen nyelv ismeretét, és azon belill a kdvetelmény melyik nyelvekre
vonatkozik. A lefolytatott kutatds eredményei szerint a visegradi orszdgokban a munkaltatok
megkovetelik az idegennyelv-tudast a munkavallaloktol. A régio orszagaiban megjelent online
allashirdetések koriilbeliil 1/3-3/4 része tiinteti fel a nyelvtudast kovetelményként. A régid
lakosainak csupan 25-33%-a beszéli az angol nyelvet olyan szinten, hogy képes kommunikalni
angolul, annak ellenére, hogy az angol nyelv a legkeresettebb nyelv a munkaerdpiacon az egész
régioban.

A kutatas tovabbi eredménye szerint a német nyelv a mésodik legkeresettebb nyelv a régio
munkaerdpiacan. Az allashirdetések 12%-ban jelenik meg a német nyelv kovetelményként. A
felmérés szerint a régi6 lakosainak csupan 15-22%-a tud német nyelven kommunikalni. (Ezek az
adatok azt tikrozik, amit a valaszadok magukrdl allitottak, tehat sem dokumentumokkal,
nyelvvizsga papirral, sem pedig ¢l6 beszéddel nem kellett bizonyitaniuk a nyelvtudasukat). A
kisnyelvek - a francia, az olasz, a spanyol vagy az orosz nyelvismerete az allashirdetések kevesebb,
mint 3%-ban jelent meg a pozicidhoz sziikséges kovetelményként. A visegradi orszagok
mindegyikében tehat az angol nyelvtudast fogalmaztdk meg elsddleges nyelvi igényként a
munkaltatok annak ellenére, hogy az emlitett négy orszag kulturdlis, torténelmi és gazdasagi
kapcsolatokkal és kotelékekkel is bir a német anyanyelvii szomszédaival. A német nyelvtudas
sziikségessége csak az angol nyelvtudas sziikségessége utan jelenik meg az online meghirdetett
allasokban.

A mai gyorsan valtozo vildgban a munkaerdpiaci kovetelmények is folyamatosan valtoznak. Azok
lesznek sikeres allaskeresdk és munkavallalok a munkaerdpiacon, akik alkalmazkodni tudnak a
valtozasokhoz, ¢€s azok, akik akar még 0j képesitést, 01j végzettséget, 1) nyelvtudast is képesek €s
tudnak szerezni annak érdekében, hogy el tudjanak helyezkedni, illetve benn tudjanak maradni a
munkaerdpiacon.
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Az oktatasi rendszer expanzidja kovetkeztében a szelekcid a munkaerdpiacra tolddott at. Egyre
tobben mennek egyetemre, ezért egyre tobben keriilnek ki a munkaerdpiacra, és ez nagyobb
versenyt eredményez (Czeglédi és Juhasz, 2014). A kihivasok mar a munkahelykeresésnél
kezdddnek, és ha sikeril is elhelyezkedni a munkaerdpiacon, akkor Gjabb kihivasokkal talaljak
magukat szembe a friss munkavallalok. Sok dolog miatt kell aggddniuk, és ez probara teszi Oket.
De milyen készségekre van ahhoz sziikség, hogy el tudjanak helyezkedni a munkaerdpiacon?
Elegend6-¢ a tudas, a szaktudas, amit az egyetemrél hoznak vagy milyen egyéb készségekkel kell
magukat felvértezniiik, hogy ne legyen kudarcélményiik.

Az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Uni6 Tanécsanak életen at tarto tanulds definicidja alapjan
javaslatot tettek arra, hogy a tagorszagok a megfogalmazott 8 javaslatot vonatkoztassak magukra
is. Az els6 kettd javaslat szerint az anyanyelven vald6 kommunikéci6 és az idegen nyelven valo
kommunikécié kulcsfontossagu kompetenciaként jelenik meg. Az idegen nyelv /nyelvek tudédsa a
munkalehetdségek 0j vilagat nyithatja meg és teheti lehet6vé a kiilfoldon valdo munkavallalast a
munkavallaloknak. Ahhoz, hogy valaki jol tudjon elhelyezkedni a munkaerdpiacon, a szakmai
tudason kiviil szlikség van arra is, hogy a személyisége tartalmazzon olyan egyéb mindségi
elemeket, mint példaul j6 kommunikacios készség (nyelvi és nem nem-nyelvi egyarant). Ha valaki
idegen nyelven besz¢l és ért, akkor 6 mar képes kozvetlen kommunikacioba 1épni azokkal az
emberekkel, akik 6t a munkahelyén koriil veszik. Ahogy a mondas is tartja: ,,Ahany nyelvet
beszélsz, annyi embert érsz”. (IV Karoly idézete; IV. Karoly német anyanyelve mellett magas
szinten beszélte az angol, a francia, a magyar €s a cseh nyelveket, de rendelkezett latin és gorog
nyelvismerettel is.)

Beblavy és tarsai (2015) Olaszorszagban végzett kutatasukban 41.000 allashirdetést vizsgaltak
meg 54 konkrét pozicidra vonatkoztatva. A kutatas eredményei szerint az allashirdetések 34%-a
megkoveteli az angol nyelvtudast, 5%-uk a német, 2%-uk a francia és csupan 1%-uk a spanyol
nyelvtudast. A kutatds tovabba pozitiv kapcsolatot vélt felfedezni az angol nyelvtudésra vonatkozo
kovetelmény és a meghirdetett pozicio Osszetettsége kozott (a kutatas ehhez felhasznalta az
ISCO/International Standard Classification of Occupations- klasszifikacios kodokat). Az Eurostat
2012-es jelentése szerint az olasz nyelv a masodik leggyakrabban hasznalt anyanyelv az Eurdpai
Unidban. Mégis az eurdpaiak csupan 2%-a (akiknek az olasz nem az anyanyelve) vallotta magarol
azt, hogy olaszul képes kommunikalni, TV-t nézni vagy radiot hallgatni. Ez talan azt jelenti, hogy
a nyelvtanulds az olaszok koziil azoknak fontos, akik vagy kiilfoldon vallalnak munkat, vagy
kilfoldi fonokiik, iizleti partnereik vannak.

Kutatdsokat végeztek arra vonatkozoan is, hogy a munkaltatok szerint melyek azok a
kompetencidk, amelyeket 6k a legfontosabbnak tartanak, és elvarnak a frissen végzett diplomas
palyakezddktdl. Hrehova (2010) kutatasa szerint az els6 6t elvart kompetencia a kovetkezo volt:

informécio feldolgozasanak képessége,
problémamegoldd képesség,

tanulasra valé képesség,
kezdeményezokészség €s

a csapatmunkara valo képesség volt.

A kulcsfontossagu kompetencianak ugyanazokat jelolték a munkaltatok, fliggetleniil attél, hogy
vallalatuk kisvallalat, kozép-vagy nagyvallalat volt. A 2012. év végi Closing the Gap Between
Business and Education (Uzlet és az oktatas kozotti szakadék athidalasa) cimii eurdpai kutatas
szerint a versenyszféraban tevékenykedd cégek vezetdi a palyakezdd fiatalokbdl hidnyoljak az
ugynevezett "soft skillek"-et, azaz a j06 kommunikacidos képességet, a csapatmunkara vald
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készséget, a magabiztossagot vagy a kreativitast. Ezen készségek a mindennapi munkavégzéshez
elengedhetetlenek, fejleszthetdek, de meglétiik vagy éppen hianyuk a személyiségbdl is fakad.

Reisova azonban a 2002-ben lefolytatott kutatasaban azt a hipotézisét bizonyitotta be, hogy a
munkaltatok elsésorban a leendé munkavallalok idegennyelv-tudasat és szamitogépes tudasat
tartjak a legfobb kovetelménynek. Lathatjuk tehat, hogy a kutatdsok szdmos kulcsfontossagt
kompetenciat sorolnak fel a munkaerdpaicon valé sikeres elhelyezkedés tényezdjeként. Az egyik
legjelentdsebb kompetencia a nyelvi kompetencia, amely szdmos nyelvi készségbdl és nyelvi
tapasztalatbol tevddik 6ssze. Ez azt jelenti, hogy a nyelvhasznald, adott esetben a munkavallalo
ismeri az adott nyelvet, illetve tudja a szavakat és a nyelvtani szabalyokat legaldbb olyan szinten,
hogy a kommunikacioban résztvevo masik fél dekodolni tudja a tdle kapott informaciot. Az adott
szituacid (téma, résztvevok stb.) donti el, hogy milyen szintli nyelvtudassal valosithaté meg a
kommunikéacié. A nyelvi kompetencia része a kommunikaciés kompetencidnak, de a
kommunikéciés kompetencia sokkal nagyobb teriiletet fed le. A kommunikaciés kompetencidba a
kommunikécids szitudcié minden objektiv és szubjektiv komponense is beletartozik.

Egy munkavallal6 képessége arra, hogy az idegen nyelvet hasznalni tudja (példaul szoveget
hozzon létre irasban, vagy kommunikaljon szdban) szorosan 0sszefiigg azzal a tudéssal, amivel 6
a problémat illetéen rendelkezik, illetve 6sszefiigg a logikusan valoé gondolkodés képességével és
azzal is, hogy véleményét verbalizalni tudja. Chomsky szerint (1995) a kommunikacios
kompetencia nem mas, mint egy szabalyhalmaz, amit arra hasznalunk, hogy a gondolatainkat ki
tudjuk fejezni és masok gondolatat meg tudjuk érteni.

Az IASTE 2009-es tanulmanya szerint, annak ellenére, hogy az idegen nyelven vald
kommunikicid mar szinte minden szakma esetében kotelezd elem, sajnos még mindig joval
kevesebben beszélnek idegen nyelvet. A felmérés statisztikdja szerint a miiszaki egyetemeken ¢€s
foiskolakon végzett hallgatok 83%-a Bl (pre-intermediate) szinten beszél angolul, mig a
vallalatok, a munkaltatok 73%-a a kozépfoku, B2-es nyelvtudast irja elé kovetelményként. Ez
érthetd is, hisz a munkavallaloknak elsésorban nem hétkdznapi kommunikacidban kell részt
venniiik az idegen nyelven, hanem szaknyelvi tudast, informéciot kell megosztani a kollégaikkal
vagy fonokeikkel.

Az Eurdpai Bizottsdg ,tobbnyelvli politikaja” (multilingual policy) abbdl a sziikségbdl
eredeztethetd, hogy tdmogasson egy funkciondlisan tobbnyelvii gazdasagot annak érdekében,
hogy az Eur6pai Uni6é minden allampolgéara szamara biztositsa a kiilonbz6 unids anyagokhoz és
dokumentumokhoz valé hozzaférést az allampolgéar sajat anyanyelvén. Az Eurdpai Bizottsag
kijelentette, hogy az eurdpai vallalatoknak olyan munkavallalokra van sziikségiik, akik nyelvileg
jol képzettek (skilled in languages). Ez els6sorban olyan vallalatokra, véllalkozasokra vonatkozik,
amelyek kozvetlen iizleti vagy kereskedelmi kapcsolatban vannak mas orszagokkal és alapvetden
szlikségiik van arra, hogy tudjanak az iizleti partnereikkel kommunikalni. Az Euroactive 2006-0s
felmérése szerint a vizsgalt 30 vallalat 68,8%-a két idegen nyelv tudasat koveteli meg. Azonban a
munkaltatok 31,3%-a megelégszik azzal, ha a munkaltaté minimum egy vilagnyelv ismeretének a
birtokéban van.

Erdekes megjegyezni, hogy egyes tanulmidnyok mar felhiviak a figyelmet arra, hogy a
kisnyelveket (nem vilagnyelveket) besz€ld jelentkezdk, munkavallalok egyre inkabb érdekesek a
munkaerdpiac szamara.

Pravda 2009-es kutatasa szerint a munkaltatok egyre inkabb a tobb nyelven beszEl6 jelentkezoket
részesitik eldonyben, hiszen egy nyelvet kozel tokéletesen elsajatitani joval nehezebb, mint egy 1j

19



szakmat elsajatitani. Ezért nyilvan joval koltséghatékonyabb a vallalatoknak, ha mar olyan
munkavallalokat vesznek fel és alkalmaznak, akik mar az adott nyelv birtokaban vannak, és nem
kell 6ket évekre nyelvi kurzusokra jaratni.

Az, hogy milyen szintl nyelvtudas sziikséges egy adott pozicidhoz, elsGsorban a pozicid
kovetelményeitdl fiigg, valamint attdl, hogy az adott poziciot birtoklé munkavallald egyaltalan
kapcsolatba keriil-e kiilfoldiekkel a munkaja soran, részt vesz-e idegen nyelven zajlé online
taldlkozokon stb. Ha a munkavallalé nem elégséges szinten beszéli az idegen nyelvet, akkor az
félreértésekhez vezethet, és kiilonféle problémakat idézhet el6. A felmeriild problémak tobbfélék
lehetnek: tobbértelmiiség alakulhat ki akkor, ha az adott terminus tobb jelentéssel bir, és a
munkavallalo a szovegkornyezet segitségével sem tudja a helyes jelentést kivalasztani.
Interferencia alakulhat ki akkor, ha a terminusok kdlcsonhatasba 1épnek egymassal. El6fordulhat
az, hogy a célnyelven (még) nem létezik megfeleldje az adott idegen nyelvi kifejezésnek vagy
kultara-specifikus kiilonbségek is adddhatnak (pl. testbeszéd, proxemika, mimika, haptika,
vizualis kontaktus).

Daniela Hrehovéa 2010-ben végzett egy kérddives kutatast a Kassai Miiszaki Egyetem végzds
hallgatdival. A kérddivet 140 hallgato toltotte ki. A kutatas célja az volt, hogy adatokat kapjanak
a miszaki egyetemen végzds hallgatoktdl arra vonatkozdan, hogy véleményilik szerint a
kommunikécios és nyelvi kompetencidk mekkora jelentdséggel birnak karrierfejlodésiik soran,
illetve mekkora jelentdségiik a szlovdk munkaredpiacon. A kutatdsuk eredménye szerint a
jelenlegi munkaerdpiacon megkdvetelt kulcskompetencidk kozil a végzds hallgatok sajat
bevallasuk szerint nem rendelkeznek idegen-nyelvi és kommunikacids kompetencidkkal.
Idegennyelv-tudasuk a B1, vagyis alapfokt szintnek felel meg, ezért nehézséget okoz nekik az
idegen nyelven val6 kommunikécio, azonban tudatdban vannak annak, hogy a munkaerdpiacon
minimum B2-es, vagyis kozépfokt szintli nyelvtudasra van sziikség, és kozépfoku nyelvtudas
nélkiil nem tudnak mindségi kommunikaciét produkalni. Véleményiik szerint a sikeres
kommunikécidohoz sziikséges elméleti hattértudasuk és képességeik megvannak, hiszen azokat
megtanultak, azonban a gyakorlatban nem tudjék azokat alkalmazni. Valamint azt is allitjak a
hallgatok magukrol, hogy sokat nem is tesznek meg annak érdekében, hogy a meglévo idegen-
nyelvi kompetencidikat fejlesszék.

Az Eurépai Bizottsdg nagyon hatarozott célkitlizése a nyelvtanulds és a nyelvi diverzitas
tamogatasa egész Eurdpaban. A Barcelona célkitlizést (Barcelona objective) 2002-ben fogadtak
el, melynek célja, hogy lehetdséget adjon minden unids allampolgérnak arra, hogy az anyanyelvén
kiviil masik két idegen nyelven is kommunikalni tudjon (mother tongue plus two foreign
languages).

2008-ban tovabb folytattak a hat évvel azeldtt kitlizott célok tovabb gondolasat, és 0 prioritasokat
jeloltek meg, tigy, mint segiteni az EU tagorszdgokat abban, hogy 10j oktatdsi eszkozoket
fejlesszenek ki annak érdekében, hogy az iskolat elhagy6 didkok idegennyelv tudasa minél jobb
legyen; valamint adatokat gyiijtsenek a nyelvtanulas és nyelvoktatas jellemzdit illetéen, illetve az
ezeken a terlileteken jelentkezd és megvalosulo innovaciokat jutalmazzak.

Az Eurdpai Unid célja, hogy harmonikusan tudjanak egymas mellett €lni a kiilonb6zd eurdpai
nyelvek beszéldi, és ezek a nyelvek hidat tudjanak képezni az Unid tagjai kozott, ezaltal
megismerjék egymast, egymas kultirdjat, és akar egymas nyelvét is. A kozvélemény is tdmogatja
a Barcelona célkitlizést, amit a 2012-es Eurobarometer is igazol, mely szerint a valaszadok 72%-
a egyetért azzal, hogy a nyelvi készségek fejlesztése prioritast kell, hogy kapjon, valamint a
valaszadok 72%-a egyetért azzal a kijelentéssel is, hogy az Eurdpai Unié minden allampolgaranak
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az anyanyelvén kiviil legalabb egy idegen nyelven tudni kell beszélni. Czeglédi ¢és Juhasz 2013-
14-ben végzett egy kérddives vizsgalatot (A felséfoku oktatasban résztvevok munkaerd-piaci
felkésziiltsége cimmel), melyben 159 végzos egyetemista vett részt. A felmérés arra kereste a
valaszt, hogy a kérd6iv kitdltdi mennyire érzik magukat felkésziiltnek a munkaerd-piaci
kihivasokra, illetve szerintiik mik a jovobeli munkaltatdik elvarasai veliikk szemben.

Bar a minta nem reprezentativ, de a kutatas eredményeibdl kirajzolodik, hogy a palyakezddk
nincsenek konnyi helyzetben a munkaerdpiacon. Esélyeiket nagyban gyengiti az a tény, hogy
jellemzdéen azoknak az ismeretek a hianydban vagy sziikében vannak, amelyek jellemzden
elvarasként jelentkeznek a foglalkoztatok részérdl. A folyamatos kompetencia és tudasfejlesztés
ma mar nem csak tires jelszd, hanem erételjes elvarasa a munkaerd-piacnak. A fiatalok egyik
versenytényezdje az lehet, hogy jobban, gyorsabban, rugalmasabban tudnak megujulni. A LLL
(life long learning) koncepcidjaban lehetdség nyilik arra, frissitsék, ujitsak készségeiket,
tudasukat, hiszen egy megszerzett felsdfoku végzettség nem jelent biztos munkat, megélhetést a
munkaerdpiacon.

Természetesen felvetddik a kérdés, hogy a didkok az iskolapadbol hozott hianyossagaik, igy a
munkahelyi tapasztalat, a nem aktiv nyelvtudas, mennyire tudja befolyasolni a munkaltatok
foglalkoztatasi dontéseit. Ebben szerepet jatszhat az tigynevezett alulértékelési tendencia, €s az
iskolai élmények befolyasa, amely soran a sajat maguk megitélésénél az iskolai érdemjegyekbol
indulnak ki (Czeglédi és Juhdsz, 2014). Emellett az oktatdsi id6 kitolodasaval a fiatalok
palyaérettsége is valtozott. Az oktatas €s a gyakorlat 6sszehangoltabb egyilittmiikodésére lenne
sziikség ahhoz, hogy az aktudlis piaci igényeknek megfeleld kompetencidkkal rendelkezd
munkavallalok jelenjenek meg a munkaeré-piacon.

Karpatiné Daroczy Judit PhD értekezésében (A kompetencia hatalom? Mit ér a gazdasagi
fels6foku képzés, ha nem ad diplomat? 2014) a kutatas fokuszaba a gazdasagi felséfoka nem
diplomat ado szakképzést allitotta. A szerzd harmadik tézise szerint a hallgatok altal sziikségesnek
vélt és a munkaadoi oldal altal elvart kompetencidk koziil a problémamegoldési készség, a
szaktudas gyakorlati alkalmazasa, a kommunikacios képesség, az idegen nyelv ismerete, a
szervezési készség, a stressztlird képesség, az elemzd készség, az analitikus szemlélet, a
rugalmassag €s mas emberek motivalasanak képessége tekintetében eltérés mutatkozik minden
esetben. Kutatasainak eredménye szerint a hallgatok fontosabb munkaltatdi elvarasnak gondoljak
az adott kompetencidkat, mint amennyire azok a munkaltatok szamara ténylegesen fontosak.

A viéllalkozdsok a gazdasagi végzettségli palyakezdoktdl elsésorban a megbizhatosagot,
precizitast, a szaktudas gyakorlati alkalmazasat, onallosagot, problémamegoldast, terhelhetdséget
¢s munkabirast kovetelik meg, olyan naprakész kompetencidkkal rendelkezd munkavéallalokat
keresnek, akik kreativitasukkal és problémamegoldd képességiikkel huzoerdt jelenthetnek a
vallalkozasnal. A kompetencidk tobbségénél a hallgatok altal feltételezett fontossdg meghaladja a
tényleges munkaerdpiaci elvarasokat (Karpatiné Dardczy Judit, 2014), vagyis jelentds eltérés van
a hallgatok altal feltételezett munkaadoi elvarasok és a tényleges munkaadoi elvarasok kozott.

21



2.2.3. Magyarorszagi helyzetkép

A Magyarorszagon miikoddé nemzetkzi cégek szama is egyre ndvekszik, és a kiilfoldi tulajdonban
levé cégek nagyrészt magyar munkavallalokat foglalkoztatnak, de eldszeretettel alkalmaznak nem
magyar szakembereket is. A KSH 2014-es adatai szerint Magyarorszagon leanyvallalattal
rendelkez6 kiilf6ldi vallalatok (1asd 1. sz. Melléklet) koziil a legtobb német (18%), osztrak (16%)
¢s amerikai (10%) vallalat volt (1. abra).

Németorszag
18%

Egyéb
28%

Ausztria
16%
Belga

2%
Franciao

4%
Hollandia
4%
Szlovakia

4% Uk  Olaszo. Svajc
4% 5% 5%

USA
10%

1. abra: A legjelentdsebb orszagok a kiilfoldi leanyvallalatok szama szerint

Forras: KSH, 2014

Az 5. tablazatban lathato a 10 - arbevétel szerint - legnagyobb Magyarorszagon levo cég, valamint
az ipardg, amelyben tevékenykednek €s a cég nemzetisége és munkanyelve. A Magyarorszagon
levd 10 legnagyobb vallalat koziil 3 magyar cég van, ahol a munkanyelv a magyaron kiviil az
angol vagy a német. Tizbdl hat vallalatnal az angol nyelv az elsddleges munkanyelv, ami az angol
nyelv dominancidjat bizonyitja.
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5. tablazat: A 10 legnagyobb magyarorszagi cég arbevétel alapjan (2019)

Helyezés | Cégnév Agazat Nemzetiség/munkanyelv
1. magyar kozponti
Mol Magyar Olaj és Gazipari multinacionalis  véllalat
Nyrt. energiaipar /angol
2. a német Audi AG 100%-
0s magyarorszagi
Audi Hungaria Motor Kft autogyartas leanyvallalata / német
3. magyar / magyar és angol
vagyonkez.
MVM Magyar Villamos Miivek | (energiasz.)
4, német /német
Mercedes-Benz Manufacturing
Hungary Kft. autdgyartas
5. amerikai / angol
Flextronics International Kft. elektronikai ipar
6. magyar/angol
Wizz Air Hungary Zrt. 1égikozlekedés
7. magyar/ magyar és angol
Magyar Foldgazkeresked6 Zrt. | foldgazkereskedd
8. Dél —Korea / angol
Samsung Electronics Magyar
Zrt. elektronikai ipar
9. magyar/ magyar és
Magyar Telekom Tavkdozlési német
Nyrt. tavkozlés
10. japan tobbségi
tulajdonban /
Magyar Suzuki Zrt. autogyartas angol

Forras: https://hvg.hu/kkv/20191106 top_500_

A magyar nyelv is egyike az Eurdpai Uni6 hivatalos nyelveinek. A kdvetkezd ébra (2. abra) azt
mutatja, hogy az EU tagorszagok aktiv dolgozdinak, a 25-64 év kozotti munkavéllaloknak hany
szézaléka allitja azt magardl, hogy legalabb egy idegen nyelvet besz¢él. Luxemburg, Litvania és
Lettorszag allnak a dobogo els6 harom helyén, Déania, Szlovénia és Svédorszag koveti ket elokeld
90% folotti eredményekkel. A sereghajtd pedig sajnos Magyarorszag, 37%-kal, ami azt jelenti,
hogy Magyarorszagon a dolgozd korban levd aktiv munkavallalok csupan 37%-a vallja magérol,
hogy legalabb egy idegen nyelven beszél. A 28 tagallam atlaga 66%, vagyis az aktiv keresOképes
dolgozok koriilbeliil 2/3-a allitja azt magardl az Eurdopai Unidban, hogy legaldbb egy idegen

nyelvet beszél, egy idegen nyelvet tud.

arbevetel_mol_audi_mvm_mercedes_flextronics
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2. abra: A dolgozo6 korban levé eurépaiak hany szazaléka beszél idegen nyelvet, 2017
Forras: Eurostat alapjan (https://www.statista.com/chart/1513/two-thirds-of-working-age-
europeans-know-a-foreign-language/ ) sajat szerkesztés, 2018

Az Europai Unidés atlagnal ma Magyarorszagon joval kevesebben beszélnek idegen
nyelvet/nyelveket és valosziniisithetd, hogy a cégek/vallalatok munkavallaléinak nem megfeleld
nyelvtudasa, vagy adott esetben idegen nyelv tudasanak hianya kovetkeztében a vallalat kiilfoldi
kapcsolatépitési aktivitasa csokken. Kecskés Petra PhD disszertaciojaban (2018) a kovetkezo
tézist fogalmazta meg: ,,A tarsas vallalkozasok kiilfoldi kapcsolatépitési aktivitasa és komplexitasa
esetében hasonlo tendenciak mutathatdak ki, mint az elmult 15 év hazai szervezeti kutatasai soran.
A vallalkozasok kiilfoldre irdnyuld kapcsolatépitési aktivitdsa gyenge és nem tekinthetd
Osszetettnek. A piaci funkcioji kiilfoldi kapcsolatok kiemelkedd fontossaggal birnak a tarsas
vallalkozasok szamara. A kiilfoldi kapcsolatokat foldrajzi iranyultsag szerint a térben legkdzelebb
esO térségek irdnyéaba valositjak meg.” A szerz6 harmadik tézise is egy érdekes és elgondolkodtatod
jelenséget vilagit meg: ,,Minél nagyobb a tarsas vallalkozés, annal fontosabb a kiilfoldi gazdasagi
¢s nem gazdasagi jellegii partnerek foldrajzi kozelsége. A vallalkozdsok fétevékenysége a piaci
funkcioju kapcsolatok esetében differencialja a foldrajzi kozelség fontossagat.” (Kecskés Petra,
2018)

A KSH 2018-ban kiadott adatai szerint, 2017-ben tobb mint 26 ezren hagytak el Magyarorszagot
¢s mentek kiilfoldre tanulni, dolgozni, €lni. Annak ellenére, hogy csokkent a kivandorlok szdma
2017-ben az azt megel6z6 évhez képest, mégis meglehetdsen magas az elvandorlok szdma. A
statisztikdk szerint 2015-ben hagytak el a legtobben Magyarorszagot, osszesen 32850 f6. Az
alabbi abra (3.) a kivandorolt magyar allampolgarok szamat mutatja 2010-t61 2017-ig.
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A magyar allampolgarok kivandorlasa 2010-t6l
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3. abra: A magyar allampolgarok kivandorlasa 2010-t6l
Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, 2018

(http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wnvn004.html)
A 3. abra adataibol latszik, hogy 2010-t61 2015-ig folyamatosan és gyorsan novekedett a
kivandorlok szdma, utdana azonban, 2016-ban visszaesést tapasztalhatunk. Az utdbbi években a
novekedés megfordult. A KSH 6sszesen 173 ezerre becsiili a 2010 6ta kivandorolt magyarok
szamat. A kivandorlo magyarok 32%-a Németorszagba, 27%-a Ausztridba és 17%-a az Egyesiilt
Kiralysagba vandorolt ki. Tulnyomo tobbségben a fiatal korosztalyok tagjai vandorolnak: a
migrans magyarok 43%-a 30 év alatti, 72%-a pedig még nem érte el a 40 éves kort.

A 4. abra az egyes EU tagallamokban ¢é16 magyar allampolgéarok szamat mutatja be 2017-ben,

amely szerint az Egyesiilt Kiralysag teriiletén 250000 magyar él, mig Németorszagban 207025,
Ausztridban pedig 77174.
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4. abra: Az egyes EU tagallamokban él6 magyar allampolgarok szama 2017-ben
Forras: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés, 2018
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Az elvandorolt magyarok jellemzden a fels6foku végzettséggel rendelkezdk €s a szakmunkasok,
ezért 6k hidnyoznak a hazai munkaerdpiacrél most elsdsorban. A fels6éfoku képesitéssel
rendelkezOk sok esetben képzettségiiknél alacsonyabb munkat vallalnak kiilf6ldon, esetiikben
jellemzé az alulfoglalkoztatottsag. A kiilfoldre vandorlok legnagyobb része munkavallalasi céllal
hagyja el az orszagot.

A KSH tovabbi becslése szerint akar 600 ezer magyar is €élhet kiilf6ldon, és még majdnem ennyien
tervezik, hogy néhany éven beliil elhagyjak az orszagot.

A statisztikai hivatal kimutatdsa szerint 2000 6ta a kivandoroltak kilencven szézaléka a 16-64 éves
korosztalyba tartozik, ezen beliil legmagasabb az arany a 16-39 évesek kozott.

A 2016-ban elvégzett mikrocenzus a kivandorlas és a kivandorldk fobb adatait is mérte, ezen kiviil
a kivandorlas okait, a miértét, a kint vallalt munka tipusat, az ahhoz sziikséges végzettséget is
mérte. Sajnos a meglévo €s a kivant nyelvtudas szintjére a mikrocenzus nem kérdezett ra, igy arrol
konkrét adatok nincsenek. Annyit tudunk csupan, hogy azok korében, akik nem beszélnek idegen
nyelvet a Németorszagba vagyok ardnya mutat kiugrd értéket (39%), illetve az Ausztridba
kivandorlast tervezok hanyada is atlag feletti (23%). Mindenesetre érdekes az, hogy nyelvtudas
nélkiil is milyen sokan vallalkoznak a kiilfoldi életre.

Az 5. dbra mutatja meg, hogy a komolyan kivandorolni tervezék hany szazaléka besz¢l idegen
nyelvet.
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Nem
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5. abra: A kivandorl6é magyar allampolgarok beszélnek vagy nem idegen nyelvet?
Forras: A komolyan tervezok elsddleges célorszagai egyes demografiai jellemzOk ¢. KSH abra
alapjan sajat szerkesztés, 2018

A 6. dbra a kivandorl6 lakossag (kiilf61don €l6k) és a visszavandorlok szazalékos ardnyait mutatja
Magyarorszag régioira lebontva. A régios megoszlast tekintve a visszavandorlok kdrében a Kozép-
Magyarorszagon ¢€l0k aranya kiugro. A kiilfoldon €1k koziil a Dél-Dunantalrdl elvandorlok
aranya  haladja meg  nagyobb  mértékben @ a  magyarorszagi  aranyszamot.
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6. abra: A kivandorlék és a visszavandorlék aranya
Forras: Ezer lakosra jut6 kivandorlok és visszavandorlok szama régionként, 2016, KSH adatai
alapjan

A kivandorlok elsésorban megélhetési okokbol hagyjak el Magyarorszagot és probalnak
szerencsét kiilfoldon. Jobb munkafeltételeket szeretnének maguknak és jobb életkoriilményeket
szeretnének csaladjaiknak. Azok, akik elmennek Magyarorszagrol, hianyoznak és hidnyozni
fognak az itthoni munkaerépiacrdl. Tudasukat, szaktuddsukat, nyelvtuddsukat vagy
munkatapasztalatukat a valasztott orszagban szeretnék kamatoztatni. Egy évtizeddel ezelétt, a
human t6kén beliil kiemelkedd jelentdséggel birt az idegen nyelv hasznaloi szintii tudésa, valamint
a korabbi kiilfoldi munkatapasztalat (Siskané, 2017), azonban ma mar egy biztos alapfoku
nyelvtudas és munkatapasztalat nélkiil is nekivagnak a kivandorlast tervezék a célorszagnak.
Teszik mindezt abban a reményben, hogy ugyis taldlnak munkat, legyenek akar
alulfoglalkoztatottak is. Természetesen a kinti munkaerépiacon elényt élveznek azok, akik magas
szinti idegen nyelvtudassal, megfeleld interperszonalis kompetenciakkal ¢és kelld
munkatapasztalattal rendelkeznek. A tarsadalmi t6ke bizonyos elemei jelentds mértékben novelik
a migracios szandékot. A human t6kén beliil ilyen az idegennyelv-ismeret. (Siskané 2017).
Batrabban vagnak neki a kiilfoldi élethez azok, akik biztos idegen nyelvtudassal birnak.

A magyarok nyelvismerete joval az EU atlag alatt van (2. dbra). Annak ellenére, hogy ma mar
koriilbeliil egymillioval tobben tudnak idegen nyelveket mint 10 éve és nyelvtudasbeli hatranyunk
ledolgozasa megkezdddott, mégis sereghajtok vagyunk az EU orszagai kozott idegen nyelvtudas
tekintetében. Az, hogy ez miért lehet igy, mi miatt lehet igy, tobbféle megkozelités is 1étezik. Az
biztos, hogy az iskoldkban sajnos még mindig nem a nyelvet oktatjdk, hanem a tananyagot. A
frontalis oktatas €s az unalmas, régi modszerek alkalmazasa nem feltétlen kelti fel a nyelvtanulok
kedvét és motivaciojat a nyelvtanulas irant. Es sajnos a tanarok tobbsége sem nyitott az uj méodszer
megismerésére, elsajatitasara és alkalmazasara. Az iskolai nyelvorak szama éltalaban megfeleld,
¢s lehetdség van még tovabbi nyelvorakat venni magénuton, természetesen onkoltséges alapon.
Természetesen azok, akiknek anyagi helyzete nem teszi lehetdvé, hogy gyerekeik nyelvi
kiilonoraban részesiiljenek, gyerekeik mar kevesebb lehetdséggel tudnak €lni, igy az 6 esélyeik a
késobbi tovabbtanulasra is csokkenhetnek. Az idegen nyelv elérhetetlen luxus azoknak, akik
szamara a hétkdznapi élet szervezése vagy az olvasas is nehézséget okoz.

Az, aki ismer idegen nyelveket, jobban eligazodik mas kulturdkban, kdnnyebben talal munkéat
kilf6ldon, értékesebb munkaerének szamit itthon. Pszicholdgiai kutatasok szerint az idegen
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nyelvet jol beszélok konnyebben tiirik a bizonytalansagot, nyitottabbak, jobban tudnak fokuszalni,
védettebbek az oregkori demencia ellen, vagyis magénak az egyénnek is joO, ha besz¢l idegen
nyelvet.

A Nyelvvizsgaztatdsi Akkreditdcios Kozpont —statisztikdja szerint 2018-ban tdbben
nyelvvizsgaztak, mint 2017-ben. 2018-ban 120 ezren nyelvvizsgaztak, négyezerrel tobben, mint
egy ¢évvel korabban, a nyelvvizsgdzok szdma azonban még igy sem kozeliti meg a 2009-es
rekordot, amikor 0sszesen 175 ezren vizsgaztak valamelyik idegen nyelvbdl.

Az elmult évekhez hasonloan egyébként tavaly is angol nyelvbdl szereztek a legtobben
nyelvvizsgat (kozel 90 ezren), a masodik legnépszeriibb nyelv ismét a német (kozel 23 ezer
nyelvvizsgazo) — németb6l azonban kevesebben tettek sikeres nyelvvizsgat 2018-ban, mint egy
évvel korabban, de ugyanez a helyzet a franciaval is. Tovabbra is a 14-19 éves korosztaly a
legaktivabb nyelvvizsgazo csoport. A nyelvvizsgazok szamat régiok szerinti bontasban az alabbi
abra (7. abra) foglalja Ossze:
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7. abra: Nyelvvizsga szerinti bontas sziiletési hely régioja szerint
Forras: a Nyelvvizsgaztatasi Akkreditacios Kozpont statisztikaja alapjan sajat szerkesztés, 2018

Ami elsé ranézésre szembetiind adat az abran, az az angol nyelvbdl vizsgazd Kelet-
Magyarorszagiak szama. 39.508-an tettek vizsgat, ami majdnem dupldja a Nyugat-
Magyarorszagon sziiletetteknek. Ez az arany a német nyelvet illetden mar nem figyelheté meg.
Ott kozel azonos a Nyugat-¢és Kelet Magyarorszagrol szirmazé angol nyelvbdl vizsgazok szama.

A 8. abra Magyarorszag népességének nyelvismeretét mutatja be régionként. Idegen nyelvet
legtobben a Kozép-Magyarorszagi régioban ¢élok beszélnek, és elsdésorban angol nyelvet
beszélnek, kozel kétszer annyian, mint német nyelvet. A német nyelvet beszélok szama
természetesen a Nyugat-Dunantuli régioban magasabb elsésorban, illetve a Dél-Dunantilon
beszélik még a német nyelvet tobben (138.680 f6), mint az angol nyelvet (110.910 £6). Sajnos a
régiokban ¢€l0k szamahoz viszonyitva az idegen nyelvet beszéldk szama meglehetdsen alacsony a
kovetkezd régiokban: Eszak-Magyarorszag: 19%, Eszak-Alfold: 19%, Dél-Alfold: 27%. Kicsivel
jobb a helyzet a kovetkezd régidkban: Kozép-Dunantil: 30%, Dél-Dunantul: 33%, Nyugat-
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Dunanttl: 33%. A legtdbben pedig Kozép-Magyarorszagon (54%) beszélnek idegen nyelvet, a
régidban €16k teljes 1étszamahoz képest.
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8. abra: Magyarorszag népességének nyelvismerete régionként
Forrés: A KSH ,,7 éves és id6sebb népesség a legmagasabb befejezett iskolai végzettség,
korcsoport és nemek szerint” statisztikaja alapjan sajat szerkesztés, 2018

A 9. abra Magyarorszag népességének legmagasabb iskolai végzettségét abrazolja régionkénti
bontasban. Az abran jol lathatd, hogy a legmagasabb iskola végzettséggel rendelkez6k elsésorban
Ko6zép-Magyarorszagon €élnek, vagyis itt is, akarcsak az idegen nyelvtudas tekintetében szintén ez
arégio all az els6 helyen.
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9. abra: Magyarorszag népességének legmagasabb iskola végzettsége régionként
Forras: A KSH ,,7 éves €s idOsebb népesség a legmagasabb befejezett iskolai végzettség,
korcsoport és nemek szerint” statisztikdja alapjan sajat szerkesztés, 2018
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A legtobb felséfokti végzettségii ember az orszag kozépsé teriiletein szerez diplomat. Ok jol
felkésziiltek, nyelvet beszélnek, vélhetéen taldlnak is munkédt és maradnak Budapesten és
kornyékén dolgozni és €lni, €s nem jellemzéen mennek vidékre. Amennyiben elcsdbulnak, akkor
inkabb kiilfoldre mennek szerencsét probalni. Tudasukat, nyelvtudasukat ¢és szakmai
felkésziltségiiket akkor ott fogjak kamatoztatni. De mi is a tudds valojaban? Hogyan
definialhatjuk?

2.3. TUDAS-TUDASMENEDZSMENT

A tudast sokféleképpen definialtak. A tudasnak két jol ismert tipusa kiilonbdztethetd meg: a tacit
¢s az explicit tudas. A tacit tudas nem kodifikalt, az egyénekre épit, és személyes tapasztalatok és
cselekedetek altal érhetd el. Nehezen Onthetd formaba, meglehetésen személyes és nehézkes
masoknak kommunikalni azt. A tacit tudas cselekedetekhez, tevékenységekhez, értékekhez,
érzelmekhez és rutinokhoz kapcsolhatd. A tacit tudads birtokosai az egyének, akik tudasukat
tapasztalat Utjan szerezték. Ezt a tudast jorészt arra hasznaljak, hogy explicit tudassa alakitsak at,
amit parbeszédek, forgatokonyvek segitségével lehet a legjobban személyesen kommunikélni
kiilonbozé metaforak hasznalataval.

A tudéas masik fajtaja az explicit tudas, ami kodifikalt, megoszthatd dokumentumokban, irott és
nyomtatott formaban talalhato. (Nonaka, 2002.) Az explicit tudas konnyen tovabbithato, tarolhatd
¢s megoszthato. Sokkal konnyebb az explicit tuddst megosztani, mint a tacit tudast, mert a tacit
tudas az egyén sajat tapasztalataibol, élményeibdl szarmazik. A tacit tudds személyes, nehezen
formalizalhato, 6sztondket és intuiciokat tartalmaz, mig az explicit tudas formalisan atadhato, jol
strukturalt és konnyen tovabbithato és tarolhatd. A 6. tablazat a tacit és az explicit tudas fobb
jellemzdit mutatja be.

6. tablazat: A tacit és explicit tudas (Nonaka, 2002)

Tacit tudas Explicit tudas
nem kodifikalt kodifikalt tudas
elsajatitasanak alapja a tapasztalas megoszthaté dokumentumokban

gyakran az irds segitségével alakitjuk | szavakkal, szdmokkal, abrakkal kifejezhetd
tudassa

személyes formalisan 4tadhato
nehezen formalizélhato jol strukturalt
Osztonoket, intuicidkat tartalmaz targyi tudas megtestesitdje

egyénekre épit, és személyes tapasztalatok | konnyen tovabbithatd €s tarolhato
¢s cselekedetek altal érhetd el.
Forras: sajat szerkesztés, 2018 Nonaka és Takeuchi modellje alapjan

Nonaka és Takeuchi (1995) megalkottak a szervezeten beliili vallalati tudaslétrehozas modelljét.
Ugy gondoljak, hogy a nyugati kultarakban az egyén a legfontosabb agens, aki birtokolja és
létrehozza a tudast, mig a japan vallalatok esetében a tudaslétrehozas harom szinten torténik:
egyéni szinten, csoport szinten €s szervezeti szinten. Elméletiik szerint a tudas Iétrehozasadnak két
{6 alkotorésze van. Az egyik a forma, a masik a szint.
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2.3.1. Nonaka és Takeuchi tudaskonverziés modellje

Tovabba az interakcidnak is kettd formajat kiilonboztették meg; az egyik a tacit, a masik az explicit
interakcid, amelyek az egyén és a szervezet kozott miikodnek annak érdekében, hogy a négy 6
folyamatot megalkossak, igy eldsegitve a tudas 1étrehozasat (7. tablazat):

Tacit tudas explicitté alakitasa
Explicit tudés explicitté alakitasa
Explicit tudés tacitta alakitasa
Tacit tudas tacitta alakitasa

7. tablazat: A tudasatalakitas 4 modellje

Tacit tudads Expliciz tudas
Tacit tudas Szocializécio Externalizacid
Explicit tudas Internalizacid Kombinacid

Forras: Nonaka-Takeuchi 1995

Nonaka ¢és Takeuchi tudaskonverzidés modellje szerint a szocializacio altali tanulas az,
amikor a tanuld a tudas birtokosaval kdzosen dolgozik, annak gyakorlati tapasztalatait
meghallgatva, hasznositva és feldolgozva ugy, hogy megfigyeli, és kiprobalja a tudas
birtokosa altal alkalmazott eljarasokat, modszereket. Az externalizacio azt jelenti, hogy a
hallgatélagos tudast a befogadd szamara értelmezhetd szimbolumokkal fejezik ki, vagyis
érthetdvé valik a tudas a kozzététel soran, és végiil elsajatithatd. Az internalizécid a tanulas
legszemélyesebb formédja, amikor a tanul6 altal megtapasztaltak viselkedési és értelmezési
formékba allnak dssze.

A kombinacié pedig azt jelenti, hogy az explicit formakban megjelent tobbféle tudaselem
ujraértelmezésével jabb tudas jon létre. Mindez a gyakorlatban ugy jelentkezik, hogy
példaul az autdalkatrész Gsszeszerelési folyamatban részt vevo tapasztaltabb kollégatol a
fiatalabb kollégék ellesik a szakmai ismereteket (a tapasztalt kolléga ekkor explicit €s tacit
tudast is ad at egy idében), és a fiatalabb dolgozok 1épésrdl 1épésre elsajatitjak a cselekvési
mintdkat. Mivel vizualis élmény is éri a munkavallalokat, ez nagymértékben segiti az
ujonnan megszerzett tudds befogadasit és a késObbiekben valé megragaddsat. (Isd.
mentoralas) Kovetkezo 1épésként az igy latott és hallott munkafolyamatok 1épéseit rogzitik
¢s szabalyzatokba foglaljak. Az igy készitett dokumentumokat, irdsos és képi anyagokat
lehet majd tovabbitani, megosztani. Az, hogy a tudas dtaddsa mennyiben sériil, ha idegen
nyelven zajlik, szamos tényez6tdl fiigg, pl. a résztvevék nyelvi szintjétél. A
tudaskonverzids modell részletes magyarazata a kovetkezo:

Tacit tudas tacit tuddssa alakitdsa: szocializacié (interakcidés folyamat). A tudés
elmélyitése, készségszintiivé fejlesztése. A tapasztalat megosztasdnak folyamata itt tehat
nem mas, mint tacit tudds megalkotdsa a mentalis modellek, vagy technikai készségek
megosztasa altal. Tacit tudédsra ugy is szert tehet valaki, hogy a nyelvet nem is hasznalja,
ellenben megfigyel, utanoz és gyakorol. Tacit tudas elsajatitasanak az alapja a tapasztalas.
A szerzok szerint nagyon fontos, hogy a puszta informacidatadas valamilyen érzelemmel
parosuljon, és megfelelé kornyezetbe legyen agyazva. A brainstorming feladatok a
szocializacidra jo példa, valamint a kiilonb6z6 informalis meetingek, ahol komplex
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projekteket tudnak a munkavallalok koézosen atbeszélni, megoldani. Ezeket hivjak a
japanok tamadashikainak, vagyis brainstorming cams-nek.

e Tacit tudas explicit tuddssa alakitasa: externalizacio, kiils6vé valas. A tacit tudas birtokosa
levonja a kovetkeztetéseket, modelleket, j6 gyakorlatokat rogzit. A tudas fiiggetlenedik
birtokosatol. Ez az a folyamat, ahol a tacit tudas explicitté valik. A szerzok szerint, amikor
egy képet fogalommal latunk el, ezt rendszerint a nyelv segitségével fejezziik ki. A tacit
tudast gyakran az iras segitségével alakitjuk at egyértelmii tudassa. Amikor a fogalmakat
nem teljesen értjilk, mikdzben masoknak adjuk at, olyan diskurzusok, parbeszédek
alakulhatnak ki, amelyek mas megvilagitasba helyezhetik az adott fogalmat.

A fogalomalkotéasnak kettd lehetséges modja van: a deduktiv és induktiv méd. A deduktiv mod azt
jelenti, hogy a mar ismert informaciobol kdvetkeztetjiik az Gjat, mig az induktiv mod soran teljesen
Uj fogalmat vezetiink be. Tovabbi j6 példa az externalizacidra az, amikor anal6giat vagy metaforat
hasznalunk.

Nonaka és Takeuchi a Canon példajat hozza fel, amikor arrdl ir, hogy a Canon cég a mini
nyomtatdjaba eldobhat6é patronokat alkotott meg elsésorban otthoni hasznalatra, azért, hogy a
szerviz- ¢és fenntartasi koltségek nagy részét megsporoljak. A cég vezetdi heves vitdk sordn
érveltek, és ellenérveltek a kiilonb6zd eldobhato patronok mellett. Ekkor a fonok hozatott néhany
lada sort, és az Oriasi Otlet ekkor pattant ki a fejébdl: valami hasonlo elv alapjan készitett eldobhato
patronokat lehetne gyartani. Ez a példa jol mutatja, hogy hogyan hasznaltdk az analogia és a
metafora mintajat egy 0j fogalom megalkotasaban. A metafora hasznéalata ebben az esetben azt
jelenti, hogy ihletet, 6tletet meritettek egy mar meglévé modellbdl, és azt hasznaltak fel valami 1;,
teljesen korszerti 1étrehozasahoz.

Explicit tudas explicit tudassa alakitdsa: kombinacio, az a folyamat, amikor a fogalmakat a
tudasrendszerbe beépitik, vagyis, amikor az egyének a rendelkezésiikre all6 modellek
valamelyikének segitségével, pl. dokumentumok, meetingek, telefonbeszélgetések, chat-ek a
szamitogépen- kommunikéalnak, tudast cserélnek és egyesitenek. Ilyenkor kategorizalnak,
csoportositanak, szortiroznak, vagy éppen dsszeadnak. Explicit tudas Gjrafelhasznalésa.

Explicit tudas tacit tudassa alakitasa: internalizaci6 (belsOvé valas) az a folyamat, amikor az
explicit tudas tacit tudassa valik. A folyamat hasonl6 az tigynevezett learning-by-doing (tanulas
cselekvés altal) folyamathoz. Nonaka és Takeuchi (1995) szerint az explicit tudas altalaban a
szobeli, irdsbeli kommunikécio és diagramok, illusztraciok felhasznalasa soran valik tacit tudéassa.
Az adatok dokumentalasa lehetdséget ad arra, hogy azok, akik nem elsd kézbdl szerezték az
élményeket, tapasztalatokat, Ujraéljék, ujra tapasztaljak azokat. Példaul a vasarloi panaszokat
rogzitik, majd késébb a csapat tobbi tagjanak is felolvassdk. Nagyobb cégek mar régdta hasznaljak
azt a panaszkezelési metddust, amikor telefonon rogzitik a bejovo panaszokat, és visszahallgatjak
adott részlegek tagjai és csoportvezetdi, és megprobaljak a problémat orvosolni. Tobb szaz, akar
ezer, vagy tizezer hivas is érkezhet naponta, ahol operatorok adnak tajékoztatast, felvilagositast és
szakmai segitséget. A cég adott munkatarsai adatbdzisokba gytjtik és kategorizaljak a hivasokat
¢és rendszeresen vezetik azt is, hogy hany problémabol hanyat tudtak megoldani, mennyi id6 alatt.
Nonaka és Takeuchi (2002) szerint versenyképes elényre akkor tehet szert egy vallalat, ha az elobb
bemutatott négy tudast 1étrehozo modellt felismeri, alkalmazza, és adott esetben fejlesztenti is tudja
azokat. A japan modellt szdmos amerikai és eurdpai cég is meghonositotta és jelenleg is
hatékonyan alkalmazza.
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2.3.2. Az ASHEN-modell

Létezik egy masik modell, az ASHEN-modell. Az ASHEN-modell azért jott 1étre, hogy
nyelvészeti kereteket biztositson szervezeteknek egyrészt azért, hogy be tudjak azonositani
tudasukat, masrészt azért, hogy céliranyosan 1épéseket tudjanak tenni a céljaik elérése érdekében.
Az ASHEN-modell 5 6sszetevdjét a 10. abra szemlélteti.

Alkotasok:

konyv, papir, ceruza,
modellek, szcenariok

Felfedezést szolgalo Készségek: iras,
cselekvések: kezdeti input megfigyelés,
alapjan tervezni a jovore targyalastechnika, tervezés,

vonatkozdan tanités, rajzolas

Osztonos tehetség: logikus

gondolkodas, képzelGerd, Tapasztalat: oktatas, tanulas,

érdeklédés, Osszefliggések hibak
észrevétele

10. abra: ASHEN-modell
Forrés: sajat szerkesztés, 2018

A modell részletesebb magyarazata a kovetkezd:

1. Mitermékek, alkotasok (Artefacts): Ez nem mas, mint valamilyen ember alkotta tevékenység
vagy termék. A kifejezés az adott cég explicit tudasat jelenti, vagyis a vallalatnal mikodo
folyamatokat, dokumentumokat, iratokat és adatbazisokat. Szamos ilyen miitermék 1étezik, de
sokszor létezéslikrél nem is tudnak a dolgozok. Lehetnek ezek a fiokok legmélyén megbtuvo
dokumentumok, tiblazatok, vagy éppen haszndlaton kiviili, leselejtezett laptopok adatbazisai,
jegyzékei. Ertékeit az adja, hogy léteznek és vannak.

2. Készségek, képességek (Skills): gyakorlati képességek, készségek és szakértelem. A vezetdség
feladata az, hogy a vallalatoknal sziikséges készséget, képességeket megszabja, azokat
kategorizélja, a hozzajuk sziikséges forrasokat megtalalja, és mindezt alaposan megtervezze.
Fontos, hogy a vezetok felmérjék azt is, hogy az adott munkavallaloknak mennyi idére van
sziikségiik, hogy elsajatitsanak egy bizonyos készséget, képességet, vagy adott esetben nyelvi
tudast azért, hogy tervezni tudjanak a jovére nézve. Elképzelhetd, hogy valaki mar rendelkezik
egy majdnem olyan szintli nyelvtudassal, amilyenre a cégnek sziiksége van, azonban egy masik
kolléga ndla joval gyorsabban tanul és még motivaltabb is. Ezért kiilsé szakértdket, mentorokat
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alkalmaz a cég, akik megfigyeléseiket, tapasztalataikat felhasznalva segitik a vezetdket a
megfeleld dontések meghozataldban.

3. Felfedezést szolgalo heurisztikus tevékenységek, cselekedetek (Heuristics): Akkor valosul meg,
amikor a tanulokat/ munkavallaldkat arra inspiraljak, tréningezik, hogy sajat maguk talaljak meg
a probléma megoldésat, jojjenek rd a megoldasra. Amennyiben ezt rendszeresen alkalmazzak és
gyakoroljak, akkor az igy megszerzett tudas muitermékké valhat, és explicit tudas jon 1étre. A
vezetés részérdl nyilvan energiat €s idot kell ebbe a tevékenységbe fektetni, de valdsziniisithetden
a tudas terjesztésének ez az egyik legkényelmesebb és legolcsobb modja.

4. Tapasztalat (Experience): tények és események megfigyelése, majd gyakorlatba valo atiiltetése.
Snowden (2000) szerint a tapasztalat a legfontosabb, de egyben a legbonyolultabb tacit vagyona
egy adott cégnek. Két okbol tartja bonyolultnak a tapasztalatot, egyrészt, mert a tapasztalat inkabb
kollektiv, mint egyéni, masrészt pedig a tapasztalatok megismétlése nem minden esetben ésszer
¢s célszerl. Igaz azonban, hogy a kollektiven atélt élmények, tapasztalatok felhasznalasa segithet
egy adott probléma megoldasaban, mert a kollektiv tapasztalat egy olyan képességet adhat a
munkavallaloknak, hogy egyiitt kozosen vegyék észre a hibakat, egyiitt dolgozzanak Ki
akcidterveket és tényleges 1épéseket tegyenek a megvaldsitas érdekében.

5. A természetes tehetség (Natural talent): 6sztonds, velesziiletett, fejlett mentalis képesség. A
természetes tehetséget nem lehet sem eldallitani, sem tovabbitani.

Osszességében tehat elmondhatjuk, hogy a tacit és az explicit tudds egymas mellett, egymast
kiegészitve van jelen a tudas birtokosainal. A 11. dbra a ,,jéghegy” metaforaval mutatja be az
explicit és tacit tudas kapcsolatat.

Formalis (Eithatd)
szempontok

calok
technol dgia

strukiira

politikilk és eljarasok
{végtermekek
peénzigyi erdforrbsok

Infornrilis (rejtett) szempontok

Velekedések

Tudés a formilis és az
Attitidilk informalis rendszerral
Erzeések

Ertekek

Informalis interakeick

Csoportnormiak

MNormak

11. abra: A ,,jéghegy” metafora, amely jol abrazolja a tacit és explicit tudas kapcsolatat
Forras: http://regi.ofi.hu/tudastar/oktatasmenedzsment/szervezetfejlesztes

Az ASHEN-modell segitségével tehat a szervezetek be tudjak azonositani a tudasukat, és ezaltal
kozelebb tudnak keriilni céljaik eléréséhez, mindezt nyelvészeti keretek kozott, vagyis ahol az
idegennyelv tudas kiilonosen nagy jelentdségii. Erdekes megfigyelni azt, hogy mi a mozgatérugoja
egy olyan munkakornyezetnek, ahol kiilonféle nemzetek tagjaibol all ssze a csapat. Sikeres csapat

34


http://regi.ofi.hu/tudastar/oktatasmenedzsment/szervezetfejlesztes

esetén mindenképpen meg kell vizsgalni, hogy mik azok a tényezok, amelyek szerepet jatszanak
a vallalat sikereiben. Szakértdk és kiilonbdzé munkapszicholégusok bevonasa sziikséges ehhez. A
kapott eredmények tiikrében a cégvezetés egyre tobb informaciohoz juthat alkalmazottait és az
Oket érintd egyéb tligyleteket illetéen. Minél tobbet tudnak meg a nemzetk6zi emberi kapcsolatok,
viszonyok ¢és viselkedések komplexitasardl, annal konnyebben tudnak tervezni, stratégiat
kialakitani a remélt siker érdekében.

Egy cég legfobb értéke a dolgozok altal képviselt human téke. Cates (2000) szerint a tudasatadas
nem mas, mint informécid és tudas atadasa minél gyorsabban ¢s hatékonyabban egy szélesebb
kozosség szamara, akikben a jovo gazdasagi lehetOsége rejlik. Ez azért is jelent hatalmas
potencialt, mert tobb ember is megszerezheti ugyanazt a tudast, kiilonb6z6 helyen és id6ben is
akar, azonban ez nem kisebbit az eredeti informaci6 funkciojan. Példaul, ha egy el6adas anyagat
tobb szaz példanyban lefénymasoljuk, attol nem csokken az eredeti példany értéke. Az informacid
nagyon egyediilallo, nagyon kivételes. Ha példaul valaki elad egy autét, az autdt tobbé mar nem
birtokolja, de az informacid, ami az eladassal, az aut6 allapotaval stb. kapcsolatos, az 6vé marad.
Ez teszi igazan kiilonlegessé az informaciot, a tudast. Ezért mondjuk, hogy az informacié tudas,
hatalom. Az immaterialis javakrol, kiilondsen a human tékérdl par évtizeddel ezeldtt még nem is
feltételezték, hogy bir annyi jelentdséggel, hogy mérhessék. Azonban mara mar oriasi vallalatok
értekének kozel 80 %-at az immateridlis javak teszik ki.

2.3.3. Tudasmenedzsment

A tudas létrehozasanak egyik legfontosabb dgense a személy, aki a tudast megalkotja. Az igy
létrejott  tudéast tarolni, rendszerezni, csoportositani, tovabbitani kell. Ezért fontos egy
tudasmenedzsment rendszer Ilétrehozasa. A Kkifejezés ‘tudds menedzsment’ (knowledge
management) olyan vallalati politikat, gyakorlatot és eszkozoket jelent, amelyek lehetdvé teszik
az egyének szamara, hogy jobban megértsék és egy tisztabb képet kapjanak arrdl, hogy az 6 sajat
munk4juk hogyan jarul hozza a szervezet egészéhez, nekik milyen elényiik szarmazhat, illetve 6k
mivel jarulhatnak hozza a szervezet hatékonyabb ¢és sikeresebb miikddéséhez.

Robert Reich (idézi Krogh, 2000.) szerint a tudasmenedzsment és az intellektudlis téke az érem
két oldala, mivel olyan vilagot éliink, ahol a tuddsmenedzsment és az intellektudlis toke
talalkoznak. Elmélete szerint a tuddsmenedzsmentet képzelhetjiik tigy is, mint egy kirakodst, egy
puzzle-t. A puzzle kiilonb6z06 darabjai a kovetkezok lehetnek:

penziigy,

gazdasag,
kozgazdasag,
informacios technologia,
telekommunikacio,
marketing,
brand-menedzsment,
kutatasfejlesztés,
innovacio,
szabadalmi jogok,
fejlesztések,
e-commerce,
internet stb.
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A tuddsmenedzsment-rendszer hatékony hasznalata sordn kivalaszthatjuk a puzzle egyes darabjait,
¢s megkereshetjiik azt a masik darabot, amihez az kapcsolddhat, igy maris a rendszert bovitjiik,
fejlesztjiik. Fejlesztéseink soran szamtalan szakértovel konzultalhatunk, elemezhetjiik veliik az
adott lehetdségeket miel6tt dontenénk egy konkrét vallalati szituacioban. Végezetiil pedig, hasznos
dontések és Iépések sora utan kirajzolodik eldttiink egy olyan kép, amely bemutatja és jol abrazolja

azt, hogy hogyan is alakul ki a vallalaton beliil a tudasmenedzsment rendszer.

A 8. tdblazat a tuddsmenedzsment definicidokat mutatja be.

8. tablazat: Tudasmenedzsment definiciok

Scarbrough (1999)

A tuddsmenedzsment olyan folyamatok €s gyakorlatok dsszessége,
ahol tudast alkotnak, elsajatitanak, fenntartanak, tovabbitanak és
fejlesztenek annak érdekében, hogy elésegitsék a szervezeten beliili
tanulast.

Skyrme és Amidon
(1997)

A tudasmenedzsment egy természetes fejlodési folyamat, aminek
sebessége, liteme nehezen definidlhatd, mivel nem egy 4llo, fix
dologrol, hanem egy 4llandéan mozgasban, valtozasban levd
folyamatrol van szo.

Davenport A tudds megragadasanak, tovabbitdsanak ¢s hasznalatanak
(1997) folyamata.
Robert Reich (1999) | A tuddsmenedzsment egy kirakos.

Handley (2000)

A tudasmenedzsment nem mas, mint a vallalaton beliili kultiranak,
folyamatoknak, infrastrukturanak és technologianak a generikus
leirasa, amely a cég stratégiai céljainak elérése érdekében fenntartja,
fejleszti és optimalizalja az intellektudlis toke felhaszndldsat.

Kouzmin (2001)

A tudasmenedzsment nem mas, mint szakértOk kezében levd
szaktudas és annak hatékony kiakndzasa.

Barron (2000)

A tuddasmenedzsment egy olyan integralt és szisztematikus
rendszer, ahol azonositjak, kezelik, és megosztjak a vallalatok
javait, ugy, mint adatbazisokat, dokumentumokat, cégpolitikat, a
résztvevok szakértelmét €s tapasztalatait.

NASA
WWW.nasa.org

A tuddsmenedzsment a megfeleld informaciot nydjtja a megfeleld
embernek a megfeleld idOben, ezzel segitve 11 tudas 1étrehozasaban,
megosztasaban, oly moddon, hogy mérhetden javitsa az egész
szervezet teljesitményét.

Magyar
Tudomanyos
Akadémia
Tudiasmenedzsment
Bizottsag

»A tuddsmenedzsment egy olyan folyamat (menedzsment
alrendszer) ¢és kultira, amely sordn a tuddstdke feltarasa,
Osszegyljtése, 1étrehozasa, szamontartasa, megtartasa, megosztasa
allando gyarapitasa integraltan kezelt, és informacidtechnologiaval
tamogatott. Célja a szervezet hozzdadott értéktermelésének
ndvelése, innovacids potencialjanak gyarapitdsa, kulcsfogalma a
szinergia.” (Noszkay, 2012)

Forrés: sajat szerkesztés, 2018

A tudasmenedzsment rendszer egyik miikodési feltétele egy hatékony tanuldszervezet (Bencsik et
al, 2014). A vallalaton beliil a tanul6 szervezet (learning organisation) egy olyan szervezet, amely
képes eldonteni, hogy mitdl fejlodhet a vallalat, a korabbi tapasztalatait felhasznalva, azokbdl
tanulva, képes-e megujulasra, a valtozasra tigy, hogy a munkavallalok készségeit, képességeit abba
az iranyba fejleszti, ami a cég sikereinek iranya is egyben. Tudasmenedzsment-rendszer kiilondsen
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sziikséges akkor, amikor egy cég valtozason megy keresztiil, vagy amikor meglehetdsen instabil
iddszakat ¢li; példaul akkor, amikor 1j vezetés érkezik, vagy cégek egyesiilnek, vagy amikor a
piacon erételjesebben szeretnének megjelenni. Az egyének a folyamatos tanulassal, adott esetben
Oonképzéssel jarulhatnak hozzd a szervezet egészének a sikeréhez. Nagy szerepe van a
menedzsmentnek abban, hogy hogyan kommunikalja a tanulas fontossagat, hogyan iranyitja a
tanulasi folyamatokat €s hogyan 6sztonzi a résztvevoket.

A tudasmenedzsment/ tuddsatadas egyre nagyobb jelentdséggel bir a szervezetek és intézmények
¢letében. A tudasmenedzsment tudasrdl €és annak menedzselésérdl szol. Miért is fontos a
tudasmenedzsment? Elsésorban azért, mert hatékony tudasmenedzsment rendszer (TMR)
hasznalataval a véllalatok versenyképessége nd, jobb és tobb lizletet tudnak a vezetdk kotni; ezaltal
hosszatavon a vallalat pénzt termel. Masodsorban azért fontos a tudasmenedzsment, mert a
vallalatok pénzt is takarithatnak meg ilyen rendszer alkalmazasaval. Tovabba azért is 6vezi egyre
novekvo figyelem a tudasmenedzsment-rendszereket, mert segitségiikkel a szervezetek ujabb és
ujabb rendszereket, fejlettebb folyamatokat tudnak sajat vallalatuk szaméra kiépiteni, és ezaltal
valhatnak, vagy éppen maradhatnak versenyképesek a tudasalapi gazdasagban. A harmadik és
egyben taldn a legjelentdsebb ok, amiért a tuddsmenedzsment gydkeret tud ereszteni és rendkiviil
fontos menedzsment-tudomannya tud fejlédni az az, hogy emberekrél szol. Hatékony, jol miik6do
tuddsmenedzsment-rendszer altal a vallalatok munkavéllaléi szamos elényhoz juthatnak: jobban
szeretik a munkajukat, hatékonyabban dolgoznak, tobbet tanulnak, és ezaltal tobbet is értenek meg.
Osszegezve tehat maga a tuddsmenedzsment-rendszer emberekrdl, pénzrdl és technikarol,
informacios technologiarol szol (Bahra, 2001)

Egy adott szervezet legfobb értéke és terméke maga a tudas. Batoritani kell a dolgozokat abban,
hogy a tudast megszerezzék, megtartsak és atadjak. (Nemorowsky és Solomon, 2000). Kiilonféle
tanulasi technikakat kell megtanulniuk, és alkalmazniuk ahhoz, hogy képesek legyenek az egyének
szisztematikusan atkonvertalni a szakértelmiiket (know-how) a szervezet szdmara fontos tudas-
forrassa. (Choo, 1996).

2.3.4. Tudasmegosztas

A szervezeteken beliili tudas kiilonb6zd interakciok, egylittmiikodések és tanulds soran jon létre,
amikor egyének és csoportok kozott alakul ki a szemtdl szembe kommunikacié. Ahogyan az
elézéekben mar emlitésre kertiilt, Nonaka (1995) szerint a tudas 1étrejottéhez egyarant sziikség van
tacit és explicit tudasra, mert tacit tudas nélkiil az explicit tudas elvesziti jelentéseit €s az explicit
tudas is csak tacit tudas létrejottével képes ujabb tudast eredményezni.

Lin és Lee (2006) véleménye alapjan a tudasmegosztas: olyan cselekvések, amelyek segitik a
kozosségeket abban, hogy tagjai hatékonyabban mikddjenek egyiitt, eldsegitve tudasuk
megosztasat €és lehetOségeiket és képességeiket erdsitve annak érdekében, hogy egyéni és
szervezeti céljaikat minél hamarabb elérjék. McDermott és O’Dell (2000) még erdsebben
fogalmaztak, és azt allitottdk, hogy a tudasmegosztds nem mads, mint az iizleti problémak
megoldéasanak leggyakrabban alkalmazott gyakorlatias médja.

Kumar és Ganesh (2009) szerint a tudastranszfer explicit vagy tacit tudas cseréjének folyamata
kettd résztvevd kozott, ahol az egyik résztvevo kapja és felhasznalja az informaciot. A résztvevok
lehetnek egyének, csoportok, szervezeti egységek, vagy maga a szervezet is. A tudastranszfer,
tuddsmegosztas ¢s tudasaramlas kozos jellemzdje a tudés cseréje. Annak ellenére, hogy a
tudasatadas és tudasmegosztas eldnyeit egyre tobb vallalat fedezi fel €s ismeri el, a tudas még
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sokszor csak korlatozottan érhetd el. Ennek oka legfOképpen az, hogy a legfobb tudas az egyének
fejében van.

A vaéllalati tudas 1étrehozasanak egy nagyon fontos eleme az, hogy hogyan is osztanak meg tacit
tudast olyan egyének kozott, akik eltérd kulturalis nyelvi hattérrel és motivacioval rendelkeznek.
Fontos tovabba azt is hangstlyozni, hogy szignifikans eltérések 1éteznek a tudas felismerésében a
kiilonboz6 orszagok és kultirak tekintetében.

Dhir (2002) azt allitja, hogy egy cégnek elengedhetetleniil sziikséges, hogy rendelkezzen és
alkalmazzon egy kozos nyelvet a vallalaton beliil annak érdekében, hogy a cég versenyképes
tudjon lenni a tudéasalap gazdasagban. A kozos nyelv fontossaga elvitathatatlan a mai globalis
piacon. A tudésalapu tarsadalmakban a versenyképes elonyt csakis a tudas teremtheti meg. Ezért
a vallalatoknak mindent meg kell tenniiik, hogy megfeleléen vélasszak ki és megfeleléen
alkalmazzak a munkavallalokat, akik adott szaktudassal, specidlis készségekkel ¢s
kompetencidkkal rendelkeznek.

Wang és Noe (2010) tovabbvitte Dhir gondolatat, és gy vélték, hogy azon tal, hogy a
vallalatoknak alapvetéen fontos, hogy mdar megfeleld tudassal rendelkez6 munkatarsakat
valasszanak ki, hangsulyt kell fektetnilik a tudds atadasara és megosztasara. A tudasatadas egy
olyan alapvetd eszkéz, amely altal a munkavallalok hozzéjarulhatnak a tudas felhasznalasdhoz,
innovaciohoz és végsd soron a szervezet versenyképes elényének megteremtéséhez (Wang és Noe,
2010). A tudasdefiniciok koziil Kumar és Ganesh definiciojat vettem alapul a dolgozatomban. A
9. tablazat kiilonb6z6 tudasmegosztas definiciokat mutat be:

9. tablazat: Tudasmegosztas definiciok

Kutato Név Definicio
McDermott 1999 valaki mdst irdnyitunk a sajat gondolataink mentén
Cates 2000 informaci6 ¢és tudas atadasa minél gyorsabban és

hatékonyabban egy szélesebb kozdsség szamara, akikben
a jovO gazdasagi lehetOsége rejlik

McDermott és O’Dell | 2000 az lizleti problémak megoldasdnak leggyakrabban
alkalmazott gyakorlatias mddja

Lin és Lee 2006 cselekvések, amelyek segitik a kozdsségeket abban, hogy
tagjai hatékonyabban miikdodjenek egyiitt a szervezet
céljainak elérésében

Kumar és Ganesh 2009 explicit vagy tacit tudas cseréjének folyamata kettd
résztvevo kozott

Forras: sajat szerkesztés, 2018

A tudéstranszfer joval tobb, mint csupan a tudés atadasa egyének, csoportok vagy akar szervezetek
altal. A tudastranszfer magaba foglalja azt a hajlanddsagot, hogy a tudas ataddja szivesen,
Onszantabol osztja meg tudasat, valamint magaba foglalja azt is, hogy a tudéas fogaddja nyitott az
Uj tudas irant. Akarcsak a tuddsmenedzsmentnek, a tudasatadasnak is célja, hogy szervezze,
alkossa, megtartsa €s atadja a tudast €s biztositsa azt, hogy ez a tudas elérhetd legyen a jovibeli
felhasznalok szdmara is.

A szervezeti kultara és a nyelv kapcsolatat vizsgalta Laroche (2006), aki szerint a kultura
kiilonbdzteti meg az embereket, emberek csoportjat és a tarsadalmakat egymastol. A kultura adott
emberek ¢€s csoportok ko6zO0s vondsa, specialis érzékekbdl, reakciokbol, gondolatokbdl,
hozzaallasokbol és viselkedésbdl all, amelyek kiilonbozd szitudcidkban manifesztalodnak.
Kiilonbo6z6 etnikai hattérrel rendelkezd egyének mas értékeket vallanak, mas normakat fogadnak
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el és mas gondolkoddsmoddal birnak. A globalis nemzetkdzi vallalatoknal a kulturalis sokszintiség
teljesen nyilvanvalo.

Welch és Welch (1997., 2008) szerint a nyelv a kultura egyik fontos aspektusa. A nyelv mindig is
egy adott kultara velejardja, egyik f6 jellemzdje. Amennyiben a nyelv befolydsolja a
viselkedésiinket és azt, hogy hogyan észleljiink és érzékeljiink dolgokat és torténéseket, akkor ez
azt is jelenti, hogy a kultura is velejardja, jellemzdje maganak a nyelvnek. A nyelv mar dnmagéban
is nagyon fontos, azonban megérdemli, hogy nagyobb hangsuly helyez6djon ra. A multinacionalis
vallalatoknal a dolgozok leggyakrabban a kozos nyelven, angolul dolgoznak egyiitt, de mivel nem
ez az anyanyelviik, ezért gyakran a sajat nemzeti kulturalis hatteriiktdl tdvolodnak el.

1993-ban Hammond és Kleiner egy esettanulméany kapcsan ramutattak arra, hogy a nemzetkozi
cég dolgozoinak legnagyobb problémaja a nyelv-iigy volt, mivel dsszesen 26 etnikai csoportbodl
szarmaztak a dolgozok. Az egyik legjellemzObb példa az, hogy némely kulturaban a nalunk
megszokott igenld bologatas épp az ellenkezd6jét, a nemet jelentette. Egy masik gyakori jellemz6
pedig az volt, hogy a dolgozok inkabb helyesléen, beleegyezéen valaszoltak azt, hogy igen (yes),
Roos és Krogh (2002) szerint teljesen egyértelmii az, hogy nyelv nélkiil a tudds nem tud dramolni
a cégen beliil egyik személytdl a masikig. Ha eltérd nyelvet beszélnek a résztvevok, akkor nyilvan
a kommunikacié befullad, megsziinik.

Piekkari (2006) mutatott ra arra, hogy a k6zos vallalaton beliili nyelv nem csupan a hatékonysag
zaloga, hanem a vallalatiranyitas eszkoze is egyben. Kovetkezésképpen a kozos nyelv integrald
mechanizmusként funkciondl a soknyelvii munkavéllalok kozott. Az angol a leggyakrabban
hasznalt k6z0s nyelv, a lingua franca.

Husted és Michailova (2002) irtak a nyelv tudasmegosztasban gyakorolt szignifikédns szerepétol.
Minél tobb a kiilonféle anyanyelvet beszéld dolgozok szama, annal inkabb valik fontossa egy
kozos kod megszerzése, elkeriilve a félreértéseket és a nem egyértelmii szituaciokat. Még ha van
is k6z0s nyelv, meglehetdsen nagy akadalyt jelent a folyékony nyelvtudas hidnya, ezzel korlatot
allitva a dolgozdk elé abban, hogy egymast megértsék. Kommunikécios probléméak meriilhetnek
fel, amely a tudasatadast, a tuddsmegosztast és végsd soron a tanulast is gatolhatja.

Fredriksson (2006) szerint amennyiben 1étezik egy hatékonyan miikodé kozos nyelvi kod, akkor
elkeriilhetdek a félreértések, félreforditasok, a szervezetek pénzt, idot €s energiat takarithatnak
meg forditok és tolmacsok igénybevétele nélkiil, és erdsithetik a kozosségi érzést és csoport-
Osszetartozast. A kulturakézi kommunikacidés problémak szdmos formaban és méretben
jelenhetnek meg, de mindegyik azt eredményezi, hogy végiil az iizenet nem jutott el a feladotol a
fogado félhez.

Piekkari (2006) szerint, ha a nyelvet egy preciz, szeparalt valtozoként értelmezziik, akkor a tudasra
¢s informacidaramlasra gyakorolt hatasat sokkal inkabb megfigyelhetjiik és vizsgalhatjuk.

Al Alavi és munkatarsai (2007) azt allitottak, hogy a szervezet dolgoz6i kozotti kommunikacio
fontos szerepet jatszik a tuddsmegosztdsban. A kommunikacié fiigg a szemtdl szemben (face-to-
face) meetingek gyakorisagatol, és egyaltaldn a face-to-face szituaciok 1étezésétdl. A szervezeten
beliili kommunikéci6é irdanya lehet horizontalis és vertikalis, az adott szervezeti struktura
fliggvényében.

Wang ¢és Noe (2010) kisérletei azt bizonyitottdk be, hogy a kevésbé hierarchikus felépitésii
szervezetek inkabb pozitivan befolyéasoljak a tuddsmegosztas menetét, mivel joval kevesebb okuk
van a kollégaknak arra, hogy tudast és informaciot tartsanak vissza munkatarsaiktol. Riege (2005)
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szerint az, hogy az egyének hogyan tudjak megosztani tuddsukat a tarsaikkal, nagymértékben fiigg
a kommunikacids készségeiktol. Hatékony tudasmegosztashoz hatékony szobeli és irasbeli
kommunikécid sziikséges. A tacit tudast leggyakrabban a verbalis kommunikécio altal osztjak
meg.

Jol lathato tehat az, hogy a kommunikacié fontos szerepet tolt be a tudasmegosztas folyamataban.
Kovetkezésképpen, amennyiben a vallalatok hatékonyan szeretnék menedzselni a cégiik tudasat,
akkor fejleszteniiik kell a cégnél a kommunikaciot és tdmogatniuk kell a dolgozok tanuldsat.
Hatékonyabb kommunikacié eléréséhez ismerni kell a kommunikécios modellek alapjat (12. abra).

ADO —CSATORNA—UZENET—CSATORNA—VEVO
KOD

12. abra: A Jacobson-féle nyelvi kommunikaciés modell
Forras: sajat szerkesztés, 2018

A modellbdl lathato, hogyan kodolt a tudds a nyelv altal, majd hogyan tovéabbitodik iizenet
formdjaban egy kommunikacios csatornan keresztiil. A kiildo és fogado fél egyarant lehet egyén,
csoport, vagy akar egy egész szervezet is.

Teljesen egyértelmi tény az, hogy a tudas, adott esetben a nyelvtudas nagyon értékes forrast jelent
a cégeknek stratégiai szempontbdl. Tovabba az is elfogadott, hogy vallalati részlegek és egyének
kozotti tudasmegosztas kimondottan fontos folyamat a szervezetek miikodésében. Azonban a
legnagyobb kihivast a hatékony tuddsmenedzselés jelenti a cégek szdmara. Ezért lenne célszerii
meghatarozni azokat a legfontosabb tényezoket, amelyek a kiilonféle szervezetek, csoportok, vagy
egyének kozti tudadsmegosztast befolyasoljak, eldsegitik, vagy épp ellenkezdleg, gatoljak.

Az informacié szerepének és a kommunikécios technologidk fejlddésének kdszonhetéen a
tudasmegosztas folyamata is egyre konnyebbé ¢és hatékonyabba valik. A cégen beliili
kommunikécios rendszer, az intranet haszndlata nagyban jarul hozza ahhoz, hogy a munkavallalok
kapcsolatban tudjanak lenni egymadssal. Kiilonb6z6d szoftverek és szamitdgépes szimuldciok
segitségével az explicit tudast személyes tacit tuddssa tudjak alakitani. Az infokommunikacios
technologidkat (IKT) illetd kulturalis aspektusok is igen jelentdsek. Amennyiben mar létezik egy
kozos nyelv a vallalaton beliil, akkor a menedzsmentnek kiilonods figyelmet kell forditania arra,
hogy azok a dolgozdk, akiknek nyelvi kompetencidja, nyelvi tudasszintje meglehetdsen alacsony,
¢és nem ¢ri el a tobbiekét, sem szenvedjenek hatranyt, ne érje 6ket hatranyos megkiilonboztetés és
ne szakadjanak le a csoport tobbi tagjatol. Nem lehet elégszer hangstlyozni azt, hogy legyen
barmennyire is technikailag fejlett egy cég, a szemtdl szembe kommunikaciét semmi nem
helyettesitheti.

Szintén gyakran vizsgalt tényezd a csoportok. Price (2011) definicidja szerint a csoport olyan
egyének Osszességét jelenti, akik az adott vallalaton beliil egylitt dolgoznak ugyanazért a kzos
célért. Nemzetkozi cégek esetében a csoportok jelentdsége kiemelten fontos, hisz jellemzden
kiilonb6z6 nemzetiségli munkavallalok dolgoznak egyiitt. A kiilonb6z6 kulturdlis hattérrel
rendelkezé egyének kiillonbozoképpen fognak egy probléma megoldasdhoz hozzaallni. Jol
felépitett, jol Osszedllitott csoportok gyorsabban, hatékonyabban és kreativabban fogjék a
problémakat megoldani. A tuddsmegosztds nem mérhetd, de eredménye lathatd, kézzel foghat6 és
ezaltal kdvetkeztetni lehet a csoport kozos munkéjanak hatékonysagéra. Piekkari (2006) szerint a
kulturalis sokszinliség mintegy forrasként szolgalhat 11j 6tletek és gondolatok megjelenéséhez, €s
a soksziniiséget a csoportdinamika és a csoportmunka mozgatoérugojanak tekintik. Azonban, ha a
sokszinlis€ég mar extrém méreteket Olt, vagyis meglehetésen sok kulturabol, sok kiilonbdzo
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anyanyelv tudasaval érkeznek egy csoportba az egyének, akkor a kommunikacio lelassulhat, de
sz€lsOséges esetben akar létre sem johet. Ez természetesen a csoport teljesitményére negativ
hatassal lehet.

Welch és Welch (2008) szerint a nyelvi diverzitas akadalyozhatja a hatékony csoportteljesitményt.
Kutatasai azt igazoltak, hogy a vizsgalt cégnél (MNC, Franciaorszag) létezett ugyan egy kozos
munkanyelv, az angol, de mégis a nyelvi diverzitas befolyasolta a forditasokat és magat a
szocializacids folyamatokat is. Ezek olyan rejtett akadalyok voltak, amelyek csak a miikodés
megfigyelése soran kertiltek felszinre.

A bizalmi tényezOt is szdmos kutatds vizsgalta. Welch szerint a bizalom is egy fontos tényezd a
tudasmegosztas folyamataban. Az egyének kozotti kolcsonds bizalom mutatja azt, hogy 1étre tud-
e jonni tudasmegosztas. Levin és tarsai (2003) a bizalomnak kett6 tipusat kiilonboztetik meg. Az
egyik az ugynevezett joindulata bizalom, ami azt jelenti, hogy az egyének biznak sajat maguk és
tarsaik jO szandékaban és joindulatdban. A bizalom masik tipusa az ugynevezett
kompetenciabizalom, ami a tudas fogadojanak bizalma a tudasmegosztdjaban. Mindkét tipusa
bizalom feltételezi és megkdveteli azt, hogy a tudas ataddja €s a tudas fogaddja egy kdzos kodot,
kozos nyelvet hasznaljanak. A bizalom kiépitése, megtartdsa és esetleges erdsitése feltétleniil
sziikséges a hatékony tuddsmegosztashoz. A tudasatadas folyamatanak sikeressége szinte biztosan
garantalhato, amikor is a fogado fél tudja, hogy a tudés birtokosa nem fogja 6t szandékosan
félreinformalni, €s a tudas ataddja pedig megbizhatd ember hirében all.

Osszességében elmondhato, hogy bizalom nélkiil nem johet létre tudasatadas. A bizalom egy
kapcsolatalapu jelenség, amelynek jelentds szerepe van a tacit tudds megosztasdban, ezért a nyelv
az egyik tényez6, ami altal a bizalom konnyebben elérhetd. Szamos tanulmany (Wang és Noe,
2010, Szulanski, 2000) vizsgaltak, hogy a vallalatok munkavallaloi miért is féltik atadni tudasukat
masoknak. Welch szerint egy bizalom alaptt munkakornyezet jelentdsen eldsegiti a csapatmunkat,
¢és ez nagyban Osszefligg a szemtdl szembe interakciok szamaval.

Welch és szerzétarsa (2008) kutatasai azt bizonyitjak, hogy az egyének szivesebben osztjak meg
tudasukat olyan kollégaikkal, akiket ismernek, és akikben megbiznak, illetve akik ugyanazt a
nyelvet beszélik. Ugyanakkor egy masik elemzés (Bencsik et al, 2014), amely a tudasmegosztassal
kapcsolatos nyitottsagot vizsgalta a kutatasban résztvevok korében, arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy az akkori felmérés szerepldinek tudasatadasi hajlandosaga kdzepes volt, és a tapasztalati
tudast nem is igazan szivesen osztottdk meg a valaszadok masokkal. A megosztasért cserébe a
baratokkal, az ismerdsokkel és az idegenekkel szemben kevésbé voltak annyira érdekkdzpontaak
a megkérdezettek, avagy elvaras orientaltak, mint a formalis kapcsolatot apolt ismerdsok, kollégak
viszonylataban.

A kozos célok megfogalmazésa, a kozosségi érzés, a kozosséghez tartozéas kialakitdsa oOridsi
szerepet jatszik a majd kialakuld tudésalapt szervezet életében. Fontos hangsulyozni, hogy egy
bizalmi légkor megteremtése nélkiilozhetetlen. Azonban a bizalom megléte onmagaban nem
garantalja a sikert, az érdekellentéteket és a problémadkat ki kell kiiszobdlni. Nagyon fontos a jo
kivalasztas, az olyan munkavallalok megszerzése, akik valdjaban akarnak dolgozni. Lényeges
momentum a szervezetnél, hogy legyenek proaktiv, eldremozdito beszélgetések, legyen bizalomra
¢épiild 1égkor, legyen lehetdség, 1d6 és tér arra, hogy a munkatarsak szelektalni tudjak a kapott
véleményeket, at tudjak gondolni adott esetben, hogy mit csinéltak rosszul €s mit csinalndnak
legkozelebb masképp. Igy osszedllhat egy olyan csapat, amelyik olyan tanuloszervezetet jelent,
ahol az intellektualis toke €s az explicit tudas képzodik.
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Ezért az egyik legfontosabb vezet6i teendd az lenne, hogy batoritsdk a munkavallalokat a
tuddsmegosztasra, a tudasatadasra és jutalmazzak 6ket, ha tudasukat megosztjak. A munkavallalok
Osztonzésén kiviil tovabba épitsenek ki valamilyen vallalati, cégen beliili memoriat internet vagy
intranet segitségével, amelyhez mindenki hozzéjarulhat, és mindenki hozzajarulast kap, igy
hasznosulhat a megszerzett tudas. Természetesen nagyon nehéz az embereket ravenni arra, hogy
tudasukat osszdk meg, még akkor is, ha tudjak, hogy jutalomban részesiilnek utana. Osztoniinkbél
fakad az, hogy vagyunk a sikerre, de nem biztos, hogy tuddsunkat szivesen osztjuk meg masokkal.
Ez nem jelenti azt, hogy 6nzéek ¢és irigyek vagyunk, csupan az egészséges ambiciézus ember
ismertetdjegyeit hordozzuk. Azonban, ha tovabb gondolkozunk €s a cégiink érdekeit is szem elott
tartva probaljuk a jovobeni sikereinket felvazolni, abba a képbe mar bele kell, hogy tartozzon a
tudasmegosztas rendszere is.

Az informaci6 hatalom. Ezzel mindannyian tisztdban vagyunk. Az informacio eldny, hiszen aki
plusz informacidval vagy kelld informaciokkal bir, vélhetéen eldrébb van a tarsainal.

De hogyan mérhet6 a tudasmenedzsment-rendszer mitkddésének az eredménye? Harrington
(1991) szavaival: ,,A mérés az els6 1épés az iranyitas és a fejlesztés felé. Ha valamit nem tudunk
megmérni, akkor nem tudjuk megérteni. Ha nem tudjuk megérteni, akkor nem tudjuk iranyitani.
Ha nem tudjuk iranyitani, akkor nem tudjuk fejleszteni.” (“Measurement is the first step that leads
to control and eventually to improvement. If you can’t measure something, you can’t understand
it. If you can’t understand it, you can’t control it. If you can’t control it, you can’t improve it.”)
(Harrington, 1991)

A rendszer miikodését nehéz pontosan mérni, azonban azt lehet figyelni, érzékelni, hogy milyen
valtozasok mennek végbe a cégnél. A csoportok elégedettségét, a tudasinterjukat, a megosztott
tudds mennyiségét valamennyire lehet mérni; tovabba a vezetést, a vezetdi készségeket, a
coachingrendszer sikereit, eredményeit is lehet vizsgéalni. A cég partnereinek, klienseinek
véleményét is ki lehet kérni, az is képet adhat a vizsgalt vallalat sikerességérdl. A cég médidban
vald megjelenését is lehet vizsgalni, és abbdl is szdmtalan dologra lehet kdvetkeztetni. Nagyon
fontos azonban az is, ha valakinek kikérik a véleményét, akkor visszajelzést mindenképpen kapjon
a véleményad6. Amennyiben nem bajlodik a cég a feedback, vagyis visszajelzés adasaval, nagy
valoszinliséggel a megkérdezettek tobbet nem is adnak, vagy nem szivesen adnak visszajelzést,
vélemény-nyilvanitast.

Sokszor fordul az is eld, hogy csak akkor tudja meg a cég, hogy mit is veszitett igazan, amikor a
munkavallaloja kilép a cégtdl. Kilépés esetén idedlis az, ha a kilépés okait is megvizsgaljak, és
levonjédk a megfeleld konkluziot a résztvevd személyek. Az Gigynevezett ,.exit-interji”, vagyis
kilépéskori interjii soran lehetdség van arra, hogy mindkét fél 8szinte hozzaallasaval fény dertiiljon
arra, hogy mi is volt a kilépés valodi oka, és hogyan tud ebbdl a térténésbol mindkét fél profitalni.
Az igy kapott informaciokat fel lehet dolgozni, és mind a kilépd munkatars, mind pedig a
csoportvezetd felé kommunikalni kell. A tudas- és tapasztalat megosztasanak néhany lehetséges
moddja: meeting, workshop, torténetmesélés, sztorizgatas (story-telling), hirdetdtabla, faligjsag,
online értekezletek, forumok, internal café hour, vagyis amikor a kollégak maguk kozott kijeldlnek
egy adott id6pontot kavézasra, beszélgetésre, belsé képzések, kurzusok, *war stories’: tanulsagos
torténetek megosztasa, chill hour’: pl. péntek esti kotetlen beszélgetések.

A tuddsmenedzsment-rendszer mindenkori szerepe az, hogy egy olyan munkakdrnyezetet
alakitson ki, ahol az emberek szabadon alkothatnak, tuddsukat és informaciokat hasznalhatjak és
megoszthatjdk masokkal egy kozos cél elérése érdekében. Egyiitt tudnak dolgozni, valamint
tuddsuk megosztasaban tamogatjak Oket, elismerik Oket, illetve jutalmazzdk a tudasuk
megosztasaért, tovabbitasaért. MeglehetOsen egyszertinek és magatol értetddonek tiinhet az elébbi
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gondolat, azonban korantsem ilyen egyszeri egy jol mikodé tudasmenedzsment-rendszert
kiépiteni. A tuddsmenedzsment-rendszer nem automatikusan jon létre, hanem azt tudatosan létre
kell hozni.

Nagyon fontos, hogy a vallalatvezetok ismerjék a pillanatnyi vallalati kultarat, valamint tudjak
azt, hogy mi motivalja a dolgozokat még azeldtt, mieldtt barmilyen valtozast kezdeményeznének
a vallalati kultaraban. Ennek felismerése vagy hianya akar kudarchoz is vezethet a
tudasmenedzsment-rendszer kiépitése soran. Mindig is voltak, vannak ¢€s lesznek is olyan
akadalyok, amelyek gatoljak a tudds és informacid dramlasat a kollégak kozott. Minden egyes
dolgozo6 a sajat hitét, meggy6zodését, értékét és szokasait viszi be nap, mint nap a munkahelyére,
¢és egy jo tuddsmenedzsment-rendszer nem tudja a céljait elérni anélkiil, hogy megoldéasokat ne
javasolna arra, hogy hogyan kiizdjék le a felmeriilé akadalyokat.

crcr

faktorairdl ir (2002). A vallalati kommunikacidval kapcsolatos megallapitasai a kovetkezok: a
vallalati kommunikécio jelentdségét felismerik foként elviekben, mddszereit részben alkalmazzak,
illetve a belsé kommunikacion még mindig nincs kell6 hangsuly. A szerz6 hangsulyozza, hogy a
véllalati bels6é kommunikécio kiillonosen fontos, hiszen a vallalati kultira szerves része és mara a
vallalati vezetés nagy részében tudatosodott, hogy a vallalatnak/ szervezetnek nemcsak kiilso,
hanem a bels6 arculata, ,,image-e” is fontos, ami egyben iizenetet ad a dolgozok felé akkor is, ha
az nem tudatosan iranyitott kommunikacid. ”Ezt a felfogast erdsiti, hogy a human téke jol
hasznositva igen magas értéket képvisel, bar kevéssé szamszertsithetd. Tehat a tudas a vallalat
vagyonaként kezelhetd és 1ényeges leszOgezni, hogy az informacié vagy az adat nem egyenld a
tudassal.” (Vas Istvanné Dr. Egri Magdolna, 2002)

2.3.5. A tudas feltérképezése

A vallalatokon beliil a tudastéke nagyobb szazalékban nem lathato, kisebb szdzalékban azonban
igen, kiilonféle iratok, jegyzetek, kiadvanyok (explicit tudas formajaban). A tudas beazonositasa
nem egyszerll feladat, hisz szamos Osszetevoébdl all, amelyek nagy része nem is lathato. A
beazonositas €s csoportositas érdekében jott 1étre néhany hasznos eszk6z €s mddszer, melyeket
Osszefoglalo néven tudas-feltérképezésnek (knowledge-mapping), vagy tudastérképnek neveziink.

A  meglévd tudas felmérése tudastérkép készitésének segitségével a leggyakoribb
tudasmenedzsment feladatok kozé tartozik. Megkonnyiti az ismeretek helyének feltarasat,
masrészt pedig tudatositja, hogy a tudas a szervezethez, mint egészhez tartozik, és az egyének
tudasa 0sszeadodik a szervezet tudasava. A tudastérképek olyan adatbazisok, amelyek ramutatnak
a szervezeti tudaselemekre, azonban nem taroljak azokat. A tudastérképek megmutatjak, hogy a
vallalaton beliil hol taldlhatéak a tudaselemek, tehat azt, hogy kik és milyen kompetenciakkal
rendelkeznek az egyes teriileteken. Segitségiikkel a sziikséges tudéassal rendelkezd személy
gyorsabban megkereshetd, és segitenek abban is, hogy kinek hova érdemes bizonyos ligyekben
fordulnia.

2.4. MENTORALAS

Disszertaciom e részében a mentoralast, a mentoralés jellemzdit, annak gyakorlati jelentdségét és
eldnyeit szeretném bemutatni. A dolgozatomhoz hasznalt kérddiv kitoltdinek tobbségének a
munkahelyén mar létezik a mentoralas intézménye valamilyen formaban, azonban fontos lenne,
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hogy a vallalat vezet6i felismerjék a mentoralas fontossagat €s megprobaljak azt intézményesitni,
a vallalati kultura részévé tenni. Sikerre és eredményekre torekvd vezetok felismerik és tudjak,
hogy a tudasmenedzsment rendszerek egyik fontos eleme lehet a mentoralds. Az emberk6zpont
szervezeti kultaraban kulcsszerepet kaphat a mentoralas, amikor a folyamat szerepldi azonosulnak
a szervezeti célokkal és az egyének személyesen is tdmogatjak a szervezeti szocializaciot és a
tudastranszfer megvalosulasat.

2.4.1. A mentoralas torténete

A mentoraléds egy nagyon nehezen megfoghato szakkifejezés és szamtalan definicioja létezik. A
illetden. A mentoralas gyakorlata nem ujkeletli: a ,,mentor” kifejezés a gordg mitologiabol
eredeztethetd. Mentor a gordg mitologia egyik hdse volt, Alcumusz fia, idés koraban Odiisszeusz
jO baratja. Odiisszeusz, amikor a trdjai haboruba indult, Mentér gondjaira bizta felnovekvo fiat,
Télemakhoszt €s palotdjat. Mentor gyamként allt a fia mellett, apja tavollétében még az ithakaiak
gyllésén is felszolalt az érdekében. Amikor Pallasz Athéné, a bolcsesség istenndje a fiatal fiat jo
tanacsokkal latta el, maga is Mentor alakjat vette fel. Arra biztatta a fitt, hogy hajozzon el és
deritse ki, mi tortént apjaval.

A mentoralds gyakorlata pedig még joval ezelottre datalédik. A mentoralas témakorében, annak
résztvevdivel kapcsolatban az 1970-es években sziiletett két tanulmany, melyek a késdbbi
kutatasok alapjat adtdk. Az egyik tanulmany Kanter és szerzdtarsai (1977) irdsa, a masik pedig
Levinson (1978) irdsa. Mindkét tanulméanyban a szerzék azt hangsulyozzak, hogy a mentoralt
karrierje szempontjabdl mennyire elonyos, ha rendelkezik mentorral. Tovabba az emlitett szerzok
arra is ramutattak, hogy a mentoralds magénak a mentornak is elényds, egyrészt mert ez a sajat
karrierjének a megujulasa, masrészt pedig azért, mert a mentor is fejlédik, azaltal, hogy masoknak
segit. Kanter a ’Men and Women of the Corporation’ (1977) cimi irdsaban tigy fogalmazott, hogy
mentoraltnak lenni nemcsak azt jelenti, hogy a lehetd legeldnydsebb ¢és legvagyottabb munkéhoz
juthat a mentoralt; hanem egyben azt is jelenti, hogy lehetdséget és elérhetdséget kap a véllalaton
beliili erdviszonyok feltérképezésére, azok alapos megismerésére. Levinson a *Seasons of a Man’s
Life’ (1978) cimii irasukban azt taglaltak, hogy a mentoralas nem csupan egy védnokség, vagy
tamogatas (sponsorship), hanem egy nagyon fontos fejlodési folyamata a felndttkornak (Kanter
1977). A mentoralas folyamatat ugy jellemezték, mint egy erés és nagyon Osszetett kapcsolatot,
ahol a mentor jatssza a ,tars és sziil6” szerepét, és ezen feliil felveszi még a tanar, a tanacsado és
a barat szerepét is.

A mentor definicidja meglehetdsen hasonldé a mentor eredeti jelentés¢hez, Homérosz miivébol
kiindulva, ahol is a mentor egy tapasztalattal rendelkezd segité, mint egy apa-figura, aki
tandcsokkal, irdnymutatassal 1atja el védnokét, mentoraltjat annak magéanéletére, illetve szakmai
karrierjére vonatkozoan.

Felmertilhet a kérdés, hogy van-e kiilonbség, illetve lehet-e kiilonbséget tenni férfi és néi mentor
kozott, valamint milyen tulajdonsag- és személyjegyekkel rendelkeznek azok, akik nem-
specifikusan vélasztanak mentort maguknak. A nem-specifikus megkozelités azt hangsulyozza,
hogy alapvetden a személyes jellemzOk azok, amik meghatarozzak a mentori pozicioba kertilést,
igy példaul a képzettségi szint, a verseny- €s karrier-orientaltsag, és/vagy a munkahelyi tapasztalat.
Ezzel ellentétben a szervezet mitkddésére koncentrald elméletek nem az egyéni tulajdonsagok
kiilonbozdségeivel magyarazzak ezt, hanem a szervezet alapvetd miikodési jellemzdivel. Az egyik
legismertebb iras Kanter (1977) elmélete, aki azt hangsulyozza, hogy a kisebbségben 1évo
csoportok, példaul egy adott szervezeten beliil a mentori szerepet bet61té ndk, mivel aranyuk kicsi,
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alland6 reflektorfényben allnak, a tobbségi csoport kritikus megfigyelése alatt dolgoznak, €s
tetteiket gyakran nem egyéni jellemzdiknek tulajdonitjak, hanem csoport-hovatartozasuknak.
Ugyanakkor a hasonlosagra valé hajlam egyszerlien a szervezeti kornyezet nagyfokt
bizonytalansdgabol ered, ami azt eredményezi, hogy a feladatok hatékonyabb megoldasa
érdekében a szervezeti szereplok elsésorban a hozzajuk hasonloakkal keresnek kapcsolatot, igy a
férfiak inkabb férfiakkal, mig a n6k elsésorban ndkkel tartanak fenn informalis kapcsolatot, veliik
szeretnének mentori kapcsolatba keriilni. Ibarra (1992) kutatdsa azonban arra mutat rd, hogy a
férfiak és nok eltérden alakitjak szervezeti kapcsolataikat. Mig a férfiak mind expressziv, mind
instrumentalis kapcsolataiknak jellemzéen férfiakat valasztanak, addig a ndk, hogy
maximalizdljdk mind az érzelmi, mind az instrumentalis er6forrasokat, instrumentalis
kapcsolataiknak (tandcsadas ¢€s befolyas) inkabb valasztanak férfiakat, mig expressziv
kontaktusaiknak (baratsag) nodket, ugyanakkor kommunikaciés héaldjukban a férfiak és nok
kiegyensulyozott ardnyban szerepelnek.

A tamogatd, a mentor személyének fontossagat Kanter (1977) is hangsulyozza. Szerinte a
szervezetben a szervezeti elit altal kontrollalt szelekciés mechanizmusok hatdrozzdk meg a
mobilitast (sponsored mobility), és nem az egyének nyilt versenyébdl gydztesként kikeriilok
Iépnek eldre (contest mobility). A tdAmogatok segitik az egyént kiemelkedni a tdmegbdl, kiallnak
érte a megfeleld forumokon, tdAmogatasukkal igéretes lehetdségek kihasznalasara nyilik mod.

A tamogatok, mentorok szerepének vizsgalata mar tobb évtizede foglalkoztatja a
szervezetkutatokat. Az egyik legkorabbi tanulmanynak Kram 1985-ben megjelent Mentoring at
Work c. munkajat tartjadk. A hetvenes években a témat ¢lénk érdeklodés kisérte, egyre ijabb és
ujabb teriileteket vontak be a vizsgalatba. Miutdn a legtobb amerikai nagyvallalatnal elindultak a
formalis mentoralasi programok, lehetdség nyilt az informalis és formalis mentoring rendszerek
Osszehasonlitasara, az esetleges nemi kiilonbségek feltarasara (Ragins et al. 1999). Shapiro et al.
(1978) ugyanakkor megjegyzik, hogy a mentorok a segitok széles spektrumu skalajanak a végén
helyezkednek el, igy a kutatasoknak t6bb figyelmet kellene forditani a patronald kapcsolatok mas
formainak megismerésére.

A mentoralas azonban az utobbi évtizedben kertilt ismét a figyelem kdzéppontjaba. A mentoralast
ugy jellemezhetjilk, mint egy nagyon erds és hatékony eszkozt az {lizleti kdrnyezetben,
folyamatokban végbemend hosszu tavu személyiségfejlodésre. A mentoralas két egyén kozott
1étrej6vO kapcsolatot jelent, és a résztvevok kozos célja a karrier-célok elérése. Ezért a hosszu tava
személyiségfejlodés a folyamat minden egyes résztvevojét érinti. Ez a kapcsolat nem helyettesit
egyeéb szervezeti strukturakat. S6t, egész pontosan azokat egésziti ki, gy, mint munkahelyi tréning
(on-the-job training) és coaching, illetve barmilyen egyéb munkahelyi tréning/oktatds vagy
képzés.

2.4.2. A mentoralas definicioja

A nemzetkdzi szakirodalmakban a palyakezd6k mentoralasarol Rhodes és szerzdtarsai (2005)
definicidja az egyik legismertebb. A definicié szerint, a mentoralas nem mas, mint: ,,A human
szolgaltatasok terén alkalmazott elnevezés, mely id6sebb, tapasztalt felndtt és egy vele nem rokoni
kapcsolatban levd, fiatalabb személy kapcsolatat jelenti, mely kapcsolatban az iddsebb személy
folyamatos tandcsadast, Utmutatast, batoritast ad a fiatalabb szdmara, alkalmassaga, kompetenciaja
¢és személyiségfejlodése eldrehaladasa érdekében.
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DuBois és Rhodes szerint (2006) ,,A mentoralas egy strukturalt és meglehetésen bizalmas
kapcsolat, mely fiatalokat kot 0ssze olyan segitd személyekkel, akik utmutatast, tdmogatést és
batoritast adnak, amelynek révén a mentordlt kompetencidja és személyisége fejlodik. A
mentoralas egy erbteljes érzelmi kapcsolat egy id6sebb és egy fiatalabb személy kozott, olyan
kapcsolat, melyben az id6sebb résztvevd megbizhato és szerethetd, valamint tapasztalt a fiatalabb
személy vezetésében. A mentor segiti alakitani a partfogolt fejlodését és novekedését...... ”

A szakirodalmakban megjelend meghatarozasokat vizsgalva a kovetkezd kozos elemekben
mutatkozik konszenzus:

(1) a mentor a mentoraltnal nagyobb tapasztalattal és életbolcsességgel rendelkezd tanacsado és
tanito;

(2) a mentor irdnyitja a mentoraltat és eldsegiti a mentoralt fejlodését;

(3) a mentor és a mentoralt kdlcsonds bizalomra €piil6é érzelmi koteléket alakitanak ki.

A mentorélds folyamatanak megértésében segit annak funkcidinak és szerepeinek megismerése.
Az 1980-as évek ota megjelent szdmos kutatas két f6 csoportba osztotta a mentor szerepeit €s
funkcioit, melyek a kovetkezdk: karrier és pszichoszocialis timogatds. A mentorok altali karrier
tamogatas kozé sorolhatd a tdmogatas, coaching, védelem, karrier és az erdprobat jelentd
munka/munkahely megtaldldsa. A pszichoszocialis tdimogatast illetden a batoritas, a tanacsadas, a
visszacsatolas, valamint a kompetencia és hatékonysag novelése emlitheté meg (Kram,1983).

A mentoralast Byrne (1991) egyszerii, de mégis teljesen vilagos harom csoportba sorolja. Az altala
megfogalmazott hdrom csoport a tradiciondlis mentoralas, a professzionalis mentoralas és a
formalis mentoralas.

2.4.3. A mentoralas fajtai

A tradicionalis mentoralds a legrégibb formaja a mentoralasnak (Byrne, 1991), és a torténelem
soran a miivészetek és tudomanyok partfogoi is ezt alkalmaztak. A hagyomanyos értelemben vett
mentorok olyan emberek, akik tudasukat, hatalmukat és stituszukat felhasznalva segitik a
mentoraltjaikat a karrierfejlddésiik soran.

Legfobb jellemzdje, és egyben legnagyobb hatranya a tradicionalis mentoraldsnak az annak
meglehetdsen szelektiv és elitista természete (Byrne, 1991). Ebben a mentoralasi egyezményben,
altalaban a szervezet iddsebb tagja van azzal a feladattal megbizva, hogy egy tehetségesnek vélt
¢és jovobeli lehetdségeket rejtd fiatalabb taggal felvegye a kapcsolatot. Odiorne (1985) miivében
azt irta, hogy szamos mentor meglehetdsen részrehajlo, elfogult azokkal az emberekkel, akik vagy
hasonlo vallastiak vagy hasonlé kulturdlis kornyezetbdl jonnek. Ez kivételezés vagy csupan egy
halandé ember tulajdonsaga, hogy kozelebb érzi magat azokhoz, akik hasonlé értékeket vallanak,
mint 6, vagy hasonlo érdeklddési korrel birnak. Vagy diszkriminicionak szamit az, ha a mentor
ugy valasztja meg a mentoraltjat, hogy az is hasonld kvalitidsokkal, kompetencidkkal és
tapasztalatokkal rendelkezzen? Ugyantgy diszkriminaci6 lenne az is, ha egy férfi mentor kizardlag
férfi mentoraltat valasztana, mondvan Ok alkalmasabb munkavallalok lennének egy adott
poziciéra?

A tradicionalis mentoralastol eltéréen a professziondlis mentordlds nem egyéni kezdeményezésre

jon létre, hanem pont ellenkezdleg, felsobb vezetdi javaslatra. A szervezet miikodésének nem
elengedhetetlen része ez, azonban hatékony eszkoze lehet a szervezetnek (Byrne, 1991). A
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professzionalis mentoralas egyik legfobb eldnye, ami egyben hatranya is, nevezetesen, hogy nem
kdotelezd, hanem szabadon valaszthato; igy a siker nem garantalt.

Mig a professzionalis mentoralds mar eldrelépést jelent abba az irdnyba, hogy a mentoralas egy
tudatosan alkalmazott eljaras legyen a szervezetek ¢életében; addig a formalis/intézményesitett
mentoralas még egy tovabbi 1épést tesz abba az irdnyba, hogy a mentoralas egy rendszeres eljaras
és standard része legyen a szervezet milkodésének. Igy valhat egy adott szervezet tréning
programjanak kotelezd és alapvetd elemévé. Az olyan szervezeteknél, ahol a formalis mentoralas
miikodik, egy kisebb létszamu idésebb vezetokbol allo csapat és egy fiatalabb, kezdd csapat
mikddik egyiitt. Douglas (1997) tigy fogalmaz, hogy a formalis programok azok, amelyeket ’a
szervezet jeldl ki, feliigyel €s monitoroz’. A formalis mentoralds elénye mindenképpen az, hogy
ebben a programban barki részt vehet, azok is, akik esetleg az elobb emlitett két mentoralasi
kategoriaba nem keriiltek volna be. Clutterbuck (2002) honositotta meg Europaban a strukturalt
fejleszté mentoralas koncepciojat. Clutterbuck meghatarozasa a mentoralasrél: ,,Mentoralas az,
amikor valaki a bolcsességét mas bolcsességének az épitésére forditja.”

2.4.4. A mentoralas résztvevoi

A mentoralas résztvevdi a mentor és a mentordlt, illetve maga a szervezet/intézmény, ahol a
mentoralas torténik. A folyamat soran mindegyik szerepld fejlodik. Ami a mentoralds eldnyeit
illeti, mivel maga a mentoralas is tobbféle lehet, ezért annak elényei is kiilonbozéek lehetnek.

A mentoralas a mentoraltnak a kovetkezd eldnyoket adhatja:
e tisztabb képet kaphat az élet- és karriercélokrol, valamint a sajat életére és karrierjére
vonatkozodan is;
e bepillantast nyerhet a vallalati kultaraba és a szervezet életébe, annak kimondott és
kimondatlan szabalyrendszerébe;
megismerhet szamos perspektivat és kulturalis értéket;
lehetdséget kap 0j kapcsolati halo kialakitasara,
hozzaférést kap 1y forrasokhoz;
fejlédhet olyan teriileteken is, amelyek jellemzéen nem érhetdk el a munkahelyi tréningek
altal;
nagyobb valdsziniiséggel ér el sikereket a karrierjében;
sajat onbizalma novekedhet;
megtanulja, hogyan adjon hangot véleményének;
készségei az interperszonalis kapcsolatok terén fejlodnek;
megtanulja, hogyan kezelje a visszajelzéseket.

A folyamat soran a mentornak lehetdsége van a vezetdi képességeit fejleszteni és azokat
magasabb szintre emelni azaltal, hogy

az lizleti vilagot mas szemiivegén keresztiil is lathatja;

kihivasok elé van allitva, hiszen a tanultakat ¢l6ben alkalmazhatja;
a szervezet U] tagjait megismerheti;

segiti abban, hogy hallgasson aktivan, és ne passzivan,
ujraenergetizalja a mentor karrierjét;

kib6viti tudasat a szervezet mas terileteit illetden;
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e batoritja, hogy tudasat megossza, ezaltal hasznosnak, fontosnak érezheti magat;
e megerdsiti a mentor interperszonalis kapcsolati készségeit;
e cgy kolcsonds megelégedettséghez vezet.

Azon kiviil, hogy a mentoralas mindkét résztvevdje elényodket kovacsol a folyamatbol, maga a
szervezet is szamtalan eldnyre tehet szert. A mentoralas hozzajarul a tudas folyamatos dtadasahoz
¢és lehetdséget biztosit arra, hogy a formalis vezetdi készségeket a ma vezetdi atadhassak a jovo
vezetdinek, ami a kdvetkezoket eredményezheti:

a munkavallalok magabiztosabb tudassal fognak rendelkezni az iizleti életrdl €s a szervezetrdl;
e a csapat/munkavallalok megtartasa;

fejlettebb, hatékonyabb, eredményesebb szervezet;

fejlettebb kommunikaci6 a szervezeten beliil,

a kiilvilag felé azt mutatja, hogy a szervezet értékeli az sajat dolgozoéit/tagjait;

egy joval pozitivabb munkakodrnyezetet eredményez;

tdmogatja a mentorok vezetdi képességeit;

az egyiittmiikodés, az egyiitt dolgozas érzetét adja a szervezetben dolgozoknak;

a dolgozok/munkavallalok lojalitasat noveli a szervezet felé —ezzel még koltséget is

takarithat meg a cég, mivel kevesebbet kell kolteni munkaeré-toborzasra €s tréningekre;

e batoritja a fiatal tagokat és lehetdvé teszi szamukra, hogy a jovoben mentorokka, vezetokké
valhassanak.

A mentori program eldnyeit a 10.tablazat mutatja be:

10. tablazat: A mentori program elényei

Mentoralt Mentor Szervezet

eldrelépés a karrierben Onmegvaldsitas a vezetok fejlodése

személyi tdmogatas tamogatas kiilonféle | koltséghatékonysag

projektekben

tanulas és fejlodés anyagi juttatasok erdsebb  elkotelez6dés  a
szervezethez

nagyobb dnbizalom nagyobb dnbizalom fejlettebb szervezeti
kommunikécid

segitségnyujtas ¢és | ujbol felkeltett érdeklddés a

visszacsatolas munka irdnt

Forrés: sajat szerkesztés, 2018

2016-ban szerzétarsaimmal (Bencsik et al, 2016) egy kétéves kutatast fejeztiink be, amelyben a
mentori gyakorlatot vizsgaltuk a munkavallalok szemszogébdl, valamint azt, hogy hogyan
vélekednek a kérdésrél a ndk és a férfiak. A2 éves kutatds alapvetd célja volt, hogy a
vizsgaljuk. A munkavallal6éi mintdban 279 valaszado vett részt, akik egy internetes kérddivet
toltottek ki. A megkérdezés modja a holabda modszer volt. A magyarorszagi elhelyezkedésiiket
tekintve a minta legnagyobb aranyban a kozép-magyarorszagi, a nyugat- és kozép-dunantili
a). A vizsgalati mintaban kozel azonos aranyban voltak férfiak és nék. A megkérdezettek mintegy
fele dolgozott nagyvallalatnal, és a tobbségiik diplomas volt.
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Az Osszetett kutatds egyik eredménye szerint megallapithatd, hogy a magyarorszagi
munkavallalok esetében végzett kutatas a nemek esetében nem talélt jellemzden véleményeltérést
a mentori gyakorlatot illetden, annak ellenére, hogy voltak kérdéskorok, amelyekben kimutathatd
volt a nemek kozotti szignifikans véleménykiilonbség, 4m jellemzden hasonld allasponton voltak
a mentoralds, mint a tudastranszfer egyik formajardl. Abban a kérdésben azonban eltérden
vélekedtek a valaszadd ndk és férfiak, hogy a mentoralas onkéntessége befolyasolja-e a folyamat
sikerességét és hatékonysagat. A megkérdezettek kozel fele tigy itélte meg, hogy ha dnkéntes
jellegli a mentori folyamat, valamennyi szerepld szamara, akkor az a legsikeresebb, ugyanakkor
mintegy 6tode a valaszaddknak ugy latta, hogy az eredményességet nem befolyasolja, hogy a
tudastranszfer onkéntes, avagy sem.

A vizsgalat alapjan a kovetkezé megéllapitasokat lehetett tenni:

e A vizsgalati mintdban a vallalatok altal elvart tudas jellemzén a specidlis, a szakmai
ismeret, a nyelvtudas és az IT ismeret volt. Kimondottan sokat jelentett a tapasztalat a
munkavallalok munkavégzése soran. Nem véletlen tehat, hogy harmada a
megkérdezetteknek Uigy érezte, hogy csak nehezen tudna potolni a szervezete, ha elhagyna
a céget.

e A mentori folyamatokban Onként vett részt a valaszadok tobbsége, és jellemzéen Uj
ismeretek szerzésére €s a beilleszkedésiik felgyorsitasara és megkonnyitésére hasznaltak a
lehetdséget. Minden masodik véalaszad6 emlitést tett a kdlesonds tanulési lehetdségérdl a
mentor és a mentoralt kozott, azaz a magasabb szintli mentori folyamatok meglétérdl is
besz¢ltek, ha ez nem is mindig volt tudatos folyamat.

e A valaszadok ugy itélték meg, hogy jellemzden a tapasztalati tudast €s az érzelmi
intelligenciat nem tudjak megosztani a mentorok a mentoraltakkal.

e A mentori folyamatok eldnyeként ki lett emelve tobbek kozott a bizalmi értékek erdsodése
a véllalati kulturdban, az 6nbizalom fejlesztése mindkét oldalon, a tobboldalu tudasatadas,
a haté¢konyabb munkavégzés, valamint a nyitottabb informacidaramlés.

e A mentori folyamatok gatjanak leginkabb a koltségeket, az dllandé munkafeliigyeletet a
mentoralt felett, a tudasatadas hidnyat, a szakmai féltékenységet €s a mentoralt lustasagat
tekintették a megkérdezettek.

e A mentordldsi folyamatnak a tobbség megitélése szerint pozitiv hatdsa van a
tuddsmenedzsment egyéb folyamataira.

2016-ban 3 tanulmény elkészitésében voltam tarsszerz6. A Z ¢és Y generdcid6 megjelenése a
munkahelyeken cimi kutatdsban Prof. dr. Bencsik Andreédval és dr. Juhasz Timeaval dolgoztam
egyliitt. A tanulmany egy 2015-ben lefolytatott kutatds néhdny eredményét mutatja be, amely
vizsgalat a Z és az Y generacié munkaerdpiaci megjelenéséhez kothetd szervezeti hatdsokat, és
azon beliil is tobbek kozott a HR tevékenységeket vizsgalta. A kutatas igazolta, hogy a kiilonb6zo
korosztalyok egyiittmiikodése nemcsak konfliktusokat, de pozitiv eredményeket is biztosithat a
szervezet szamara, amelynek additiv hatasanak megvalosulasaban szerep jut a HR-nek. A jelenlegi
HR tevékenységek valtoztatdsa mindenképpen sziikséges ahhoz, hogy az 10 igényekkel és
jellemvonasokkal megjelend fiatal generacio aktiv és kreativ tagja legyen a szervezeteknek. Ezek
a valtozasok elsdsorban a kommunikaciot, a motivaciot a szervezeti kultura alakitasat érintik. Sok
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tiirelem, megértés, empatia, a szervezetek ujrahangolasa, a technikai feltételek megteremtése mind
vezetOi kihivasokat jelentenek, melyekre minden szervezetnek fel kell késziilnie.

Jelen disszertaciomban a munkaerépiaci mentoralast veszem gorcsé ald, valamint megvizsgalom

a tudéasatadas/tudastranszfer gyakorlatat Magyarorszagon miik6do vallalatoknal, mindezt nyelvi
aspektusbol elemezve. A kovetkezd fejezetben a kutatds modszertanat mutatom be.
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3.  ANYAG ES MODSZERTAN

3.1. AKUTATAS MODSZERTANI KERETRENDSZERE

3.1.1. Az empirikus kutatas médszertana

A kutatdsomat a kdvetkezd pontok szerint mutatom be:

1. Szekunder adatok elemzése: A kutatds megkezdése elott a tudasmenedzsmenttel,
tudasatadassal és tudasmegosztassal foglalkozo hazai és nemzetk6zi szakirodalmat kutattam fel,
céliranyosan keresve a disszertacidé témajaval foglalkoz6 irasokat, cikkeket €s eldaddsokat. A
megfogalmazott hipotéziseim alapjdn rendszereztem az Osszegyljtott anyagokat. Tovabbi
szekunder forrasként hasznaltam a KSH tematikus statisztikai adatbazisat is.

2. Kvantitativ kutatas: A szekunder kutatast a primer kutatds koveti, amely kétféle lehet:
kvalitativ €s kvantitativ. A kutatdsi modszerek alapjan a kvalitativ kutatas megfelel a feltaro
kutatasnak, mig a kvantitativ a leironak. A kutatasomhoz kvantitativ és kvalitativ vizsgalatot is
végeztem. A kvantitativ vizsgalatban online kérdéivet hasznaltam. A kérddives lekérdezés célja
az volt, hogy atfogo képet kapjak a jelenlegi munkaerdpiaci nyelvi mentoralasrol, valamint arrdl,
hogy az idegen nyelven zajlé tudasatadds mennyire jellemzd és mennyire hatékony a
Magyarorszagon miikodo kiilfoldi szervezeteknél.

A kérdo6iv kérdéseinek csoportositasat a 11. tablazat abrazolja:

11. tablazat: A kérdoiv kérdéseinek csoportositasa

Kérdés- Témakor Kérdések

csoport

1. Informadcié a vallalatrdl (méret, elhelyezkedés) 1-2

2. Informécié a kérddiv kitoltdjérdl (életkor, anyanyelv, | 3-10
munkanyelv, nemzetiség, kiilfoldi munkavallalok ...)

3. vallalat munkanyelve, idegennyelv-tanulds, nyelvi | 11-14
tuddsszint

4. tuddsmegosztas/tudasatadds/mentoralas 15-23

5. nyelvtudas, nyelvtanulds a vallalatnal, idegen nyelven | 24-30
zajlo tudasatadas

Forras: sajat szerkesztés, 2018

A kvalitativ vizsgalat sordn 3 mélyinterjut készitettem Magyarorszdgon miikddo
multinacionalis véallalat (k6zép-és nagyvallalat) egy-egy munkavallalojaval. Mivel a kvalitativ
kutatas segithet felszinre hozni gondolkodasi trendeket, életfelfogast és belso értékeket, célom az
volt, hogy jobban megértsem az alapkérdést. Az eredmények inkabb szubjektivek, de a mddszer
segitségével mélyebb betekintést nyerhetiink a téma mogé, a miértekre.

3. A mérési eljarasok specifikalasa: A kérdoéiv kérdései elsdsorban strukturalt kérdésekbol
alltak. A kérdések nyitott és zart kérdések voltak. A nyitott kérdésekben sajat véleményt
fogalmaztak meg a valaszadok, mig a zart kérdések esetében eldre megfogalmazott kérdésekre
valaszoltak. A zart kérdések lehetnek alternativ kérdések, amikor kettd lehetséges vélasz koziil
valaszthatnak (példaul igaz/hamis) a valaszadok, vagy szelektiv kérdések, amikor tobb lehetséges
valasz koziil vélaszthatnak. A kérd6iv kérdései elsdsorban strukturalt kérdésekbdl alltak. A
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strukturalt kérdések kozott megtalalhatdak voltak a szelektiv zart kérdések és az alternativ zart
kérdések.

A kérdoéivben a harom- €s otfokozati Likert-skalat hasznaltam, ahol a valaszadoknak egy adott
allitassal vald egyetértés mértékét kellett kifejezniiik (példaul teljesen egyetért, részben ért egyet
vagy egyaltalan nem ért egyet, vagy Otfokozati skalan: egyaltalan nem jellemzd, inkdbb nem
jellemzd, jellemz0 is és nem is, inkabb jellemzd, teljesen jellemzd). A kérddivben hasznalt mérési
skalak a kovetkezok: nominalis skala, ordinalis skala, és metrikus skala. A kérdoiv kitoltoi
tisztdban voltak a kérddiven talalhato értékskalakkal, mivel azokat egyértelmiien definidltam a
kitoltést megelézden.

4. A kérddiv szerkesztése ¢és kiprobalasa: A kvantitativ vizsgalat keretében olyan kérddivet
készitettem, amelyben eldontendd és kifejtendd kérdések egyarant szerepeltek azért, hogy a
valaszadok szabadon kifejthessék gondolataikat és véleményeiket a feltett kérdésekre, a
problémakkal kapcsolatban.

A kérddiv kérdéseit 5 nagyobb tematikus kérdéskorbe lehet csoportositani, amelyek a kdvetkezok:
Az elsé csoport informéciot ad a vallalatrol (méret, elhelyezkedés). A masodik kérdéskor
informéciot ad a kérddiv kitoltdjérdl (életkor, anyanyelv, munkanyelv, nemzetiség, kiilfoldi
munkavallalok ...). A harmadik kérdéscsoport rakérdez a véllalat munkanyelvére, az idegennyelv-
tanuldsra ¢€s a munkavallalok nyelvi tudésszintjére. A negyedik kérdéscsoport téméja a
tudasmegosztas/tudasatadas/mentoralas, nyelvtudéas, nyelvtanulds a vallalatndl és az idegen
nyelven zajlo tudasatadas. Az 6todik kérdéscsoport a valaszadok idegen nyelvi tudasara kérdezett
rd. A kérd6iv probatesztelésére 2017 O0szén keriilt sor, mintegy 10 f6 bevonasaval. A kérddiv
kitoltdi nem kértek tartalmi modositdsokat, minddsszesen a kérddiv hosszsagat kifogasoltak
néhanyan.

S. A mintavételi modszer és a mintanagysag meghatdrozasa: A vélaszadas onkéntes volt, a
mintagyljtés alapvetden a nem-véletlenszert, célirdnyos vagy szakértdi kivalasztas (accidental or
convenience sampling) médszerre tamaszkodott, igy a kutatas nem tekinthet6 reprezentativnak. A
kérdéivet a www. kerdoivem.hu oldalon tettem kozzé. Célul tliztem ki, hogy minimum 150
kérddivet kapjak vissza. Kutatdsom célja az volt, hogy betekintést nytjtsak az altalam vizsgalt
vallalatok idegen nyelven zajlo tudastranszfer gyakorlataba nyelvi aspektusbdl elemezve. 160 db
hasznalhat6 mintat sikeriilt 6sszegytijtenem.

6. Adatgytijtés: Az adatgytijtésre koriilbeliil 3 honapot terveztem. Célkozonségem elsdsorban
a kiilonféle tulajdonosi hattérrel rendelkezd vallalatok alkalmazottai voltak, akik idegen
nyelvet/nyelveket hasznalnak munkajuk soran.

A mintagy{ijtés soran a szervezeteket els6sorban e-mailen kerestem meg, és a jelenlegi
tapasztalatom teljes mértékben Osszefligg a korabbi tapasztalataimmal is, mely szerint, ha nincs
kapcsolata az embernek egy adott céghez, akkor szinte teljesen kizart, hogy pozitivan reagalndnak
egy olyan kérésre, mint az enyém is volt. Ismeretlenként kiild6tt emailjeimre sokszor elutasito, de
nagyon kedves ¢€s biztatd hangu valaszok érkeztek. Az elutasitds indokaként elsdsorban a
munkatarsak titoktartasi kotelezettségét jelolték meg, de sokan irtak azt is, hogy mivel az egyetem,
ahol én dolgozom és ahol a doktori disszertaciomat irom nem 4all semmilyen szerzddéses
viszonyban az adott céggel, ezért sajnos nem all modjukban a kollégaikkal kitdltetni a kérddivet.

A 20 év oktatasban eltoltott id6 és azon id6 alatt kialakitott szakmai kapcsolatok tették lehetdve,
hogy ismerdsként, vagy szinte baratként forduljak vallalatok vezetdjéhez vagy HR-es kollégakhoz
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a megkeresésemmel. Egyetlen pozitiv példat is tudok emliteni a szdmtalan negativ mellett, amikor
is ismeretlenként kerestem meg a kivalasztott vallalatot. A Procter&Gamble Fogyasztoi
Kapcsolatok munkatarsa még meg is koszonte, hogy Oket valasztottam, és készséggel alltak
rendelkezésemre.

7. Adatelemzés: A mintdk Osszegylijtése utdn megvizsgaltam a kitoltott kérdodiveket, és
megallapitottam, hogy mind a 160 kérddéiv teljesen kitoltott volt és nem volt sziikség adat
tisztitasra. Ezutan kovetkezett az adatok bevitele az SPSS 23-as verzi6 programba.

8. Kovetkeztetések, jovokép megfogalmazasa: Terveim kozott szerepel az, hogy ezt a
kérddivet angol nyelvre leforditom és kiilfoldon levé vallalatok munkavallaléival is kitoltetem,
azért, hogy Osszehasonlitd vizsgalatokat tudjak végezni. Tovabba tervezem azt is, hogy a jelen
kutatas bizonyos kérdéseit sokkal részletesebben vizsgalom meg, nevezetesen azt, hogy az idegen
nyelven zajlé tudasatadasnak melyik formdjat tartjak a munkavallalék a legkonnyebbnek és a
legnehezebbnek, ¢s ennek mi a lehet az oka, valamint hogyan lehet fejleszteni a hidnyossagaikat.

3.1.2. A hasznalt statisztikai modszer fobb jellemz6i

A kérdéiv eredményeinek elemzése soran hasznalt kifejezések magyarazata, valamint a kutatas
soran hasznalt statisztikai modszerek fobb jellemzoi:

Egyszempontos varianciaanalizis: Szamos, altalaban paralel elrendezésii csoport folytonos,
normalis eloszlasu tulajdonsagdnak atlagat veti Gssze, ezen beliil csak egy szempont eltérésére
fokuszal. Alkalmazhatosagi kore: Az egyszempontos varianciaanalizis a kétmintds t-
proba altalanositott valtozata, mely ketténél tobb fiiggetlen csoport esetén képes egy legalabb
intervallum valtozé atlaganak Osszehasonlitasara. Elofeltételei a normal eloszlas és a
szorasegyezés, de mivel robusztus probardl van sz, e feltételek nem teljesiilése nem feltétleniil
vezet torzitott eredményhez.

Két-vagy tobbszempontos varianciaanalizis: Ebben az esetben két, vagy tobb szempont hatasa
mellett vizsgélhat6 a kettd vagy tobb szempont kdlcsonhatasa. A kétszempontos varianciaanalizis
esetében azt vizsgaljuk, hogy a két Gsszetevd egyiitt masképp hat-e, mint egyediil (példaul a
mentoralds megléte fligg-e attol, hogy milyen nemzetiségli a vallalat). A tobbszempontos
varianciaanalizis esetében azt vizsgaljuk, hogy tobbszords kolcsonhatasok is eldfordulhatnak-e
(példaul az, hogy a vallalat tdmogatja a nyelvtanulast a munkavallaloinak fiigg-e attol, hogy
milyen nemzetiségli a cég, illetve méretil). Statisztikai probanak nevezziik azt az eljarast, aminek
a segitségével eldonthetjiik, hogy az adott hipotézis elfogadhato-e vagy sem. A feltételek
ellendrzése az alabbi statisztikai probakkal lehetséges: a normalitds vizsgalata: Khi-négyzet
probaval és Kolmogorov-Szmirnov-probaval. A szoérasok egyenldségének ellendrzése pedig
Bartlett-probaval és Levene-probaval.

A Pearson-féle Khi-négyzet (x2) proba diszkrét eloszlasi valtozok vizsgalatara alkalmas
statisztikai eljaras. Khi négyzet probara van sziikségiink ahhoz, hogy megallapithassuk, két
kategorialis valtozo kozott van-e kapcsolat. A nominalis valtozok statisztikaban gyakran hasznalt
hipotézis-vizsgalati modszere a Pearson féle Khi-négyzet proba, nem befolyasolja a
hipotézisvizsgalat megbizhatosagat. A Khi-négyzet probaval nullhipotézis (a vizsgalt valtozok
kozott nincsen Gsszefliggés) ellendrzése végezhetd.
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http://kognitiv.elte.hu/statisztika/index.php/K%C3%A9tmint%C3%A1s_t-pr%C3%B3ba
http://kognitiv.elte.hu/statisztika/index.php/K%C3%A9tmint%C3%A1s_t-pr%C3%B3ba
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%AD-n%C3%A9gyzet_pr%C3%B3ba
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Kolmogorov%E2%80%93Szmirnov-pr%C3%B3ba
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Bartlett-pr%C3%B3ba&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Levene-pr%C3%B3ba&action=edit&redlink=1

Abban az esetben, ha a Khi-négyzet értékhez tartozo szignifikanciaszint kisebb, mint 0,05, elvetjiik
a nullhipotézist, ellenkezd esetben megtartjuk. Amennyiben a szignifikanciaszint nagyobb, mint
0,05, akkor a vizsgalt valtozok kdzott nincsen 0sszefiiggés.

Kolmogorov-Szmirnov proba egy olyan statisztikai teszt, ami a nem-paraméteres probak kozé
tartozik. A teszt két minta eloszlasdnak Osszehasonlitasara alkalmas. Alkalmas arra, hogy két
valdszinliségi valtozo eloszlasat Osszehasonlitsuk, vagy ellendrizziik, hogy egy valosziniiségi
valtozonak csakugyan az az eloszlasa, amit feltételeztiink.

A Bartlett-teszttel azt teszteljilk, hogy a korrelacios matrixnak a foéatlon kiviili elemei csak
véletleniil térnek-e el a nullatol.

A nonparametrikus probak koziil a Mann-Whitney probat haszndltam a kérddiv elemzése soran.
A statisztikaban a Mann-Whitney-proba (mas néven: Mann-Whitney-Wilcoxon- vagy Wilcoxon-
féle rangdsszegteszt) a kétmintas t-proba nem parametrikus megfeleldje, amelyet nem normal
eloszlas, valamint ordinalis valtozok esetén hasznalunk. Tehat ezzel a teszttel is azt a nullhipotézist
vizsgaljuk, miszerint a két minta ugyanabbol a populaciobdl szarmazik.

Az elemzés sordn hasznalt modszereket a 12. tablazat mutatja be:

12. tablazat: A kérdéiv elemzése soran hasznalt modszerek osszefoglalasa

Statisztikai modszer | Hasznalata
megnevezése
ANOVA A varianciaanalizis szamos, egyezd  szOrasi, normal

eloszlasi  csoport atlaganak Osszevetésére alkalmas
statisztikai modszer, melyet angol megnevezésének
kezddbetiiibol generalva: ANalysis Of VAriance
= ANOVA-ként is ismernek.

Kereszttablak (crosstabs) | A kereszttablak két nem paraméteres (legalabb nominalis)
valtozd Osszefliggésének vizsgalatanal alkalmazhato. A
kapott értékek informaciot szolgéltatnak a két valtozo kozotti
Osszefiiggésrol.

Korrelacié/Correlation (Pearson's R): intervallum szintli, valtozé linedris
Osszefiiggésének mérésére alkalmas mérészam. Ertéke a [-1;
1] zart intervallumba esik. A negativ értékek negativ (az
egyik valtozo értékének emelkedésével a masik értéke
csokken), linedris meghatarozottsagot, a pozitivak pozitiv
Osszefiiggést jelentenek (az egyik valtozd értékének
emelkedésével a masik értéke is nd), linedris
meghatarozottsagot, mig a 0 jelentése, hogy a két valtozo
kozott nincs linearis Osszefiiggés, vagyis a két valtozo
korrelalatlan.

Forras: sajat szerkesztés, 2018
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4. EREDMENYEK

4.1. ELOzZO KUTATAS EREDMENYEI

Jelen disszertacio kutatasi elézményeként emlitem meg a 2016/17-es tanévben elvégzett
kutatadsomat, melynek célja az volt, hogy a Szent Istvan Egyetem hallgat6it megkérdezve képet
kapjak arrol, hogy mit tartanak a hallgatok a munkaerdpiacon valo sikeres elhelyezkedés legfébb
tényezdinek. A kutatds eredményeit itt roviden bemutatom. A disszertdcidban bemutatott kutatés
végsd eredményének megjelenitésében jelentds szerepe van a 2016/17-ben elvégzett
kutatdsaimnak, mivel a kapott eredmények kapcsolddasi pontokat, Osszefligéseket mutatnak a
jelen disszertacido eredményeivel a munkaerdpiacon vald sikeres elhelyezkedést, a nyelvi
készségek fontossagat és az idegen nyelvtudast illetéen. Mivel a disszertdcioban kimondottan a
munkavallaloi kor véleményére voltam kivancsi, ezért a 2016/17-ben megkérdezett egyetemistak
véleménye a nyelvtudast, a szaknyelvtudast, a tudasatadast és a munkaerdpiacon vald sikeres
elhelyezkedés tényezdit illetden pontos alapot szolgaltatott az eredmények elemzéséhez. A
disszertacioban célom volt, hogy elemezzem az érintett munkavalladk véleményét az idegen
nyelven zajlé tudasmegosztdé modszerrdl és annak gyakorlati alkalmazédsarol, igy a hallgatoi
vélemények sokban segitettek az elemzés soran.

A 2016/17-es tanévben végeztem egy kutatast (mely a 2014-es kutatas mellett szintén alapjaul
szolgalt a jelen disszertacid kutatdsanak), melynek célja az volt, hogy a Szent Istvan Egyetem
hallgat6it megkérdezve képet kapjak arrdl, hogy mit tartanak a hallgatok a munkaerépiacon vald
sikeres elhelyezkedés legfébb tényezbinek. Ez a kutatas a doktori disszertacié kutatasanak
eredményeit egésziti ki. 17 kérdésbol allo kérddivet toltottek ki a hallgatok online. A kérddiv
kitoltése anonim volt. A kérddiv kérdései nyitott és zart kérdéseket tartalmaztak. A zart kérdések
alternativ, szelektiv kérdéseket is tartalmaztak, valamint a harompontos Likert skalat hasznaltam
a mindsitési sorrend felallitasahoz. Az adatgylijtés soran elsésorban az 4&ltalam tanitott
hallgatokhoz juttattam el a kérddivet. A hallgatok nagy részét személyesen is ismerem, mivel
tanitvanyaim voltak az elmult évek soran. A kérddivet 121 hallgato toltotte ki (N=121), koziiliik
74 férfi, és 47 né. A valaszadok atlagéletkora 21,9 év. A valaszadok tobbsége, 55,4%-ban a
Mezdgazdasagi-és Kornyezettudomanyi Kar hallgatdja, 30.6%-ban a Gazdasagi-és
Tarsadalomtudomanyi Kar hallgatdja, mig 14%-ban a Gépészmérnoki Kar hallgatodja.

A kérdoivet kitolték 71,9%-a 2-4 évfolyamon tanul, 17,4%-a végzds hallgatd és 10,7%-a elsd
¢évfolyamon tanul. PhD-s hallgat6é nem volt a valaszadok kozott.
A Miért akart tovabbtanulni kérdésre a legjellemzobb valaszok a kdvetkezok voltak:

e Diplomat szeretnék.

e Az ¢letben valo sikerért.

e Ha tanult vagyok, tudok tenni a viladgért, plusz és j6 keresetem is van, akkor tobb legyet
iitok egy csapasra.

e Jobb munkalehetdség reményében.

e Fejlesszem magam ¢és nagyobb legyen az esélye annak, hogy el tudok helyezkedni a
Munkaerd piacon.

e A tudéas megszerzése érdekében, valamint a tarsadalmi elismertségért.

e (éljaimhoz sziikség volt ezen szinvonalas szak elvégzésére.

e Mert megvan ra lehetdségem, hogy képezzem magam olyan témaban, ami érdekes a
szamomra ¢és egy nap a munkam lehet a hobbim.
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e A tudas megszerzése érdekében, valamint a tarsadalmi elismertségért.

e Volt egy tanarom a gimnaziumban, aki azt mondta, az egyetem azért jO, mert ott az
ember végre azt tanulhatja, ami érdekli. Engem érdekel, amit tanulok.

e Latva azokat az ismerdseimet, akik nem tanultak tovabb, azt, hogy ez mennyi

nehézséget okoz nekik, hogy mennyivel rosszabb munkahelyeik vannak, nem tudtam

mast elképzelni.

Szakmai elhivatottsagbol.

Olyan tudast szeretnék birtokolni, ami versenyképes tagjava tesz a munkaerépiacnak.

Térsadalmi elvarasok miatt.

Mert ugy gondoltam, hogy a technikusi végzettségen tul, ezt is teljesiteni tudom.

Ebben sziileim is tAmogatnak.

Szeretnék tenni azért, hogy még sokaig élvezhessiik a Foldi 1étet.

Egy jobb életbe vetett hit miatt, valamint lehetéségem volt ra.

Csaladi vallalkozasunk van, én szeretném tovabbvinni.

Sikeres szeretnék lenni.

Kivancsi voltam arra is, hogy a hallgatok miért a Szent Istvan Egyetemet valasztottk. A kérdésre
a legjellemzdbb valaszok a kovetkezdk voltak:

e A szakom képzése itt a legjobb. Mert a mez6gazdasagi iranyban ez a legjobb egyetem
a tudomasom szerint.

e J6 hiri és multa agraregyetem. Ennek az iskolanak a nevét mindenhol ismerik és az
agrartudomany fellegvaranak tartjak.

o Tetszett az egyetem kornyezettudatos gondolkodésa, illetve otthonos hely G6dollo.

e To&bb ismerdsom is a SZIE-n végzett. Sokat meséltek rola.

o Amiért a SZIE-t véalasztottam, az egyrészt a hangulata, a viszonylag csendes és tiszta
varosi rész, de a legfobb ok, hogy az itt 1év6 oktatokat szimpatikusnak, dszintének €s
nyiltnak lattam. Ugy éreztem itt tobb lehetek, mint egy Neptun kod. Eddig nem
csalodtam.

e (Csaladias hangulat.

e Nyilt napon megtetszett a kampusz

e Itt kaphatom meg az agrar szférat érint6 maximalis, kiemelked6é tudast, mivel
kiemelked6 agrar oktatas zajlik az egyetemen.

e (Csak itt indult az 6kotoxikoldgia Msc szak.

e Itt a legkomolyabb a mezdgépész képzés az orszagban.

e A szinvonalas oktatas, felkésziilt tanarok, €s mar meglévo ismerdseim allitadsa szerint
a kozosségi élet is kiemelkedd az egyetemen.

e Csak itt van az a mesterképzés, amit szivesen tanultam volna, emellett kézel van a
lakhelyemhez, igy nem kellett kollégiumba/albérletbe koltoznom.

Ezutan allitasokat kaptak a hallgatok, és arra vartam valaszt, hogy egyetértenek vagy sem az adott
allitasokkal. Az eredmények a kovetkezok lettek: A valaszadok 70,2%-a egyetértett a kijelentéssel,
mely szerint A nyelvtudas garantdlja, hogy konnyebben el tudok helyezkedni a munkaerdpiacon,
54,5%-uk szerint nagyobb eséllyel tudnak elhelyezkedni a munkaerdpiacon, ha tobb diplomdjuk
van. 61,2%-uk egyetértett azzal a kijelentéssel, hogy A munkaerdpiacon a diploma megléte szamit,
és nem az, hogy melyik egyetemen Szereztem. Végiil pedig 67,7% szerint

Az elhelyezkedésnél a szaktudds fontosabb, mint a diploma.
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Rékérdeztem arra is, hogy a valaszadok szerint mik a munkaerdpiacon valo sikeres elhelyezkedés
tényez6i? A kovetkezod tényezdket soroltak fel:

e Diploma

e Nyelvtudas

e Szaktudas

e Ambicid, akarat, kitartas

e J6 hattértudas

e Valodi tudas, nemcsak diploma
Kooperacios készség
Nyitottsag, hatarozottsag, kognitiv rugalmassag
J6 problémamegoldo készség
Soft skillek, onmarketing
Tajékozottsag

Rugalmassag

Egyetem hirneve
Lelkiismeretesség
Céltudatossag

Kapcsolatok

Fejlodni képesség

Szakmai tapasztalat

Gyors ¢és preciz gondolkodas
Erdeklddés

Megjelenés, jo fellépés

Annak ellenére, hogy a valaszadok kozel fele, 52,1%-a valaszolta azt, hogy volt mar munkahelye,
a ,kapcsolati toke”, mint a munkaerépiacon vald sikeres elhelyezkedés egyik tényezdje
meglehetdsen eldkeleld helyen végzett a sikeres elhelyezkedés tényezdinek listajan. Hairompontos
Likert-skalan jelolték be, hogy szerintiik ez a faktor mennyire szamit. A 121 valaszado valaszainak
atlaga 2,4 (1-t61 3-ig skalazva).

Kivancsi voltam arra is, hogy a kitolték szerint mi a hatranya annak, ha valaki Ujonc egy
munkahelyen. A kdvetkezo felsorolas mutatja a kapott valaszokat.

e Tudatlansag, gyakorlat hianya, kapcsolatok.

e 1d6 kell amig azonosul a feladataival az Gjonc, 6nalldan és utbaigazitas nélkiil. Vannak
olyan rangiddsek, akik nem szivesen segitenek illetve nem tolerdljdk ha azonnal nem
vagy képes beletanulni. Nincs még gyakorlata az ujoncnak.

Elvéarjak, hogy maradjon ttlorazni sz6 nélkiil.

Ismeretlen elvarasok.

Kapcsolatok szintjének hidnya, betanulasi 1d6 sziikséglete.

Tapasztalatlan az adott t¢émaban, igy konnyen hibazhat

Uj emberek, uj kihivasok, ezek nehézséget okozhatnak.

Az 1) feladatok elvégzése mellé jelentds energiat kell &tcsoportositani a
munkatarsakkal kialakitandé jo6 munkakapcsolat kialakitdsdhoz, ami megosztja az
er6forrasokat.
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e Tisztelet és tekintély hidnya.

e Helyismeret és ligyintézés menetének hianya.

e Nincsenek kapcsolatai.

e Kollégak kevésbé veszik komolyan az Gjjoncokat.

e Elvarjak, hogy maradjon tilérazni szo6 nélkiil.

Kevesebb fizetés.

Mentoralas hianya.

Nem érti a bels6s poénokat, -"helyi" szokdsok, tapasztalatok hidnya.
Minden mozdulatat figyelik.

Végezetiil pedig arrdl kérdeztem a valaszaddkat, hogy mi a véleményiik arrdl a tervezetrél, amely
szerint 2020-t6l1 csak azok jelentkezhetnek felséoktatasba, akiknek kézépfoku (B2) nyelvvizsgajuk
van. A vélemények nagyon megoszlottak, az aldbbi felsoroldsba gyijtottem Ossze a kapott
valaszokat:

e Nagyon jo dtlet, mert igy mindenkit jobban 6sztokélnek.

e Jo dolognak tartom, bar akinek nincs nyelvérzéke, a tudomany irant viszont nagyon
elkotelez6do és okos, az 6(k) szempontjabol nem igazan észszeri.

e Teljes mértékben egyetértek ezzel. A legtobb kdzépiskola lehetdséget biztosit még a
hatranyos helyzetli didkoknak is a nyelvvizsga megszerzésére.

e Ez egy nagyon helyes és szorgalmazand6 1épés. A mai vilagban a technoldgiai és
kommunikécios fejlesztések és technologiak mellett elengedhetetlen legalabb egy, de
tobb idegennyelv ismerete.

e Egyetértek részben, mert Magyarorszagon tul nagy a szakmunkdsok hidnya amit
egyrészt azzal lehet javitani, ha az egyetemistak szamat csokkentik (masrészt a
kozépfoku szakképzések erdsitésével). Ezt lehet a jelentkezési feltételek szigoritasaval
elérni. Ennek egyik eszkdze a nyelvvizsga sziiksége.

e En ezt j6 otletnek tartom, én is igy jelentkeztem egyetemre és ad talan egy kis elényt.

e Abbol a szempontbdl j6 dolog, hogy késébb majd nem az egyetem mellett kell siirgetni,
viszont nem mindenkinek 4ll moédjaban kozépiskolaban nyelvvizsgat szerezni.

e Sok olyan didk ki fog esni, aki, esetleg anyagi forras hidnyadban nem tette, vagy tobb
1dore van sziiksége, €s egyetemi évei alatt szerezné meg.

e Nem tartom helyes dontésnek, mert igy elvesziink tdle jogokat. Az mar az egyén sajat
dontése és/vagy hibaja, ha egyetemi évei alatt legalabb 1 nyelvvizsgat sem szerez, de
ezt a lehetdséget elvenni tdle jelentkezés el6tt hiba.

e Nagyon igazsagtalannak tartom, ismerve a jelenlegi kozépiskolai nyelvoktatas
szinvonalat €s a maganuton elérhetd lehetdségek arat.

e A nem elit gimikben végzd didkoknak, az 6 kozépiskolajuk gyengébb nyelvoktatasa
miatt, hatranybol indulhatnak. Emiatt, szerintem, sokaknak kényszerbdl ki kell majd
hagyniuk egy évet egyetemi tanulmanyaik megkezdése elott.

e A papir nem tiikr6zi a tényleges nyelvtudast.

e A véleményem errdl az, hogy a nyelvvizsga tulajdonképp nem bizonyit semmit.
Magamtol tanultam az angolt, nyelvvizsgdm még nincs, de helyt tudnék allni tobb
szitudcioban, mint a nyelvvizsgas ismerdseim 70%-a. Ez a kormany egy tjabb eszkdze
arra, hogy megroviditsék az adofizetOket, okosabbnak tartanam, ha inkdbb minden
felvételiz6t behivna az adott egyetem egy elbeszélésre €s élesben értékelhetné a
potencialis hallgat6 tudasat.

e Egyetértek vele, mivel a mai oktatasi rendszerben mar altalanos iskolas kortol kezdve
egyre nagyobb hangstlyt kap a nyelvi képzés. Igy az érettségi bizonyitvany
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megszerzéséig rendelkezésre allo bé 10 év alatt egy B2-es nyelvvizsga megszerzése
reélis elvaras a didkok felé.

e Teljesen felesleges, mert nem abbdl lesz jo szakember, aki tud 10 nyelven, hanem aki
szereti és tudja is csindlni. Nagy hiilyeségnek tartom ¢€s ez csak a jelenlegi kormany
okorsége, hogy minél kevesebb egyetemista (tanult, inteligensebb) legyen, mert 6k
ralatnak a kormany korrupt, zsarnok mikodésére és megdontheti a kormanyt! Meg is
fogja! ;)

e Helyénval6 szabalynak tartom, mert hosszu tavon az szolgalja az orszagunk érdekeit,
ha minél tobb kiilfoldi kereskedelmi és gazdasagi kapcsolata van. Valamint mivel a
felsofokt végzettséget igényld munkerdpiacon tulkindlat van, ezért szigoritani kell,
kell valami rosta, ami alapjan méginkabb megvalogtajak a jelentkezOk 1étszamat. Ugy
gondolom, hogy egy B2-es nyelvvizsga siman teljesitheté gimnaziumi tanulmanyaink
alatt.

e Azzal, hogy nyelvtudassal kell rendelkezni, egyetértek, azzal viszont nem hogy meg
van kdtve mikor kell letennem.

e Talan jobbak lesznek Magyarorszag mutatoi a nyelvtudasrol.

e Teljes mértékben egyet értek ezzel, aki nem tud legalabb angolul megszdlalni az mehet
ahova a nap se siit.

e Nem feltétlenill értek egyet, mert sok olyan tehetséges fiatal lehet, akinek nincs
lehetdsége nyelvtandrhoz jarni, az iskoldban tanult angol viszont nem elég egy
nyelvvizsga megszerzéséhez.

e Van része, amivel egyetértek, és van amivel nem teljes mértékig. Fontos a nyelvtudas
ez kétségtelen, viszont az egyetemre vald bekeriiléshez nem feltétleniil kotném a
nyelvvizsga meglétét, inkdbb az egyetemi tanulményi idészakon beliil tennék valami
iddkorlatot, ameddig meg kellene szerezni az adott nyelvvizsgat.

e Helyeselném, ha az 4llam lehetdséget adna mindenkinek a szinvonalas nyelvtanulasra,
de az oktatasi rendszer és egyes tandrok alkalmatlansdga nem teszi ezt lehetové.

o Ezzel a dontéssel, a jelenlegi nyelvoktatas mellett, az egyetemre jelentkezé didkok
szama csokkenthet.

2019. november 7-én elfogadta a kormany a kotelez6 kozépfokt nyelvvizsga eltorlésérdl szolo
javaslatot (EDULINE 2019) miutan az Innovécios és Technolégiai Minisztérium (ITM) a HOOK-
kal és mas szervezettekkel vald egyeztetés utan azt javasolta a kormanynak, hogy a kotelezd
nyelvvizsga kovetelmény keriiljon ki a felsdoktatasi felvételi elvarasok koziil.

A nem reprezentativ kutatas eredményei a kovetkezok: a kérddivet kitoltd hallgatok koriilbetil
70%-a szerint a nyelvtudas garantalja, hogy konnyebben el tudnak helyezkedni a munkaerépiacon.
54,5%-uk allitotta azt, hogy ha tobb diploméjuk van, akkor nagyobb eséllyel tudnak elhelyezkedni
a munkaerdpiacon, vagyis kozel egyenld aranyban voltak azok, akik egyetértettek és azok, akik
nem értettek egyet a kijelentéssel. 61,2 %-uk szerint a munkaerépiacon a diploma megléte szamit,
¢és nem az, hogy melyik egyetemen szereztem. 67,8%-uk gondolta tigy, hogy az elhelyezkedésnél
a szaktudas fontosabb, mint a diploma. A valaszaddk szerint a munkaerdpiacon vald sikeres
elhelyezkedés legfontosabb tényezdi a kovetkezOk: diploma, nyelvtudas, szaktudds, ambicio,
akarat, kitartas. A kapcsolati tOkének viszont meglehetdsen nagy szerepet tulajdonitanak a sikeres
munkaerdpiaci elhelyezkedésben.

Az elobb ismertetett elokészitd kutatasok Osztondztek arra, hogy sziikséges egy olyan témaja
kutatés lefolytatasa is, amely a tudastranszfer kérdéskorét vizsgéja ugyan, de nyelvi aspektusbol.
Elsésorban azért tartom fontosnak nyelvészeti szempontbdl is koriiljarni ezt a témat, mert a Szent
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Istvan Egyetemrdl is -ahol f6allasban dolgozom-, mennek diakok olyan nemzetkézi cégekhez,
vallalatokhoz gyakornoknak és foallast munkavallalonak is, ahol a munkanyelv nem az 6
anyanyelviik, hanem angol, német vagy éppen holland. Végzett hallgatok beszamoloibol
folyamatosan frissiild képet kapok arrél, hogy milyen nyelvi nehézségekkel szembesiilnek napi
munkdjuk sordn, hogyan tudjak vagy merik a felmeriilé problémakat és akadalyokat megoldani.

Empirikus kutatas

A kérdoivet 160 16 toltotte ki, ahol a valaszaddok koziil 98 no, 62 férfi.

A vizsgalt mintdban a cégek 49,4%-a nagyvallalat, vagyis 250 fénél tobb alkalmazottal
rendelkezik; 25%-a kozépvallalat, ami 50-249 6t foglalkoztat, mig 11,9%-akisvallalat (9-49 fot
foglalkoztat) és 13,8 %-a mikrovallalat 2-8 f6 alkalmazottal.

Osszességében elmondhatd, hogy a kérdéivet kitdltdk kozel fele nagyvallalatnal dolgozik (13.
abra).

mikrovallalat
13,8%

kisvallalat 11,9%

nagyvallalat 49,9%

kozépvallalat 25%

13. abra: A kérdéivet Kkitolté6 munkavallalokat foglalkoztaté cégek mérete
Forras: sajat szerkesztés, 2018

A cég elhelyezkedését illetden elmondhatd, hogy a kérddivet kitoltok 74,9%-a, vagyis kozel a %a-
e Kozép-Magyarorszagon dolgozik. Eszak-Magyarorszagon 8,8%, Dél-Alfoldon 6,9%, mig a
Ko6zép-Dunantilon, Dél-Dunantalon 3,8%-uk dolgozik.

A cégek, vallalatok tulajdonviszonyat illetden a kérddivet kitdltd munkavallalok 66,9%-a
kizarolag magyar tulajdonban van, 18,1%-uk vegyes vallalat, mig 15%-uk teljes egészében
kiilfoldi tulajdonban van (14. abra).
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kualfoldi
tulajdonban van
15%

vegyesvallalat
18,1%

magyar
tulajdonban van
66,90%

14. abra: A kérdéivet Kkitolté munkavallalokat foglalkoztaté cégek tulajdonviszonya
Forras: sajat szerkesztés, 2018

A KSH 2014-es adataibol azt olvashatjuk ki, hogy az 6sszes Magyarorszagon miikodo vallalkozas
koziil, vagyis 514 537 vallalat koziil 18 273 vallalat, vagyis az dsszes vallalat csupan 3,6%-a van
kiilfoldi iranyitas alatt, azonban 69,9 %-uk iranyitasa az EU-n beliil zajlik, ami akar jelentheti
Magyarorszagot is, adott esetben Budapestet.

A kérddivet kitolté munkavallalokat alkalmazo cégek tobb mint, 75,7%-a kizardlag magyar
tulajdonban van, 8,9%-uk kizarolag német tulajdonu, mig 4,5%-uk kizarélag amerikai tulajdonban
van. Az egyéb nemzetiséget a kérddivet kitoltok 7,6%-a jelolte be, és jellemzden a kdvetkezd
nemzetiségeket soroltak fel: svéd, finn, japan, francia és belga (15. abra).

amerikai egyéb
tulajdonban van 7,60%

4,50%
német

tulajdonban van
8,90%

magyar
tulajdonban van
75,50%

15. abra: Milyen nemzetiségiiek a kérdéivet kitolt6 munkavallalokat foglalkoztaté cégek?
Forras: sajat szerkesztés, 2018

A valaszadok életkorat is megkérdeztem. A kapott adatok alapjan a valaszadok legnagyobb
szazaléka, 38,8% a 18-29 éves korosztalyba tartozik, 24,4%-uk a 30-39 éves korosztalyba, 23,8%-
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uk a 40-49 éves korosztalyba, 11,9%-uk az 50-59 éves korosztidlyba, mig a 60-69, éves
korosztalyba a kit61tok 0,6%-a tartozik, akéarcsak a 70 folottiek aranya is 0,6%.

4.2. A HIPOTEZISEK VIZSGALATA

4.2.1. Az 1. hipotézis vizsgalata

Amennyiben létezik egy mitkodoé kozos munkanyelv a vallalaton beliil, a szervezet pénzt, idot
és energiat takarit meg forditok és tolmacsok igénybevétele nélkiil.

Az 1. hipotézis vizsgalata el6tt megnéztem, hogy a kérddivet kitdlték vallalataindl magyar vagy
nem magyar a kozdsen hasznalt munkanyelv. A valaszadok tobbségénél, 87,5-%-nal a magyar
nyelv a k6z6s munkanyelv (16. ébra).

nem magyar
12,50%

magyar
87,50%

16. abra: A megkérdezett vallalatoknal hasznalt kozos munkanyelv
Forras: sajat szerkesztés, 2018

Ezutan kivéancsi voltam arra, hogy melyik idegen nyelvet hasznéljak a munkavallalok munkéjuk
sordn napi szinten. A valaszadok 33%-a napi szinten hasznalja az angolt, 15%-uk a németet és
4,5%-uk az oroszt. Heti szinten a munkavallalok 29,5%-a hasznalja az angolt, 14,5%-uk a németet
¢és 2,5%-uk az oroszt. A kérdéivben szerepeltek még egyéb nyelvek is, azonban az azokra kapott
értékek meglehetdsen alacsonyak voltak, ezért azokat az értékeket kiilon nem tiintetem fel. A
vallalatok dolgozdi elsésorban az angolt, mint idegen nyelvet hasznéljadk munkajuk soran, ezért
abbol a gondolatbol indultam ki, hogy ha idegen nyelvet hasznalnak magyar munkavallalok, akkor
azt nyilvan nem egymas kozt hasznaljak, hanem kiilf61di munkatérsaikkal valé kommunikacidjuk
soran. A 17 é&bra az angol, német €s orosz nyelv hasznalatanak gyakorisdgat mutatja a vizsgalt
cégeknél.
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A nyelvek hasznalatanak gyakorisaga

orosz

német

angel _
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M heti szinten M napi szinten

17. abra: Az angol, német és orosz nyelv hasznalatanak gyakorisaga a vizsgalt cégeknél
Forras: sajat szerkesztés, 2018

Az 1. hipotézist vizsgéalva arra voltam kivancsi, hogy a dolgozok mennyire értenek egyet azzal az
allitassal, hogy a vallalatuk sok pénzt kolt forditokra és tolmacsokra a munkahelyi anyagok és
dokumentumok leforditasara. A valaszadok 10%-a teljesen egyetértett, 50,6%-uk részben értett
egyet és 39,4%-uk egyaltalan nem értett egyet azzal, hogy a vallalatuk sok pénzt kolt forditokra és
tolmécsokra a munkahelyi anyagok és dokumentumok leforditasara. A kérddivet kit6ltok 60,6 %o-
a tehat részben vagy teljesen egyetértettek az emlitett allitassal, vagyis ugy vélték, hogy vallalatuk
sok pénzt kolt forditokra és tolmacsokra munkahelyi anyagok és dokumentumok leforditasara.

A kérddivben kiilon nem kérdeztem arra ra, hogy a ,,részben egyet ért” valojaban mit is takar.
Azonban értelmezésem szerint azok, akik részben értenek egyet azzal az allitassal, hogy a vallalat
sok pénzt kolt forditokra és tolmacsokra a munkahelyi anyagok, dokumentumok leforditasara,
azok azért érthetnek csupan részben egyet, mert vagy nem sokat kolt a vallalat, vagy nem
feltétleniil a munkahelyi anyagokat és dokumentumokat fordittatjak le a munkavallalokkal. Mivel
a masodik gondolat meglehetdsen furcsa feltételezés lenne, igy az elsé gondolatbol indultam ki,
vagyis, hogy a valaszaddk szerint nem minden esetben kolt sok pénzt a vallalat forditokra és
tolmécsokra, hiszen elképzelhetd, hogy kisebb Osszeget kolt, de az biztos, hogy kolt pénzt
forditokra €s tolmacsokra a munkahelyi anyagok leforditdsdhoz.

Ezutan kereszttabla elemzést végeztem, ahol a -mi a cég tulajdonviszonya- és a -A vallalat sok
pénzt kolt forditokra és tolmacsokra a munkahelyi anyagok, dokumentumok leforditasara-
Osszefiiggését vizsgaltam meg. A kapott eredmény szerint a kizarolag magyar tulajdonban levd
cégek esetében, a 107 dolgozd koziil 47 (43,9%) nem ért egyet és tovabbi 47 dolgozo6 (43,9%)
részben ért egyet az allitdssal, mig 12,1%-uk mondta azt, hogy teljesen egyetért. A vegyes
vallalatok esetében, a valaszadok 79,3%-a (23 f6) részben ért egyet az allitassal, 13,8%-uk
egyaltalan nem ért egyet és csupan 6,9%-uk mondta azt, hogy teljesen egyetért.
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A teljes egészében kiilfoldi tulajdonban levd cégeknél a kitoltok 50%-a egyaltalan nem ért egyet
az allitassal, vagyis a valaszadok fele allitja azt, hogy a vallalat nem kolt sok pénzt forditokra és
tolmacsokra a munkahelyi anyagok és dokumentumok leforditasara. 45,8%-uk részben ért egyet
¢s csupan 4,2%-uk mondta azt, hogy teljesen egyetértett. A ,teljesen egyetértek” valaszt a
kizar6lag magyar tulajdonban levé vallalatoknal dolgozé munkavallalok csupan 12,2%-a adta, a
vegyes tulajdonban levd vallalatok dolgozoéinak 6,8%-a, €s a kizarélag kiilfoldi tulajdonban levd
vallalatok megkérdezett dolgozdinak csupan 4,2%-a adta. A kérddiv adatainak elemzése elott
abbol indultam ki, hogy inkabb a vegyes tulajdonban levé vallalatok dolgozéi gondoljak majd agy,
hogy a véllalatuk sok pénzt kolt forditokra, de a kapott eredményeimbdl ez a feltételezés nem
igazolodott be.

A kovetkez6 kereszttabla elemzést -A cég tulajdonviszonya- és -A vallalat sajat munkavallaloival
fordittatja le az anyagokat, dokumentumokat sziikség esetén- Osszefliggéseinek elemzésével
végeztem. A kapott eredmények szerint a kizarolag magyar tulajdonban levd vallalatok
megkérdezett dolgozoinak 59,8%-a (64 {0) részben ért egyet az allitassal, 28%-uk (30 f6) teljesen
egyetért, mig 12,1%-uk (13 ) egyaltalan nem ért egyet az allitassal (18. abra).

egyaltalan nem
ért egyet az
allitassal
12,10%

teljesen egyetért

28% részben ért egyet

az allitassal
59,80%

18. abra: A magyar tulajdonban levé vallalatok dolgoz6i mennyire értettek egyet a
kovetkezo allitassal: A vallalat a sajat munkavallaloival fordittatja le az anyagokat,
dokumentumokat
Forras: sajat szerkesztés, 2018

A vegyes vallalatok megkérdezett dolgozoinak 55,2%-a részben ért egyet, 27,6%-uk teljesen
egyetért, mig 17,2%-uk egyaltalan nem ért egyet az allitassal (19. dbra).
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egyaltalan nem
ért egyet az
allitassal 17,20%

részben ért egyet
az allitassal

teljesen egyetért 55,20%

27,60%

19. abra: A vegyes tulajdonban levé vallalatok dolgozéi mennyire értettek egyet a
kovetkez6 allitassal: A vallalat a sajat munkavallaléival fordittatja le az anyagokat,
dokumentumokat
Forrés: sajat szerkesztés, 2018

A teljes egészében kiilfoldi tulajdonban levo vallalatok esetében, a megkérdezett dolgozok 50%-a
részben ért egyet, 37,5%-uk teljesen egyet ért, mig 12,5%-uk egyaltalan nem ért egyet az allitassal.
A vizsgalt vallalatok dolgozoinak véleménye -fiiggetleniil a vallalat tulajdonviszonyatol- 28-
37,5%-ban az, hogy a vallalat sajat munkavallaléival fordittatja le az anyagokat, dokumentumokat;
vagyis a megkérdezett vallalatok dolgozoinak koriilbeliil 1/3-aigy gondolja, hogy a vallalat a sajat
dolgozoival fordittatja le a munkahelyi dokumentumokat sziikség esetén (20. abra).

egyaltalan
nem ért egyet
az allitassal
12,50%

részben ért
egyet
50%
teljesen egyet
ért az allitassal
37,50%

20. abra: A Kkiilfoldi tulajdonban levo vallalatok dolgoz6i mennyire értettek egyet a
kovetkezo allitassal: A vallalat a sajat munkavallaloival fordittatja le az anyagokat,
dokumentumokat
Forras: sajat szerkesztés, 2018
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A dolgozdok tobbsége viszont azt gondolja, hogy nem a sajat dolgozokkal fordittatja le a
munkaltatdjuk az idegen nyelvii anyagokat. Amennyiben nem a sajat munkavallalok forditanak,
akkor jellemzden kiilsds forditokat és tolmacsokat kérnek meg a forditasi feladatok elvégzésére.
Ez az eredmény Osszecseng a kérddiv 10-es kérdésére kapott eredményekkel, vagyis azzal, hogy
a kérddivet kitoltdk 60,6 %-nal -vagy teljesen egyetértettek vagy részben értettek egyet azzal az
allitassal, mely szerint a vallalat sok pénzt kolt forditokra és tolméacsokra sajat vallalati anyagok
¢s dokumentumok leforditasahoz.

Természetesen koltséghatékonyabb modja a forditasnak, ha igymond ,,hdzon beliil”, vagyis cégen
beliil vannak olyan munkavallalok, akiknek nyelvi szintje elegendé ahhoz, hogy professzionalis
modon forditsanak le szaknyelvi anyagokat a véllalatnak.

Személyes tapasztalatom e téren az, hogy forditoként tobbszor taldlkoztam azzal a kéréssel, hogy
a kapott anyagot olvassam el és ne forditsam le az egész dokumentumot, hanem készitsek egy
tomoritett kivonatot, ami a lényeget tartalmazza. Ezt a feladatot meglehetdsen kockéazatosnak
tartom sok esetben, mert a lényeg megragaddsa ¢és megfogalmazasa nagyon szubjektiv.
Természetesen a cégeknek igy olcsobb a forditas, vagy inkabb a ,,tomorités”, hiszen dsszességben
a karakterszam vagy a sz6szam joval kevesebb lesz a végén.

Kivancsi voltam arra is, hogy mennyire értenek egyet a dolgozok azzal az allitassal, hogy a k6zos
munkanyelv hasznélata csokkenti az egyének kozti kommunikacio kdzben eléfordulo félreértések
szamat. A dolgozok 53,8%-a teljesen egyetértett, 40,3%-uk részben értett egyet, mig 6%-uk
egyaltalan nem értett egyet az allitassal. Folytatva az el6z6 gondolatsort, a dolgozok kortilbeliil
72,1%-a fontosnak tartja, hogy legyen egy kozds munkanyelv a kollégdk kozott, mert ugy
gondoljak, hogy ez a hatékonysag zaloga lehet, ugyanakkor mar joval kevesebben (53,8%)
gondoltdk azt, hogy ha van ko6zos munkanyelv, akkor az csokkenti az egyének kozti
kommunikécié kozben eldforduld félreértések szamat. Tehat szeretnék, hogy legyen kozos
munkanyelv, ugyanakkor mar nem annyira biztosak abban, hogy a félreértések szdma igy
csokkenhet.

Veégil két allitast vetettem kereszttdblas vizsgalat ald. Az egyik allitas: ,,A k6zos munkanyelv
hasznalata csokkenti az egyének kozti kommunikécié kozben eléfordulod félreértések szamat.”
(Mennyire ért egyet a kdovetkez6 mondatokkal?), a masik allitas: ,,Egy k6zos munkanyelv (pl:
angol/német.) megléte a cégnél a munkahelyi hatékonysag zaloga.”

A kapott eredmények szerint azok koziil a dolgozok koziil, akik teljesen egyetértettek azzal, hogy
a k6z6s munkanyelv a hatékonysag zaloga, koziiliik 57,9% teljesen egyetértett azzal is, hogy a
kozos munkanyelv csokkenti az egyének kozti kommunikacié kozben el6forduld félreértések
szamat. 36,8%-uk részben értett egyet €s csupan 5,3%-uk nem értett egyet. A k6zos munkanyelv
a hatékonysag zaloga kijelentéssel részben egyetérték 43,2%-a teljesen egyetértett, 53,2%-uk
részben értett egyet és csupan 4,5%-uk egyaltalan nem értett egyet azzal, hogy a kozds
munkanyelv cs6kkenti az egyének kozti kommunikacié kdzben eléforduld félreértések szamat. A
két kijelentéssel egyaltalan egyet nem értdk szama elenyészo.

Az 1. hipotézist elemezve elmondhatd, hogy a dolgozok csaknem haromnegyede (72,1%) -a
fontosnak tartja, hogy legyen egy k6z6s munkanyelv a kollégék k6zott, mert ugy gondoljak, hogy
ez a hatékonysag zaloga lehet, ugyanakkor mar joval kevesebben (53,8%) gondoltak azt, hogy ha
van k6z6s munkanyelv, akkor az csokkenti az az egyének kozti kommunikacié kdzben eléforduld
félreértések szamat. Tehat szeretnék, hogy legyen kozds munkanyelv, ugyanakkor mar nem
annyira biztosak abban, hogy a félreértések szdma igy csokkenhet.
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4.2.2. A 2. hipotézis vizsgalata

2. hipotézis: A tobbségi magyar tulajdonu, és a magyar nyelvet munkanyelvként hasznalo
vallalatok munkavallaloi nem tanulnak idegen nyelvet.

A 2. hipotézis vizsgalatakor eldszor arra voltam kivancsi, hogy mi a kérddivet kitoltd
munkavallalok vallalatainal a kozosen hasznalt munkanyelv. A kapott valaszok alapjan a magyar
58,3%, angol 22,8% ¢és német 10,8% a leggyakrabban hasznalt munkanyelv (21. abra).

egyéb
8,10% angol
német

magyar
58,30%

21. abra: A vizsgalt cégeknél hasznalt munkanyelv
Forras: sajat szerkesztés, 2018

Majd megvizsgaltam, hogy a kiilonboz6 tulajdonviszonyu cégeknél a magyar nyelv vagy nem a
magyar nyelv a kozos munkanyelv. A kapott eredmények szerint a kizarolag magyar tulajdonban
levé cégek munkavallaléinak 100%-a mondta azt, hogy naluk a magyar nyelv a kozos
munkanyelv. A vegyes vallalatok esetében a dolgozok 69%-a mondta azt, hogy ndluk a magyar
nyelv a kozos munkanyelv, mig a teljes egészében kiilfoldi tulajdonban levd vallalatok
munkavallaloinak 54,2%-a jelolte azt, hogy a magyar a koz6s munkanyelv. A kizardlag magyar
tulajdonban levd vallalatok és a vegyes tulajdonban levd vallalatok esetében a kapott értékek
teljesen érthetdek és indokoltak, azonban a kapott 54,2% a teljes egészében kiilfoldi tulajdonban
levé vallalatok esetében meglehetdsen alacsony az én elvardsom szerint. Megéllapitottam, hogy
még azoknal a cégeknél is, ahol kiilfoldi tulajdonos van teljes egészében, a magyar nyelvet
hasznaljak a munkavallalok kozos munkanyelvként. Erdemes lenne a késSbbiekben azt is
megvizsgalni, hogy milyen szdzalékban foglalkoztatnak magyar és kiilfoldi munkavallalokat a
teljes egészében kiilfoldi tulajdonban levd cégek, mert abbol mar lehetne kovetkeztetni arra, hogy
mi indokolja a magyar, mint k6z6s munkanyelv gyakoribb hasznalatat.

A statisztikai proba Pearson-féle Khi-négyzet eredménye 48,775, ahol a szignifikanciaszint 0,00,
ami kisebb, mint 0,05, ami azt jelenti, hogy a vizsgalt valtozok kozott van Osszefiiggés, vagyis
akozott, hogy milyen a cég tulajdonviszonya és magyar vagy nem magyar a kozos munkanyelv.
A magyar tulajdonban levd vallalatok esetében és a vegyes vallalatok esetében jellemzden a
magyar nyelv a k6z0s munkanyelv, mig a kiilfoldi vallalatok esetében jellemzden nem a magyar
nyelv a munkanyelv. A teszt megbizhatonak bizonyult, a megbizhatdsagi érték 33,3%.
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A 13. tablazat eredményeibdl jol latszik, hogy a valaszadok legnagyobb szazaléka, 23,1% tanul
idegen nyelvet, annak ellenére, hogy vallalatuknal a magyar nyelv a k6z6s munkanyelv. 13,3%-
uk szerint a véllalat nem 0sztonzi a dolgozokat, hogy tanuljanak idegen nyelvet, és tovabbi 12,9%-
uk allitotta azt, hogy nem motivalt arra, hogy idegen nyelvet tanuljon, 7,2%-uk pedig sziikségét
sem érzi annak, hogy tanuljon idegen nyelvet. Osszességében tehat elmondhatd, hogy azoknél a
vallalatoknal, ahol a magyar a k6zos munkanyelv, a dolgozdok koriilbeliil fele vagy tanul, vagy
szeretne tanulni idegen nyelvet annak ellenére is, hogy azt a jelenlegi munkahelyén nem feltétleniil
tudnd hasznalni. Ez nagyon pozitiv és a vallalatoknak tovabbra is 6sztonozni kellene a
munkavallalokat, hogy foglalkozzanak az idegen nyelvvel, tanuljanak idegen nyelvet lehetdségiik
¢s idejiik szerint, s6t a még motivalatlan dolgozdkat is motivalniuk kellene a nyelvtanulasra.

13. tablazat: Jellemz6 Kijelentések vallalatoknal, ahol a magyar a kozés munkanyelv
(A valaszadok hany szazaléka ért egyet az alabbi kijelentésekkel)
Mivel vallalatunkndl magyar nyelv a kozos | 7,2%
munkanyelv, ezért nincs sziikség idegen nyelv
tanuldsara.

Mivel vallalatunkndl magyar nyelv a k6zos | 12,9%
munkanyelv, ezért nem vagyok motivalt, hogy
idegen nyelvet tanuljak.

Mivel vallalatunknal magyar nyelv a kozos | 13,3%
munkanyelv, a véllalat nem 0szténdz, hogy
idegen nyelvet tanuljak

Mivel vallalatunkndl magyar nyelv a kozos | 11,6%
munkanyelv, a véllalatnak nem érdeke, hogy

tamogassa a munkavallalokat a
nyelvtanulasban.

Villalatunkndl nem a magyar a ko6zos | 10,2%
munkanyelv.

Annak ellenére, hogy vallalatunknal a magyar | 23,1%
nyelv a k6z6s munkanyelv, tanulok idegen
nyelvet.

Forras: sajat szerkesztés, 2018

Ezutan egy kereszttabla vizsgalatot végeztem, ahol Osszefliggést vizsgaltam akozott, hogy a
vallalatnal magyar nyelv, vagy nem magyar nyelv a k6zos munkanyelv és akdzott, hogy a
valaszado jelenlegi idegennyelv-tudasszintje elegendd-e a munkajahoz.

A kapott eredményekbdl jol lathato, hogy azokban az esetekben, ahol a vallalatnal a magyar nyelv
a kozos munkanyelv, a dolgozdk 87,1%-a érzi gy, hogy jelenlegi idegen nyelvi tudasszintjiik
elegendd a munkdjukhoz, vélhetden azért, mert nincs is sziikség idegen nyelvtudasra. Mig azoknal
a vallalatoknal, ahol nem a magyar a k6z6s munkanyelv, a dolgozok 80,0%-a valaszolta azt, hogy
jelenlegi idegen nyelvi tudasszintjiik elegend6 a munkéjukhoz. A kapott 80% meglehetdsen magas
érték, tiikrozheti azt, hogy a dolgozok meglehetdsen jo idegen nyelvi szinten vannak, vagy akar
jelentheti azt is, hogy adott esetben alapfokt nyelvtudas is elegendd a munkahelyi feladatok idegen
nyelven valo elvégezésére. Erdemes lenne ezt részletesebben megvizsgalni a jovében.

A statisztikai proba Khi-négyzet eredménye 0,753, ahol a szignifikanciaszint 0,286, ami nagyobb,
mint 0,05, tehat elmondhatjuk, hogy a vizsgalt valtozok kozott dsszefliggés nincs. Vagyis nem
allapithatdo meg O0sszefiiggés akozott, hogy magyar vagy nem magyar a vallalat munkanyelve ¢€s
akozott, hogy a kérddivet kitoltdé munkavallald adott idegen nyelv tudasszintje elegendé-e a
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munk4jahoz vagy nem. A teszt megbizhatdsagi értéke 25,0%, ami hatareset, ezért Ovatosan kell a
kapott eredményt kezelni.

Végezetlil megvizsgaltam azt is, hogy mi motivalnd a dolgozokat arra, hogy idegen nyelvet
tanuljanak. A 14. tablazat adataibol jol lathato, hogy a megkérdezett munkavallalok legnagyobb
szazaléka (17,1%) akkor tanulna idegen nyelvet, ha ideje engedné, 13,1%-uk valaszolta azt, hogy
ha a vallalaton beliil lenne a nyelvoktatas helyszine, 12,6%-uk tanulna, ha anyagi lehetdsége lenne
ra, 8%-uk tanulna, ha a munkahelyén tudna hasznalni az idegen nyelvet. A kapott eredmény
Osszecseng a kozel hiiszéves nyelvtanitasi tapasztalatommal, vagyis azzal, hogy egyre tobb vallalat
ismerte fel azt, hogy a nyelvtanulas és a nyelvtudds nemcsak a munkavallalé érdeke, hanem a
munkaltatdéé is, igy a vallalat lehetOséget biztosit a cégen beliili és akdr munkaidon beliili
nyelvtanuldsra is, ami véleményem szerint nagyon hasznos kezdeményezés.

14. tablazat: Nyelvtanulast motivalé tényezok
(A valaszadok hany szazaléka ért egyet az alabbi kijelentésekkel)

ha a munkahelyemen tudnam hasznalni 8%

ha tobbet utaznék 6,2%
ha idém engedné 17,1%
ha anyagi lehetdségem lenne ra 12,6%
ha a vallalat timogatna anyagilag 10,6%

ha a véllalaton beliil lenne a nyelvoktatas helyszine | 13,1%
ha nem lenne kotelezd a vizsga/nyelvvizsga | 3,4%
tanfolyam utan

ha fiatalabb lennék 3%
ha nem ilyen sok egyéb elfoglaltsdgom 7,8%
ha n6 lenne a tanar 0,9%

ha kiilfoldi vallalatnal dolgoznék Magyarorszagon | 5,1%
Forras: sajat szerkesztés, 2018

4.2.3. A 3. hipotézis vizsgalata

3. hipotézis: A Magyarorszagon mikodo nemzetkozi multikulturalis vallalatok nagy része
nem ismeri fel, vagy figyelmen kiviil hagyja a vallalat miikodéséhez sziikséges idegen nyelv
szerepét és annak fontossagat.

A 3. hipotézis vizsgalatahoz eldszor azt vizsgaltam meg, hogy van-e 0sszefliggés a cég mérete €s
akozott, hogy a szervezet tamogatja a nyelvtanuldst és a cég szervezi a munkatarsak nyelvi
képzését.

Kereszttablas vizsgalatot végeztem; ahol az egyik valtozo a cég mérete, a masik pedig az, hogy a
szervezetnél a munkatarsak nyelvi képzését a cég szervezi. A vizsgéalat eredménye szerint a
mikrovallalatatok 50%-4andl egyaltalan nem jellemzd, a kisvallalatok 47%-anal egyaltalan nem
jellemzd, a kozépvallalatok 30%-anal és a nagyvallalatok 27,8%-anal egyaltalan nem jellemzd,
hogy a munkatarsak nyelvi képzését a vallalat szervezi meg. Azonban az inkabb jellemzé és a
teljesen jellemzo értékeket vizsgalva elmondhat6, hogy a kisvallalatok mutattak a legmagasabb
érteket (26,3+10,5= 36,8%), vagyis ndluk a legjellemzObb az, hogy a szervezet tdmogatja a
munkatarsak nyelvi képzését. A nagyvallalatok esetében alacsonyabb értékeket kaptunk, mint a
mikrovallalatoknal és a kozépvallalatoknal. Nagyvallalatoknal a teljesen jellemzd és az inkébb
jellemzd vélaszokra kapott érték 22,8%+ 6,3%=29,1%, mig a mikrovallalatok esetében ez az érték
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4,5%+9,1%= 13,6%, és a kozépvallalatok esetében 27,5%. Ezt azt jelenti tehat, hogy nincs
Osszefiiggés akozott, hogy mekkora cég ¢és, hogy a vallalat szervezi-e a munkatarsak nyelvi
képzését. Vagyis akar egy mikrovallalat is szervezheti a munkavallaloinak a nyelvi képzését, és
az is eléfordulhat, hogy egy oriasvallalat nem tartja fontosnak szervezeti szinten a dolgozok nyelvi
képzését.

A statisztikai proba Pearson-féle Khi-négyzet eredménye 17,592, ahol a szignifikanciaszint 0,129,
ami nagyobb, mint 0,05, tehat jellemz6 Osszefliggés a két valtozd kozott nincsen. A statisztikai
teszt megbizhatd, mivel értéke 50%. Mindez azt jelenti, hogy a vallalat mérete nem
befolyasolja, hogy a munkatarsak nyelvi képzését a vallalat szervezi-e.

A kovetkez6 kereszttablas vizsgalatnal a két valtozo: a cég mérete és az, hogy a szervezet
tamogatja-e a nyelvtanulést. A kapott eredményekbdl az latszik, hogy a teljesen jellemzo allitas a
kisvallalatok esetében a legmagasabb, vagyis a kisvallalatnal dolgozok 15,8%-a szerint
vallalatukra teljesen jellemzd, hogy tdmogatjék a nyelvtanulast. A kapott érték dsszecseng az el6z6
tablazatban vizsgalt adatokkal, vagyis a kisvallalatoknal (9-49 {6t foglalkoztatd vallalatoknal) a
legjellemzdbb az, hogy a vallalat tAmogatja a nyelvtanuldst és meg is szervezi a képzést a
munkatarsaknak. Szembetiin volt az a 0%, ami azt mutatja, hogy a kozépvallalatoknal (50-249
fot foglalkoztatd vallalatoknal) a munkatarsak koziil egy sem jelolte azt, hogy naluk teljesen
jellemz6é az, hogy a szervezet tdmogatja a nyelvtanulast. A dolgozok 25%-a szerint inkabb
jellemzd, mint nem, de a teljesen elutasitok ardnya a legmagasabb, 30%. A nagyvallalatokra
vonatkozoan a legmagasabb érték, a 30,4% a jellemz0 is és nem is, hogy a szervezet tdmogatja a
nyelvtanulast kategoridba esett. Vagyis jellemzd is és nem is a tdmogatas.

A statisztikai proba Pearson-féle Khi-négyzet eredménye 10,878, ahol a szignifikancia érték 0,539,
ami nagyobb, mint 0,05, tehat a két vizsgalt valtozo kozott osszefiiggés nem all fenn. A proba
megbizhatonak bizonyult, mert megbizhatosagi értéke 40%. Vagyis nincs dsszefiiggés akozott,
hogy mekkora a cég és a cég tamogatja-e a munkatarsak nyelvi képzését. Ez azt jelenti, hogy
akar egy kis cég is tdimogathatja a naluk dolgoz6 5-10 f6 nyelvi képzését, és az is lehetséges, hogy
egy nagyvallalat, amely tobb szdz fot dolgozat, nem tamogatja a munkavallaloinak a nyelvi
képzését.

Ezutan megvizsgaltam, hogy mit gondolnak a munkavallalok arrél, hogy mennyire tartja
vallalatuk fontosnak a nyelvi képzést. A valaszadok egy oOtfoku Likert-skalan jelolték, hogy
véleményiik szerint szervezetiiknél mennyire fontos a munkavallalok nyelvi képzése. Az
adatokbol elmondhato, hogy a két szélsd érték, vagyis az egyaltalan nem jellemz0 €s a teljesen
jellemzd kapték a legkevesebb szazalékot, és tobbségében azt valaszoltak a munkavallalok, hogy
jellemzd is és nem is, hogy a szervezetiiknél fontos a munkavallalok nyelvi képzése. A kapott atlag
2,92, ami azt jelenti, hogy a jellemzd is és nem is illetve az inkdbb jellemz6 kategoridk kozott van
az atlag.

Ezutan megnéztem azt, hogy a szervezet mit csinal abban az esetben, ha a dolgozok idegen nyelvi
szintje és tuddsa nem megfeleld. Az alabbi tdblazat eredményeibdl jol latszik, hogy azoknak,
akiknek idegennyelv-tudasa nem megfelel6, a vallalat biztosit is és nem is lehetéséget nyelvi
képzésre, mivel a kapott érték az 6tfokt Likert-skalan 2,54, ezért csupan egy hajszalnyival erésebb
az az oldal, hogy a szervezet lehetGséget biztosit a dolgozdknak nyelvi képzésre. Azokat a
dolgozokat, akiknek idegennyelv-tudiasa nem megfeleld jellemzoen nem bocsatja el a
szervezet, amit alatimaszt az, hogy a kapott atlag 1,81. A szérés értéke ebben az esetben 1,029,
Ami azt mutatja meg, hogy az atlagtol mekkora az eltérés. A kapott érték meglehetdsen magas,
ami azt jelenti, hogy a minta nem homogén, vagyis nem egyontetii a minta atlagos véleménye.
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Majd a két allitast kiilon is megvizsgaltam. Az elsé allitasrol -vagyis ,,Akinek nem megfeleld
szintli az idegennyelv-tudasa, a vallalat lehetoséget biztosit neki nyelvi képzésre (Mennyire
jellemzoéek a kovetkezd allitasok az Ondk cégére? Kérem jeldlje be!) -elmondhatd, hogy a
valaszadok 29,4%-a szerint egyaltalan nem jellemzd, 19,4% szerint inkabb jellemzd, 25,6% szerint
jellemzd is és nem is, 19,4% szerint inkabb jellemzd, mig 6,3% szerint teljesen jellemzo.

A kovetkez6 allitast vizsgalva, vagyis, hogy ,,Akinek nem megfeleld szintli az idegennyelv-tudasa,
azt a véllalat elbocsatja (Mennyire jellemzdek a kdvetkezd allitisok az Ondk cégére? Kérem jeldlje
be!)” elmondhatd, hogy a dolgozdk 51,9%-a szerint egyaltalan nem jellemzd, 25,6% szerint inkabb
nem jellemzd, 13,1% szerint jellemzd is én nem is, 8,1% szerint inkabb jellemzd, mig 1,3% szerint
teljesen jellemzé. Osszességében tehat elmondhaté, hogy azoknak a munkavallaloknak, akiknek
idegennyelv-tudasa nem megfeleld, a vallalat biztosit is és nem is lehetéséget nyelvi képzésre,
valamint jellemzden nem bocsatja el dket azért, mert adott esetben idegen nyelvi szintjilk nem
megfeleld.

Végezetiil azt is megvizsgaltam, hogy van-e Osszefiiggés a vallalat tulajdonviszonya és akozott,
hogy a szervezet tdmogatja a nyelvtanulast. Mivel azt mar tudtam, hogy jellemzden a kisvallalatok,
vagyis a 9-49 f6t foglalkoztatd cégek tamogatjak és szervezik meg a munkatarsak nyelvi képzését,
arra is kivancsi voltam, hogy befolyasold tényezdvel bir-e a cég tulajdonviszonya ebben az
Osszefliggésben. A Kruskal-Wallis tesztet végeztem el az Osszefiiggés vizsgalatara.

A Kruskal-Wallis-proba vagy Kruskal-Wallis H-proba (nevét William  Kruskalrol és W.  Allen
Wallisrol kapta) egy hipotézis tesztelésen alapuldé nem parametrikus statisztikai eljaras, amellyel
tesztelhetd, hogy egyes mintdk vajon szdrmaztathat6ak-e egyazon eloszlasbol. Kettdnél tobb
fliggetlen minta egy valtozd0 mentén torténd Osszehasonlitasdra hasznaljak, amelyek
rendelkezhetnek azonos, de akar kiilonb6zd elemszammal is. A statisztikai proba Khi-négyzet
eredménye 14,101, ahol a szignifikanciaérték 0,01, vagyis kisebb, mint 0,05, ezért megallapithato,
hogy az adott csoportok véleményei kiilonbozdéek a 15-6s valtozot (A szervezet tdmogatja a
nyelvtanulast) illetéen. Az eredmények tiikrében a teljes egészében kiilfoldi tulajdonban levd
vallalatok megkérdezett dolgozoi értettek leginkabb egyet az adott allitassal (a kapott atlag rangsor
-mean rank- 104,92), mig a legkevésbé a kizardlag magyar tulajdonban levé vallalatok
munkavallaloi értettek egyet az allitassal.

4.2.4. A 4. hipotézis vizsgalata

4. hipotézis: Az idegen nyelven zajlo tudasatadas egyik leggyakoribb formaja a
Magyarorszagon miikodo szervezeteknél a mentoralas, azon beliil a face-to-face (szemtol
szembe) kommunikacio.

Ahogy az 1. hipotézis vizsgalatakor lattuk a megkérdezett munkavallalok tobbsége napi, heti
szinten rendszeresen hasznal idegen nyelvet, igy adddott a kérdés, hogy vajon befolyasolja-e a
tudéasatadast, tuddsmegosztast, ha az idegen nyelven folyik.

Abban az esetben, ahol a vallalatnal hasznalt k6zos nyelv a magyar nyelv (140 {6 esetében), a
dolgozok 86,4%-a valaszolta azt, hogy a tudasatadast befolyasolja az a tény, hogy idegen nyelven
zajlik. Abban az esetben viszont, ahol a vallalatnal nem a magyar nyelv a k6z6s munkanyelv, a
dolgozok 90%-a valaszolta azt, hogy befolyasolo tényezdvel bir, ha idegen nyelven zajlik a
tudasatadas. Vagyis fiiggetleniil attol, hogy a vallalatnal hasznalt koz6s munkanyelv magyar vagy
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idegen nyelv volt, a dolgozok tobbsége abban egyetértett, hogy a tudasatadast,
tudasmegosztast befolyasolja az a tényezo, ha az idegen nyelven zajlik.

Ezutdn arra voltam kivancsi, hogy hatékonyabban tud-e egyiittmiikodve dolgozni egy olyan
csapat, amelynek tagjai tobbféle anyanyelvet beszélnek. Kereszttabla vizsgalatot végeztem ennek
megvalaszolasara. A kapott eredmény szerint azoknak a vallalatoknak a dolgozoéi, akiknél a
magyar a k6z6s munkanyelv, 50%-ban csupan részben értenek azzal egyet, hogy hatékonyabban
tud egylittmiikddve dolgozni egy olyan csapat, amelynek tagjai tobbféle anyanyelvet beszélnek. A
valaszadok kozel 35%-a (49 f6) nem értett egyet az allitassal, mig a valaszadok 15%-a mondta azt,
hogy egyetértenek az allitassal.

Azoknak a vallalatoknak a dolgozdéi, ahol nem a magyar nyelv a koz6s munkanyelv, szintén 50%-
ban mondtdk azt, hogy részben értenck egyet az allitdssal. A részben egyetértok aranya
megegyezik (50%) mindkét esetben, vagyis ahol a magyar a kozds nyelv €s ahol nem a magyar a
k6zos munkanyelv. A vélaszadok 30%-a szerint hatékonyan tud egylittmiikodni egy olyan csapat,
amelynek tagjai tobbféle anyanyelvet beszélnek. Ez pontosan a duplaja annak a 15%-nak, akik
ugyanezt allitottdk azokban a cégekben, ahol a magyar a kozos munkanyelv.

Kovetkezésképpen elmondhatd, hogy azokndl a vallalatoknédl, ahol nem a magyar a kozos
munkanyelv, a dolgozok 30%-a szerint lehet hatékonyan egyiittmiikodni egy multikulturalis
csapatban, mig ez az ardny csupan 15% azoknal a vallalatoknal, ahol a magyar a kozds
munkanyelv. Ez a kapott eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy ahol a csapat nemzetkozi,
vagyis kiilonféle nemzetiségli tagokbdl tevodik Ossze, ott nagyobb gyakorisaggal hasznaljak az
idegen nyelveket a dolgozok napi munkajuk soran, illetve jellemzObb az is, hogy jobban hozza
vannak szokva a multikulturalis munkakornyezethez. Azonban mégis elgondolkoztato a
meglehetdsen alacsony 30%, és érdemes lenne azt is vizsgalni, hogy ennek mi lehet a hatterében.

Valamint az is bizonyitast nyert, hogy azoknal a vallalatoknal, ahol vannak kiilfoldi
munkavallalok, de a magyar a k6zos munkanyelv, a dolgozok tobbsége vélekedik ugy, hogy nem
feltétlen tudnak hatékonyan egylitt dolgozni egy olyan csapatban, ahol a tagok kiilonféle
nemzetiségliek és mas mas anyanyelvet beszélnek. Ettd] a ténytdl fiiggetleniil még lehetséges az,
hogy van egy k6z6s munkanyelv, amelyet a mindennapi munkajuk soran hasznalhatnak. Azonban
mar a tény 0dnmagaban is sokatmondo, hogy -fliggetleniil egy k6zos nyelv meglététdl, vagy nem
meglététdl-, a megkérdezett dolgozok tigy vélekednek, hogy nem tud hatékonyan egyiittmiikodni
egy multikulturalis csapat. A kérdéivben nem kérdeztem arra ra, hogy van-e olyan vallalat, ahol
nincsen hivatalosan kimondott vagy kozosen elfogadott munkanyelv, igy egyértelmiien nem
tudom kijelenteni, hogy nincs olyan cég, ahol ne lenne hivatalosan kimondott munkanyelv,
azonban azt sem tudom allitani, hogy a vizsgalt cégek mindegyikénél l1étezik k6zos, hivatalosan
elfogadott és kimondott munkanyelv.

A 4. hipotézis vizsgalatakor el6szor arra voltam kivancsi, hogy 1étezik-e a vizsgalt vallalatoknal
idegen nyelvli mentoralas (22. abra).
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22. abra: Mennyire jellemzo az idegen nyelvii mentoralas a vizsgalt vallalatoknal
Forras: sajat szerkesztés, 2018

A valaszadoknak egy otfokozat Likert skalan kellett bejeldlnilik a véleményiiket. Valaszthattak
akoziil, hogy egyaltalan nem jellemzd, inkdbb nem jellemzd, jellemzd is és nem is, inkabb jellemzd
¢s teljesen jellemzo. A valaszadok 39%-nal egyaltalan nem jellemz0 az idegen nyelvii mentoralas
a vallalatuknal. 18,1%-uknal inkdbb nem jellemzd, 21,3%-uknal jellemz6 is és nem is, 15,6%-
uknal inkabb jellemz6 és 5,6%-uknal teljesen jellemz6. A valaszadok kozel 60%-a (57,5%)
valaszolta azt, hogy naluk egyaltalan nem jellemzd, vagy inkdbb nem jellemzd az idegen nyelvii
mentoralds. A statisztikai proba atlaga 2,30, ami az 6tfoku skalan azt jelenti, hogy a jellemzd is
¢és nem is és az inkabb nem jellemzd kategdria kozott szerepel az atlag. A proba szorasa az adatok
valtozékonysaganak mérdszama a statisztikdban. A vizsgélt statisztikai proba szérdsa 1,2888,
vagyis nincsenek nagy eltérések az atlagtol.

Ezutan azt vizsgaltam meg, hogy befolyasolja-e a cég tulajdonviszonya azt, hogy l1étezik-e idegen
nyelvii mentoralés a vallalatnal. Az ANOVA statisztikai probat valasztottam a vizsgélathoz, mert
a 7-es kérdés, a cég tulajdonviszonya nominalis valtozo, mig a 15-0s kérdés, vagyis, hogy a
véllalatnal 1étezik-e idegen nyelvii mentoralas metrikus valtozé. Otfoka Likert skalan kellett a
valaszaddknak a véleményiiket bejeldlni. A vegyes vallalatoknal a legjellemzdbb az idegen nyelvii
mentoralas (atlag 3,10), majd ezt kdveti a teljes egészében kiilfoldi tulajdonban levé cégek, ahol
az atlag 2,96. A vallalaton beliili idegen nyelven zajlé mentoralas a legkevésbé a kizarolag
magyar tulajdonban levo vallalatok esetében jellemz6. Ez 6nmagaban érthetd is, hiszen ezeknél
a cégeknél a magyar nyelv hasznalata a leggyakoribb.

A vizsgalt valtozokra elvégzett Levene-teszt szignifikanciaszintje 1,423, vagyis nagyobb, mint
0,05, igy a két csoportban megegyezik a szoras, tehat a két csoport atlaga nem kiilonbozik
szignifikansan.

Az ANOVA teszt eredménye 15,476, a szignifikanciaszint 0,000, vagyis kisebb, mint 0,05, igy
ebben az esetben a valtozok kozott van Osszefliggés. Az Osszefliggés azt jelenti, hogy ha van a
vallalatoknal mentoralas, akkor azt befolyéasolja az, hogy milyen a vallalat tulajdonviszonya.

Ezutan arra voltam kivancsi, hogy jellemzéen szoban vagy irasban zajlik-e a cégeknél a

tudasatadas. A 160 valaszadd 57,5%-a valaszolta azt, hogy szdban zajlik a tudasatadas, mig
42 5%-uk valaszolta azt, hogy irasban. Osszességében tehat a szobeli tudasatadas a jellemzébb.
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Majd rakérdeztem arra, hogy a valaszadok szerint mik az elényei a szemt6l-szembe (face-to-face)
kommunikécionak. Ez opcionalis kérdés volt, és a valaszadoknak nem elére megadott lehetdségek
kozil kellett valasztaniuk, hanem sajat maguknak kellett az elényoket beirniuk. Jellemzden a
kovetkezo elonyoket soroltak fel a valaszadok:

»Azonnali visszajelzés, kérdések gyors tisztazasa”

»Sokkal hatdsosabb mivel a hangleejtés illetve a testbeszéd komoly hatast gyakorol a
kommunikéciora.”

»Azonnali reagélasra, és nyelvhaszndalatra kényszerit. Javitja a kifejez6készséget, sokkal
gyorsabb tanulasi moddszer folyamata a rakényszeriilés miatt. Teljesen mas
gondolkodasmodot kezd el kialakitani magaban az ember.”

»gyorsabb, hatékonyabb”

,Hatékonyabb, lehet kérdezni, kdnnyebb megérteni a masikat.”

»A félreértések hamarabb kideriilnek és hatékonyabb az ismeretatadas. (egyszeriien a
személyes atéltségbol, részvételbdl adoddan)”

,hatékonyabb megértés, a bizalmi kapcsolat motival, tarsas igény is kielégitddik,
egyértelmil azonnali utasitdsok/kérések/informacidaramlas”

,,aesztusok, mimika”

»Kétség esetén ra lehet kérdezni egy-egy mondat jelentésére, korbe lehet irni, vagy
rajzolni/mutatni dolgokat (tervezé cégnél dolgozom).”

»Egyértelmi feladatkiadas. Részfeladatok pontosabb szétosztasa.”

»Latjuk egymads reakcidit: a metakommunikacid segiti a verbalis megértést. Kdzvetlenebb
¢és személyesebb a kapcsolat.”

»Nagyobb Oszinteségre 0sztonoz. A szemkontaktus sokat elarul.”

Tovabba rakérdeztem arra is, hogy a valaszadok szerint mik a hatranyai a szemt6l-szembe (face-
to-face) kommunikacionak. Ez is opcionalis kérdés volt, és a valaszaddknak itt is sajat maguknak
kellett a hatranyokat beirniuk. Jellemzden a kovetkezd hatranyokat soroltak fel a valaszadok:

»hincs hatranya, de a megbeszélteket irasban rogziteni kell”

,» Nem lehet felkésziilni a kérdésekre.”

»ldegen nyelv ismeretének hidnya, nem megértése. Nem azonos nyelv hasznalata.”
,,hincs nyoma, elszall”

»Nem elégséges nyelvtudas esetén nehézkes, nem marad meg az anyag leirva, nehezebb
utdnanézni.”

»Nincs 1d6 atgondolni, magunk szerint rendszerezni az informdacidkat. Azonnal kell
reagalni, ami nem mindig j6.”

»elvész az informacidk egy része, vagy torzul a tartalma, tal sok teendd esetén nagyobb
eséllyel elfelejtodik, egyértelmil az utasitas, de nem bizonyithatoak a megbeszélt feladatok,
¢s a feleldsségek kevésbé tisztazhatok (pl. egy adott hataridds munka kiadasa szdban lesz
megbeszélve 2 ember kozott)”

A 820 elszall.”

,Mindkét félnek egyszerre kell id6t szakitani ra.”

,»Mar kialakult ellenérzés megneheziti a jolneveltséget és erdsiti a képmutatast: ez pedig
altalaban félreértésekhez vezet - oda nem figyelés.

,»A nyelvi hianyossagok hamarabb szembetlinnek.”
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e _Adott esetben nincs elég id6 a mondatok megfogalmazasara vagy a varatlan kérdések
megvalaszolasara”

e _Azonnal kell reagilni, rovid idén beliil valaszolni mindenre, igy a megfontolt 1épések
helyett gyors gondolkodésra és cselekvésre van sziikség.”

e _Ha nincs kellemetlen munkahelyi szitudci6é (maga a téma) akkor nem latom hatranyat.”

e  Konnyebb hibazni”.

e _Nem lehet teljes mértékben az informaciok atadaséara fokuszalni”.

Ezutdn a kérddiv 21. kérdésében szerepld allitdsokra a valaszaddknak jeldlniiik kellett, hogy
véleményiik szerint az allitdsok igazak vagy hamisak. A 23. abra adataibol lathato, hogy a
valaszadok 83,2%-a szerint az allitas igaz, mely szerint a ,,szemtél-szembe (face-to-face)
kommunikéci6 idegen nyelven akkor is hatékony, ha nem beszélem jol azt a nyelvet, mert nyelvi
nehézség esetén gesztikulacioval, tesztbeszéddel potolhatd a hidnyossag”. Vagyis a tobbség
véleménye szerint akkor is hatékony az idegen nyelven zajlé6 kommunikacio, ha nem beszélik jol
az idegen nyelvet, hiszen metakommunkiaciés eszkdzokkel az esetleges verbalis hidnyossagokat
poétolni tudjak.

nem ért egyet az
allitassal
16,80%

egyetért az
allitassal
83,20%

23. abra: A valaszadok hany szazaléka ért egyet a kovetkezo allitassal: A szemtél-szembe
(face-to-face) kommunikacié idegen nyelven akkor is hatékony, ha nem beszélem jol azt a
nyelvet, mert nyelvi nehézség esetén gesztikulacioval, tesztbeszéddel potolhaté a hianyossag
Forras: sajat szerkesztés, 2018

A kovetkez0 allitas, mely szerint ,,A szamitogépen torténd kommunikécié két ember kdzott joval
hatékonyabb, mint amikor személyesen talalkoznak és beszélnek”, a valaszadok 84,9%-a szerint
hamis, 15,1%-a szerint igaz, vagyis a tobbségiik tigy gondolja, hogy a személyes kommunikacio
a résztvevo felek kozott hatékonyabb, mint amikor a kommunikacio irasban zajlik (24. abra).
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24. abra: A valaszadok hany szazaléka ért egyet a kovetkezo allitassal: A szamitogépen
tortén6é kommunikacio két ember kozott joval hatékonyabb, mint amikor személyesen
taldlkoznak és beszélnek
Forrés: sajat szerkesztés

Azt az Allitast, mely szerint ,Szivesebben kommunikdlok a munkatdrsaimmal a
szamitogépen/okostelefonon keresztiil”, a valaszadok 75%-a gondolta hamisnak, és 25%-uk
igaznak, ami azt jelenti, hogy tobbségiik inkabb személyesen kommunikal a munkatarsaival, mint
okostelefonon vagy szamitogépen keresztiil. A kapott eredmény az eldzd Aallitdsra kapott
eredményekkel teljes mértékben egybecseng.

A negyedik allitas, amire valaszokat vartam a kovetkezd volt: ,,Szivesebben kommunikélok a
munkatarsaimmal személyesen”. A vélaszadok 86,3%-a vdalaszolta, hogy igen, szivesebben
kommunikal a munkatarsakkal személyesen, és csupan 13,8% nem értett egyet az allitassal. A
kapott eredmények mind a négy Aéllitdsra igazoltdk azt a gondolatomat, hogy szivesebben
kommunikalnak a dolgozok személyesen a kollegaikkal, mint szamitogépen vagy OKOS
eszkozokon keresztiil, valamint az is beigazolddott, hogy a személyes kommunikaciot joval
hatékonyabbnak is tartjak.

crcr

megfogalmazott tézisével, mely szerint: ,,A foldrajzi kozelség — eseti vagy folyamatos személyes
talalkozas formajaban — napjaink kiilfoldre irdnyuld szervezetkozi kapcsolataiban is sziikséges,
kiilondsen a szerzddéskotések alkalmaval.” Vagyis a személyes taldlkozasnak, a személyes
kommunikécidonak tovabbra is nagy jelentdsége van.

Ezutan kivancsi voltam arra is, hogy hogyan vélekednek a munkavallalok arrél, hogy a
vallalatuknal a mentoralds hogyan zajlik. A megkérdezett dolgozok 31,9%-a valaszolta azt, hogy
ha elakadnak a munkajuk soran, akkor mindig tudnak segitséget kérni. 31,3%-ban jelolték azt,
hogy az 11j dolgozokat mindig egy régebbi kolléga tanitja be. Azonban csupan 13,3%-uk jelolte,
hogy a véllalatukndl miikodik mentoralas, mig 17,6% valaszolta azt, hogy vallalatuknal nem
mikodik mentoralés. Ez az alacsony szazalék azért volt meglepd, mert bar a dolgozok kozel 1/3-
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a valaszolta azt, hogy tud segitséget kérni a munkéjaban, ha elakad, és azt is koriilbeliil ennyien
jelolték, hogy az 0j kollégéakat egy régebbi dolgozé tanitja be, azonban ez a 31,3% nem tiikr6zodik
abban a 13,3%-ban, ami azt jelzi, hogy a dolgozdk 13,3%-a véli tgy, hogy a vallalatuknal miikodik
mentoralas. Az 0j dolgozok betanitasa, és az, hogy a kollégak tudnak hova fordulni segitségért, ha
elakadnak a munkdjuk soran mar mentoralas, vagyis miikodik mentoralas a megkérdezett
dolgozok vallalatainak koriilbeliil 1/3-ban ugy, hogy maguk a dolgozok sem feltétleniil
tudjak, hogy naluk létezik mentoralas. A valaszadok minddssze 8%-a szerint az 11 dolgozdkat
senki nem tanitja be és csupan a dolgozdk 1,7%-a jelolte azt, hogy ha elakad a munkéja soran,
akkor nem tud senkitdl segitséget kérni. A két utolsé szazalék viszonylag alacsony érték és az
nagyon Orvendetes, hogy csupan ilyen kevesen gondoljék azt, hogy probléma esetén nincs kihez
fordulni segitségért vagy az, hogy az 0j dolgozokat nem tanitja be senki.

Ezutan megvizsgaltam azt, hogy jellemzden milyen formajat hasznaljak a dolgozok az idegen
nyelven zajlo tudasatadasnak és milyen gyakorisaggal. A valaszadoknak egy otfokozatu Likert-
skalan kellett jelolniiik, hogy soha, nagyon ritkan, alkalmanként, gyakran vagy mindig hasznaljak
a tudasatadas adott forméjat. Az eredményekbdl az lathatod, hogy az email kapcsolat a leggyakoribb
(atlaga 3,2), ezt koveti a személyes (face-to-face) kapcsolat (4tlaga 3,00), majd a telefon (2,62),
meeting (2,25), informalis beszélgetés, ,,zuhanyhirad6” (2,16), intranet (2,11), workshop (2,11).
A 3 és a 3 folotti értékek azt jelentik, hogy valahol az ,,alkalmanként és a gyakran k6zotti” savban
hasznaljak az adott tudasatadas format, mig a 2 és 3 kozotti értékek azt jelentik, hogy a ,,nagyon
ritkan €s az alkalmanként” kozotti sdvban helyezkednek el. Az 1 és a 2 kozott értékek pedig a
,,soha és a nagyon ritkdn” kozotti sdvban foglalnak helyet, ilyen példaul a mentoralas, a kerekasztal
beszélgetés €s az online értekezletek, podcastok.

A tapasztalatokon alapuld tudas megnyilvanulasanak egyre gyakoribb modja az e-mail, hiszen e-
mailben kénnyebben és gyorsabban fejezziik ki magunkat, mint egy négyszemkozti beszélgetés
soran. Sokszor adunk tandcsot, utasitast, informaciot e-mailen keresztiil. Az emailben -sokszor
csatolt fileban- ott marad az informacio, ami késébb barmikor visszakereshet6. Az e-mailt, mint
kozvetitd kozeget a levelezdcsoportok vagy forumok hasznéljak ki a legeredményesebben, mert a
kérdések, valaszok, tanacsok €s informaciok eljutnak a csoport minden tagjahoz. Emaileket
visszakeresve sokszor taldlhatjuk meg a megoldast a problémankra vagy kérdésiinkre. Ha pedig
nem tudunk valamit, egyszeriien ’kihasznaljuk’ a csoporttagok tudasat azzal, hogy kérdéstinket
egyszerre akar tobb szdz embernek is feltessziik.

Végezetiil egy korrelacios vizsgalattal bizonyitast nyert az a feltételezésem, hogy ha egy szervezet
min¢l inkabb fontosnak tartja a munkatéarsak nyelvi képzést, akkor idegen nyelvii mentoralas is
jellemzébben fordul el az 6 esetiikben. Ugy gondolkoztam, hogy amennyiben egy szervezet eljut
arra a szintre, hogy felismeri az idegen nyelv szerepét €s fontossagat a vallalat miikdésében, akkor
talan szivesebben fogja az idegen nyelven zajlé mentoralést is timogatni. A mentoralas szamtalan
eldnyét pedig kamatoztatni fogjak majd a szervezet hatékonysaganak novelésében.

4.2.5. Az 5. hipotézis vizsgalata

5. hipotézis: Az idegen nyelven zajlo tudasatadas csak akkor lehet hatékony és eredményes,
ha a résztvevo felek idegennyelv-tudasa minimum kozépfoku és bizalmi légkor tud a
résztvevo felek kozott kialakulni.

Az 5. hipotézis dsszetett hipotézis, vagyis kettd feltételnek kell teljesiilnie ahhoz, hogy az allitdsom
bizonyitast nyerjen.Az 5. hipotézis vizsgalata elott statisztikai adatokat kerestem arrol, hogy
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Magyarorszagon héany ember besz¢él idegennyelvet, melyek a leggyakrabban besz¢Elt
idegennyelvek, és Osszehasonlitva az Eurdpai Unid tobbi tagorszagaval Magyarorszag hol
helyezkedik el a nyelvismeret tekintetében.

Az alabbi tablazat a KSH 2011-es népszamlalas soran gytijtott adatokat (nincs frissebb adat)
mutatja, nevezetesen a népesség nyelvismeretét nemek szerinti bontasban. 1990-tl vannak adatok
a Magyarorszagon besz¢élt idegen nyelvekrdl, azonban néhany nyelvrél mér korabbi
népszamlalasbol szarmazo adatok is rendelkezésiinkre allnak.

Elészor a férfiakra vonatkozd adatokat vizsgalva elmondhato, hogy 1990-t61 fokozatosan nétt
azoknak a szdma, akik angolul tudnak. Mig 1990-ben 112750 férfi vallotta magarél, hogy beszél
angolul, addig 2001-re ez a szam ugrasszeriien megndtt 769690-re.

A német nyelvet 1960-ban 236269 férfi beszélte, 1990-ben ez a szam visszaesett 216890-re, majd
2001-re tobb mint a duplajara nétt, pontosan 487718 fore és végiil 2011-ben 521085 férfi vallotta
magarol, hogy beszél németiil. A németiil beszélok szama is nott 1990-t6l, azonban az angolul
tudo férfiak szdma ugrasszertien emelkedett tizévenként. A 15. tablazat a népességet mutatja be
nyelvismeret és nemek szerint.

A n6k esetében, 1990-ben 116616 6 allitotta magarol, hogy beszél angolul és 236836 6 vallotta,
hogy beszél németiil. Ezek a szamok 201 1-re joval megugrottak, az angol nyelvet beszélé holgyek
szama 819490, mig a német nyelvet tudd ndk szdma 590912 {6 volt.
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15. tablazat: A népesség nyelvismeret és nemek szerint

1960 1990 2001 2011
A beszélt nyelv . ebbdl:  anyanyelvén | .. ebbdl:  anyanyelvén | .. ebbdl:  anyanyelvén | .. cbbsl: .

osszesen Kiviil beszéli osszesen Kiviil beszéli osszesen kiviil beszéli osszesen anyanyelvén

kiviil beszéli

Férfi
Magyar 4794124 69 342 4974592 58931 4839 004 47 650 4697 261 32317
Angol 112 750 112514 477 521 448 170 769 690 655 999
Arab 1959 727 3498 1395 5557 1529
Cigany  (Romani,
Beas) 19 358 7007 35610 11 665 39 086 13022 44 864 14123
Eszperanto 1018 1018 1765 1695 2747 2386
Francia 21899 21765 43514 40 289 43101 35483
Holland . . 450 433 2502 2305 4130 2219
Horvat 37924 22 477 16 478 8139 20139 12 616 17333 9353
Japan 216 195 1057 856 2463 1577
Kinai 284 91 4220 1792 6313 836
Latin 2350 2350 8207 7879 5026 4500
Lengyel . . 5822 3624 5981 4725 5665 3937
Német 236 269 215574 216 890 201 956 487 718 449 236 521 085 432299
Olasz 6 869 6785 22530 20 767 28 648 23297
Orosz . . 67 803 67 043 88 487 82417 69 823 58 496
Roman 47 996 40 454 25997 21761 45963 39 654 60 380 42178
Spanyol . . 3720 3270 9692 8599 18 885 14 882
Szerb 16 328 14 039 8455 7064 13752 11 065 15299 9 465
Szlovak 81 960 68 095 30 337 25014 26 329 20 567 18 689 12517
Ukran . . 525 383 5810 3532 8710 4318
Népesség 4804 043 438 263 4984 904 442179 4850 650 916 653 4718 479 1054 827
Né
Magyar 5143 605 82349 5379614 72746 5338219 56 138 5199 072 36 141
Angol 116 616 116 442 522120 492 969 819 490 700 308
Arab 816 592 1765 1238 3738 1637
Cigany  (Romani,
Beas) 20 505 7223 35395 11 268 37 985 11909 42 685 13 300
Eszperanto 1065 1065 2810 2712 5650 5026
Francia 31314 31192 73 069 68 865 74 020 62 695
Holland . . 900 882 3264 3161 4529 2987
Horvat 38130 20563 19 401 8917 22 410 13 662 18 963 9706
Japan 143 117 1114 833 2928 1928
Kinai 54 43 3853 1842 5850 773
Latin 1691 1691 11697 11255 7346 6 456
Lengyel . . 3914 2324 5225 3187 5462 2740
Német 245 767 215 697 236 836 214 259 553 068 508 053 590 912 491 124
Olasz 9 668 9588 39243 36 923 52 189 43990
Orosz . . 88 984 85842 109 219 100 565 88674 72042
Roman 32411 24 166 23358 18 864 48 758 42136 68 472 48 555
Spanyol . . 4485 3869 15021 13 694 30733 25193
Szerb 10813 8519 8144 6582 11731 9378 13 408 7984
Szlovak 86 912 70 087 38515 31093 34335 26 443 25458 17 025
Ukran . . 1341 809 8179 4681 12508 6161
Népesség 5157 001 425305 5389919 499 161 5 347 665 1041983 5219 149 1165 980
Osszesen
Magyar 9937729 151 691 10 354 206 131677 10 177 223 103 788 9896 333 68 458
Angol 43 336 43183 229 366 228 956 999 641 941 139 1589 180 1356 307
Arab 2775 1319 5263 2633 9295 3166
Cigany (Romani,
Beas) 39863 14 230 71005 22933 77071 24931 87 549 27423
Eszperanto . . 2083 2083 4575 4 407 8397 7412
Francia 45 655 45 282 53213 52 957 116 583 109 154 117121 98 178
Holland . . 1350 1315 5766 5466 8659 5206
Horvat 76 054 43040 35879 17 056 42 549 26 278 36 296 19 059
Japan 359 312 2171 1689 5391 3505
Kinai 338 134 8073 3634 12 163 1609
Latin 4041 4041 19 904 19134 12372 10 956
Lengyel . . 9736 5948 11 206 7912 11127 6677
Német 482 036 431271 453726 416 215 1040 786 957 289 1111997 923 423
Olasz 11435 11 064 16 537 16 373 61773 57 690 80 837 67 287
Orosz 69 478 66 504 156 787 152 885 197 706 182 982 158 497 130538
Ukran . . 1866 1192 13989 8213 21218 10 479
Népesség 9 961 044 863 568 10 374 823 941 340 10 198 315 1958 636 9937 628 2220807

Forras: http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti 00, 2013
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http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti_00

Az 5. hipotézis vizsgalatahoz el6szor rakérdeztem arra, hogy mennyire értenek egyet a
munkavallalok azzal az allitassal, hogy egy k6zos munkanyelv megléte a cégnél (pl. angol német,
..) a munkahelyi hatékonysag zaloga. A dolgozdok 72%-a teljesen egyetértett, 26,5%-uk részben
értett egyet és csupan 1,5%-uk egyaltalan nem értett egyet az allitdssal. Tehat a dolgozok
koriilbeliil ¥%4-e fontosnak tartja, hogy legyen egy kdzos munkanyelv a kollégak kozott, mert ugy
gondoljak, hogy ez a hatékonysag zaloga lehet (25. abra).

nem értett egyet
1,50%

részben értett
egyet
26,50%

teljesen
egyetértett
72%

25. abra: A valaszadok hany szazaléka ért egyet a kovetkezo allitassal: A kozos
munkanyelv megléte a hatékonysag zaloga a cégnél
Forras: sajat szerkesztés, 2018

Az el6z6 gondolatsort folytatva vizsgaltam meg azt, hogy a cégen beliill hasznalt kozos
munkanyelv megléte mennyire segiti el6 a bizalmi légkor kialakitasat a tudasmegosztas soran.
Kereszttabla elemzést végeztem a vizsgalathoz. A kapott eredmények szerint a magyar nyelvet,
mint k6zos munkanyelvet hasznal6 vallalatok munkavallaldinak 58%-a (82 £0), teljes mértékben
egyetértett azzal az allitassal, hogy a cégen beliil hasznalt k6z6s munkanyelv megléte eldsegiti a
bizalmi légkor kialakitdsat a tudasmegosztas soran. A valaszadok Osszesen 2,14%-a nem értett
egyet az allitassal. Vagyis a dolgozok koriilbeliil 97%-a részben vagy teljes egészében egyetértett
azzal, hogy ha van k6zos munkanyelv, akkor az nagymértékben elésegiti a bizalmi légkor
kialakulasat. Ez a szdm nem volt meglepd az eldz6 tablazat adatainak tiikrében, hiszen azoknal a
vallalatoknal, ahol magyar a k6z6s munkanyelv, nem igazan gondoljak azt a munkavallalok, hogy
hatékonyan tud egyiittmiikdodni egy tobbnemzetiségli csapat, és pontosan ezek a valaszadok
vélekedtek ugy, hogy a kozos munkanyelv megléte eldsegiti a bizalmi légkor kialakitasat a
tudasatadas soran. Ez teljesen érthetd, hiszen az ¢ esetiikben az anyanyelviik, a magyar nyelv a
k6zos munkanyelv és a bizalmi 1égkor kialakitasa vélhetden sokkal egyszeriibb mindenkinek az
anyanyelvén, mint egy idegen nyelven.

Megvizsgalva azokat a valaszokat, melyeket az olyan munkavallalok adtak, akiknél nem a magyar
a kozés munkanyelv, dsszességben elmondhato, hogy a valaszadok 90%-a részben vagy teljes
egészében egyetértett az allitdssal. Vagyis azokndl a cégeknél, ahol nem a magyar a kozds
munkanyelv szintén Ggy gondoltik, hogy a bizalmi légkor kialakitasdhoz sziikség van egy k6zos
kodra, egy kozos nyelvre, és igy az idegen nyelven zajlo tudasatadas is vélhetéen eredményesebb
lesz.
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Es mivel a valaszadok koriilbeliil fele, ahol nem magyar a k6zos munkanyelv, ott a valaszadok
50%-a, ahol pedig a magyar a koz6s munkanyelv, ott a valaszadok 58%-a teljes mértékben egyetért
azzal, hogy bizalomerdsitd hatdsa van annak, hogy a cégen beliil k6z6s a hasznalt munkanyelv.

A kovetkezo vizsgalatnal az el6z6 kereszttablahoz hasonld eredményt kaptam, vagyis fiiggetleniil
attol, hogy a vallalatndl a magyar nyelv a kozds munkanyelv vagy sem, Osszességében
elmondhat6, hogy a munkavallalok tobbsége értett egyet azzal az allitassal, hogy k6zosségi érzés,
csoport-osszetartozas csak ott tud kialakulni, ahol mindenki egy k6z6s munkanyelvet beszél, mivel
arészben egyetértok és az egyetértdk szama dsszesen 133 6, vagyis 83%. A tablazat adatai szerint:
a 160 valaszadobol 46 valaszado, vagyis 29%-uk teljesen egyet értett, 87 valaszado, vagyis 54,3%-
uk részben értett egyet és 27 valaszado, vagyis az 6sszes valaszado 16,7%-a egyaltalan nem értett
egyet az allitassal.

Az 5. hipotézis vizsgalatahoz ezutan arra voltam kivancsi, hogy a megkérdezett dolgozok milyen
idegen nyelvet tanulnak a vallalatnal, milyen idegen nyelvet tanulnak magantton, illetve milyen
szintli az idegen nyelvi tudasuk.

A kapott eredmények szerint a valaszadok 62%-a nem tanul idegen nyelvet a vallalatnal, ami azt
jelenti, hogy ko6zel 40%-uk tanul valamilyen idegen nyelvet a vallalatnal. 22,7%-uk tanul angolt,
ami a legmagasabb arany. A dolgozok 8,5%-a tanul németet, 2,8%-uk tanul olaszt, 1,7%-uk tanul
oroszt és 2,3%-uk tanul egyéb nyelveket. Tehat a dolgozok kozel 2/3-a nem tanul semmilyen
nyelvet a vallalatnal. Angolt tanulnak a legtobben, a megkérdezettek 22,7%-a.

A 26. dbra azt szemlélteti, hogy milyen idegen nyelvet tanulnak a valaszadok maganuton. 39,9%-
uk valaszolta azt, hogy semmilyen nyelvet nem tanul magéanuaton, ami azt jelenti, hogy kozel 60%-
uk tanul valamilyen idegen nyelvet magantton. 35,1%-uk angolt tanul, 12,8%-uk németet, 4,3%-
uk olaszt tanul, 2,1%-uk oroszt, egyéb nyelveket pedig 5,8%-uk. Osszességében elmondhat6, hogy
a dolgozdk kozel 40%-a nem tanul semmilyen idegen nyelvet magantton.

egyéb nyelvek
orosz g gno

olasz 2%
4,30%
német nem tanul idegen
12,80% nyelvet
39,90%

angol
35,10%

26. abra: A maganuton tanult idegen nyelvek
Forras: sajat szerkesztés, 2018
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Ezutan arra kerestem valaszt, hogy milyen szintii a dolgozok nyelvtudasa. A munkavallaloknak
sajat bevallasuk alapjan kellett bejeldlniliik a KER skala szintjeinek megfelelden, hogy Al, A2,
B1, B2, C1 vagy C2 szintli a nyelvtudasuk. A kérddivben egy rovid definicidt adtam a kiilonbozo
szintekrol. A teljes kérdéiv a mellékletben megtalalhato. A 27. abra a valaszadok angol
nyelvtudasanak szintjét mutatja be, melyben a dolgozok 5,3%-a jelolte azt, hogy nem beszél
angolul, vagyis 94,5%-uk beszél angolul valamilyen szinten. Lathato, hogy a dolgozok 29,5%-a
B2-es szintlinek tiintette fel nyelvtudasat, 23%-uk C1-nek, 22%-uk B1-nek. Al szinten 7,5%, C2
szinten a dolgozok 3%-a beszél. Osszességében nagyon pozitiv az a tény, hogy a dolgozok 94,5%-
a beszél angolul valamilyen szinten. Angolul a dolgozok kozel 30%-a B2-es szinten, vagyis
kozépfokon beszél. 23%-uk Cl-es szinten besz¢l, ami megfelel a felsdfoknak, és 22%-uk Bl
szinten besz¢l, ami megfelel az alapfoknak.

nem beszélem [ 5,30%
c2szint [ 3,00%
Clszint [ 23,00%
B2szint [, 29,50%
Blszint [ 22,00%
A2 szint [ 9,70%
Alszint [ 7.50%

27. abra: A dolgozok angol nyelvi tudasszintje
Forras: sajat szerkesztés, 2018
A dolgozok német nyelvtudasat vizsgalva elmondhatjuk, hogy 36,4%-uk nem besz¢él németiil
semmilyen szinten. 13,9%-uk beszél B2 szinten, vagyis kozépfokon, 10%-uk C1 szinten, vagyis
felséfokon és 11,4%-uk B1 szinten, vagyis alapfokon. Anyanyelvi C2 szinten a valaszadok 2,5%-
a besz¢l, mig a legkezddbb Al szinten 14,4%-uk besz¢l. Tehat a német nyelvet joval kevesebben
beszélik, mint az angolt, az angolul-németiil beszéldk aranya: 94,5%-63,3%. Mig az angolt
kozépfokon kdzel 30%-an beszélik, addig ez az arany a német nyelv esetében 13,9% (28. abra).
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nem beszélem 36,40%
C2 szint
C1 szint 10,00%
B2 szint 13,90%
B1 szint 11,40%
A2 szint 11,40%
Al szint 14,40%

28. abra: A dolgozok német nyelvi tudasszintje
Forras: sajat szerkesztés, 2018

A dolgozdk orosz nyelvtudasat elemezve elmondhato, hogy 73,5%-uk egyaltalan nem beszél
oroszul semmilyen szinten. Kozépfokon, vagyis B2-es szinten a dolgozok 2,5%-a beszél,

alapfokon, vagyis B1-es szinten a dolgozok 0,5%-a besz¢l, fels6fokon, vagyis C1-es szinten pedig
1,5%-uk (29. abra).

nem beszélem 73,50%
C2 szint
C1 szint
B2 szint
B1 szint

A2 szint

Al szint 18,00%

29. abra: A dolgozok orosz nyelvi tudasszintje
Forras: sajat szerkesztés, 2018

A dolgozok spanyol nyelvtudasat elemezve elmondhatd, hogy 80%-uk egyaltalan nem beszél
spanyolul semmilyen szinten. Kozépfokon, vagyis B2-es szinten a dolgozok 1,5%-a beszél,
alapfokon, vagyis B1-es szinten a dolgozok 1,5%-a beszél, fels6fokon, vagyis C1-es szinten pedig
0%-uk (30. abra).
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nem beszélem _ 80,00%

C2szint | 0,00%

Clszint | 0,00%

B2 szint 1,50%

B1 szint 1,50%

A2 szint 2,00%

Al szint 15,00%

30. abra: A dolgozék spanyol nyelvi tudasszintje
Forras: sajat szerkesztés, 2018

A dolgozdk olasz nyelvtudasat elemezve elmondhatd, hogy 73,7%-uk egyaltalan nem beszél
olaszul semmilyen szinten. Kozépfokon, vagyis B2-es szinten a dolgozok 1,5%-a beszél,

alapfokon, vagyis B1-es szinten a dolgozok 1,5%-a besz¢l, fels6fokon, vagyis C1-es szinten pedig
0,5%-uk (31. abra).

nem beszélem _73,60%

C2szint | 0,00%

Clszint | 0,50%

B2 szint 1,50%

B1 szint 1,50%

A2 szint 2,50%

Al szint

20,40%

31. abra: A dolgozok olasz nyelvi tudasszintje
Forras: sajat szerkesztés, 2018

A 16. tablazat nyelvenként mutatja be, hogy a dolgozdk hany szazaléka allitotta magarol a
kérdbivben, hogy besz¢él valamilyen idegen nyelven B1, B2 és C1 szinteken. Az angol nyelvet
elsoprd tobbségben beszélik, ami nem is meglepd, hiszen az angol nyelv, egy nemzetkdzi
kommunikécios nyelv. Az angol nyelv a diplomdaciaban, a kereskedelemben, a tudoményos életben
Lingua Francaként hasznalatos.
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16. tablazat: A dolgozdok hany szazaléka beszél idegen nyelveket a vallalatoknal
Nyelvek | A megkérdezett dolgozok hany | B1 B2 Cl

szazaléka allitja, hogy beszél | (alapfok) | (kozépfok) | (fels6fok)

valamilyen idegen nyelven

Angol 94,5% 22% 29,5% 23%
Német 63,3% 11,4% 13,9% 10%
Orosz 26,3% 0,5% 2,5% 1,5%
Spanyol | 19,9% 1,5% 1,5% 0%

Olasz 26,3% 1,5% 1,5% 0,5%

Forras: sajat szerkesztés, 2018

Ezutan megnéztem a Nyelvvizsgdztatasi Akkreditacios Kozpont honlapjan, hogy hény
nyelvvizsga sziiletett az elmult 10 évben. A Nyelvvizsga Statisztikak Il. tablazat (9. sz. Melleklet)
statisztikakat mutat be évek szerinti bontasban nyelvek szerint 2007-t61 2016-ig. Angolbol és
németbdl sziiletik a legtobb nyelvvizsga. 2010-ben adtak ki a legtobb angol nyelvvizsgat, szam
szerint pontosan 115269-et, majd a szamuk 2012-re visszaesett 100000 ala, ami tovabb csokkent
2014-ben. 2015-ben egy gyenge emelkedést lehetett tapasztalni, a kiadott angol nyelvvizsgak
szdma 96615-re nott.

A német nyelvvizsgak szamanak alakulasat figyelve elmondhato, hogy mig 2007-ben a kiadott
német nyelvvizsgdk szama 46544 volt, addig ez a szdm folyamatos csokkenést mutat egész 2014-
ig, amikor is 26993-ra esett vissza a szamuk. Gyenge emelkedés volt tapasztalhato 2015-ben a
28310 kiadott német nyelvvizsgaval. Erdekes kérdést vet fel a nyelvvizsgak szamanak folyamatos
csokkenése, vagyis az, hogy mi allhat annak hatterében, hogy egyre kevesebb a kiadott
nyelvvizsgék szama.

A tény, hogy egyre kevesebb a kiadott nyelvvizsga felvetette bennem azt a gondolatot, hogy talan
azért van kevesebb kiadott nyelvvizsga, mert bar sokan megprobaljak, soknak nem is sikeriil.
Statisztikat arrdl nem talaltam, hogy hanyan mentek el nyelvvizsgazni és koziiliik hanyan tettek
sikeres vizsgat. A masik feltételezett indokom a megszerzett nyelvvizsgdk alacsony szdmadra az
volt, hogy elképzelhetd, hogy nem a nyelvvizsga bizonyitvanyt, a papirt tartjak fontosnak, hanem
anyelvtudasat. Ezért a dolgozatomban valaszt kerestem arra, hogy vajon mi a dolgozdk véleménye
arrol a kérdésrdl, hogy a véllalatukndl a nyelvvizsgarol sz6l6 papir fontos, avagy a bizonyitvany
meglététdl fiiggetlen aktiv nyelvtudas. A kérddiv 16. kérdésében az adott allitdsok koziil a
legjellemz6bb allitasokat kellett a megkérdezetteknek bejeldlniiik. Maximum 3 allitast jelolhettek
be.

Azt is elemeztem, hogy az altalam felsorolt allitasok koziil melyeket tartottak a valaszadok a
legjellemzdbbnek a sajat vallalatukra nézve. A megkérdezettek legnagyobb szdzaléka, 23,4%-a
szerint a vallalat fontosnak tartja, hogy a munkavallalok beszéljék a vallalat munkanyelvét,
valamint a megkérdezettek 19,4%-a szerint a vallalatndl a nyelvtudas a fontos, és nem a
nyelvtudast igazol6 bizonyitvany megléte, és a harmadik leggyakoribb allitast, vagyis azt, hogy a
vallalat egyaltalan nem motivalja a dolgozoit idegen nyelvek tanuldsara, a dolgozok 15,2%-a
érezte sajatjanak. A kapott megkozelitdleg 20%, vagyis az, hogy a vallalatnal a nyelvtudas a
fontos, és nem a nyelvtudast igazold bizonyitvany megléte igazolhatja a Nyelvvizsgaztatasi
Akkreditacios Kozpont honlapjan taldlhatdé csokkend adatokat a kiadott angol és német
nyelvvizsgdk tekintetében. Osszességében a tdblazat adataibol az is kiolvashatd, hogy nincs olyan
nyelv, amely névekvé tendenciat mutatna a kiadott nyelvvizsgédk tekintetében. Az tény azonban,
hogy 2010-2011 koriil megemelkedett a nyelvvizsgak szama, igy azok az évek tekinthetdk a
csticspontnak, és onnantdl kezdve csokkend tendenciat mutat kivétel nélkiil minden nyelv.
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Majd a kiadott nyelvvizsgak szintek szerinti bontast elemeztem. A 17. tablazat jol szemlélteti,
hogy bar a vizsgalt intervallumban, 2007 és 2016 kozott a megszerzett kdzépfoka nyelvvizsgak
széma volt a legmagasabb, szamuk mégis csokkend tendenciat mutat 2011-t6l, hasonléan az
alapfoku nyelvvizsgak szdmahoz, ahol azonban joval nagyobb iitemben csokkent a megszerzett
nyelvvizsgak szama. A kozépfoka nyelvvizsgak szama 2007-ben 124680 volt, a cstucspont 2010
volt, amikor 135217 kozépfoku nyelvvizsga sziiletett, mig a szamuk 2015-re 113580-ra csokkent.
Az alapfoku nyelvvizsgak szama 2007-ben 37996 volt, 2015-ben mar csupan 6 303. A fels6éfoka
nyelvvizsgakrol azonban ndvekvd tendencia mondhato el, hiszen mig 2007-ben a szamuk 13070
volt, addig 2015-ben szamuk 15064-re nott.

17. tablazat: Nyelvvizsga statisztikak |.

Evek  szerinti bontas szintek  szerint
2007-2016

alapfok kozépfok  felséfok o0sszesen
2007 37996 124680 13070 175746
2008 34101 128032 12746 174879
2009 28204 133457 13608 175269
2010 23182 135217 14941 173340
2011 15901 133535 16631 166 067
2012 11207 116433 14848 142488
2013 9711 104849 13265 127825
2014 8034 101040 13810 122884
2015 6303 113580 15064 134947
2016 5239 94427 12475 112141

osszesen 179 878 1 185250 140458 505 586
Forras: https://nyak.oh.gov.hu/doc/statisztika.asp

Vizsgaltam a munkavallalok véleményét arrdl, hogy vajon befolydsolja-e a tudasatadast, ha az
idegen nyelven zajlik. A valaszadok 86,9%-a szerint igen, befolyasolja a tudasatadast, ha idegen
nyelven zajlik, és 13,1%-uk valaszolta azt, hogy 6ket nem befolyasolja az, ha a tuddsatadas idegen
nyelven zajlik.

Majd rakérdeztem arra, hogy nehézséget okoz-e a munkavallaloknak, ha a tudasatadas idegen
nyelven zajlik. A munkavallalok tobbségének, 68,8%-nak nehézséget okoz az idegen nyelven valod
tudéasatadas, €s Osszesen 31,2%-uk vélaszolta azt, hogy nekik az nem okoz nehézséget.

Ezutan kértem a vélaszadokat, hogy jeldljék a kovetkezd két allitasra, hogy véleményiik szerint
igazak vagy hamisak. Az egyik allitassal, mely szerint az idegen nyelven zajl6 tudasatadaskor a
nyelvtudéas szintje mindegy, a lényeg az, hogy a szakmai ismeretanyagot at tudjak adni, a
valaszadok csupan 23,8%-a értett egyet és a valaszadok tobb, mint a ¥4-e, pontosan 76,3%-uk
valaszolta azt, hogy nem értett egyet az allitassal. Ez azt jelenti, hogy a valaszadok ¥4-e szerint
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egyaltalin nem mindegy, hogy milyen nyelvi szinten vannak a tudasatadas résztvevéi, hiszen
a tudastranszfer sikerének szempontjabol nagyon is fontos, hogy megfelelo nyelvi szinten
legyenek a résztvevok.

Azonban, hogy mi a megfelel6 szint adott esetekben nyilvan nagyon kiilonbdz6 lehet. A masik
allitassal- mely szerint alapfokt idegen nyelvtudassal nem lehetséges tudasatadas a valaszadok
66,2%-a értett egyet, és 33,8%-uk tartotta hamisnak, vagyis a munkavallalok 66,3%-a szerint
alapfoku idegennyelv tudassal nem lehetséges a tudasatadas.

Az eddigi adatokat figyelembe véve azt mar tudjuk, hogy a valaszadok 86,9%-a szerint
befolyasolja a tuddsatadast, ha idegen nyelven zajlik, illetve a munkavallalok tobbségének, 68,8%-
nak nehézséget okoz az idegen nyelven vald tudasatadas. Tovabba a valaszadok ¥a-e szerint
egyaltalan nem mindegy, hogy milyen nyelvi szinten vannak a tudasatadas résztvevoi, hiszen a
tudastranszfer sikerének szempontjabdl fontos a résztvevok megfeleld nyelvi szintje. Valamint az
is latszik az adatokbdl, hogy a munkavallalok 66,3%-a szerint alapfoku idegen nyelvtudassal
nem lehetséges a tudasatadas.

Ezek utan azt elemeztem, hogy melyek azok a tényezOk, amelyeket a munkavallalok a
legfontosabbnak tartanak az idegen nyelven zajlo tudésatadds sordn. A tudasmenedzsment
szempontjabol nézve a szervezeti kultura legfontosabb és egymasra épiilé elemei: a bizalom, a
kommunikécio és a tanulas.

A bizalom a szervezet éltetereje €s az emberek motivaldsanak legmagasabb szintli modja. Az
emberek akkor dolgoznak egyiitt a leghatékonyabban, ha megbiznak egyméasban. A nyilt
kommunikécié ndveli a bizalmat, és természetes modon vezet az egyiittmiikodés igényéhez. A
gyors tanulds noveli a kompetencidt, noveli a bizalmat, és természetes modon vezet a
tudasmegosztas igényéhez.

A kérddiv 23. kérdésében arra kerestem a valaszt, hogy a felsorolt jellemzdk koziil a valaszadok
mely tényezdket tarjak fontosnak az idegen nyelven zajlo tudasatadas soran. A kapott valaszok
alapjan elmondhatd, hogy elsdsorban a megfeleld nyelvtudast (23,6%), a megfeleld szakmai tudast
(17,4%) és a tirelmet (14,5%) tartjak a valaszadok a harom legfontosabb tényezének az idegen
nyelven zajlo tudasatadas soran. A résztvevok kozotti bizalom a negyedik legfontosabb tényezd,
8,7%-kal, vagyis fontos a bizalom megléte a résztvevok kozott, de joval fontosabbnak tartjak a
megfeleld nyelvtudast, a megfeleld szakmai tudast és a tiirelmet.

Magyarorszagon jellemzden a magasan képzett, vezetd beosztasu szellemi dolgozok, vallalkozok
beszélnek idegen nyelveket €s a nyelvtudasuk is nekik a legmagasabb szinti. Mig a kevésbé
iskolézottak kozt 80% felett van azok aranya, akik csak az anyanyelviikon tudnak kommunikalni,
a menedzserek, szellemi dolgozok és vallalkozok 40 szazaléka folyékonyan beszéli az altala
legjobban ismert nyelvet. (KSH, 2011) A magyar diplomasok nyelvtudasa kevésbé marad el az
EU atlagtol, de 6k is kevesebben beszélnek idegen nyelveket és alacsonyabb szinten, mint mas
eurdpai orszagokban a magas presztizsii munkat végzok.

Disszertaciomban az 5. hipotézis elemzése soran elvégzett vizsgalatok szerint a nyelvi képzéseket
elsGsorban a 9-49 f6t foglalkoztatod kisvallalatok munkaltatoi szervezik meg és tamogatjak is a
munkavallaloiknak. A sorban a kisvallalatokat a kozépvallalatok kovetik, majd a 250 f6nél tobb
alkalmazottat foglalkoztatdé nagyvallalatok, végiil pedig a 2-8 fot foglalkoztato mikrovallalatok.
Vagyis a mikrovallalatok szervezik ¢és timogatjak a legkevésbé a munkavallaloik nyelvi képzését
(statisztikai tablazatok a mellékletben). A kérddivben rakérdeztem a valaszadok nyelvtudasara, és

87


http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti_00

az adatok alapjan jellemz6en a nagyvallalatok munkavallaloi beszélnek idegen nyelvet, elsésorban
angol nyelvet, legkevésbé pedig a mikrovallalatok dolgozo6i. Ez az eredmény is mutathatja azt,
hogy a mikrovallalatok munkavallaloi talan nem ismerik fel, vagy figyelmen kiviil hagyjak az
idegen nyelv szerepét, annak fontossagat, ¢s talan ezért nem tamogatjak a dolgozok nyelvi
képzését. Erdemes lenne azonban ezt a kérdést alaposabban is megvizsgalni a jovében.

4.3. MELYINTERJUK EREDMENYE

Hipotéziseim igazolasahoz 3 mélyinterjut készitettem. Az els6t a Dunaferr, a masodikat a GFK, a
harmadikat pedig a BOSCH egy-egy kollegajaval. Kett6 interjut Skypon készitettem el, egyet
pedig egy megbeszélt talalkozaskor. Az interjikat diktafonra vettem. Az interjuk 30-50 percesek
voltak. Az interjlialanyoknak nagyjabol ugyanazokat a kérdéseket tettem fel, mint amit az online
kérdéiv kitoltdi is kaptak, azonban nem szerettem volna a kérdés-felelet szigoru forméjaban
elkésziteni az interjut, ezért hagytam az interjlialanyokat besz€lni, és csupan néha iranyitottam a
beszélgetésiinket vissza az eredeti mederbe. Az interjuk dsszefoglalasat a Melléklet tartalmazza.
Osszességében elmondhat6, hogy a kérddives kutatasban kapott eredmények teljes mértékben
Osszecsengenek a szobeli interjuk kapott eredményeivel, és igy a megfogalmazott tézisek,
eredmények ¢s kovetkeztetések a mélyinterjukra is egyarant érvényesek.

A harom interju a Dunaferr, a GFK ¢és a BOSCH egy-egy munkavaéllalojaval késziilt, és a
kovetkezOkben roviden bemutatom az altaluk képviselt vallalatot és kiemelem az interji fobb
megallapitésait.

Dunaferr:

Roviden a vallalatrél: A dunatjvarosi székhelyli ISD DUNAFERR tarsasagcsoport
Magyarorszadg egyik legnagyobb ipari termeld vallalata. A tobb mint hat évtizedes multra
visszatekintd cégcsoport tevékenységének kozéppontjdban a vevOkdzpontl termelés,
versenyképes acéltermékek gyartasa, mindség- €s kornyezettudatos munkaveégzés, egészséges €s
biztonsagos munkakornyezet megteremtése all. Az ISD DUNAFERR altal gyartott melegen
hengerelt, pacolt, hidegen hengerelt, horganyzott szalagokat és tablalemezeket, valamint nyitott és
zart hidegen hajlitott idomacélokat elsdsorban gépipari, jarmiiipari, épitdipari termeékek
gyartasdhoz, acélszerkezetek, haztartdsi berendezések és egyéb alkatrészek eldallitasdhoz
hasznaljdk fel. A tarsasdgcsoport arbevételének jelentds részét kiilpiacokon realizélja,
legfontosabb partnerei Németorszag, Lengyelorszag, Ausztria, Csehorszdg, Szlovédkia és
Olaszorszag. (lasd 10. sz. Melléklet)

Az interju legfontosabb megallapitasai:

e Magyar €s angol a véllalaton beliil hasznalt munkanyelv.

e Mindig is szempont volt mindegyik vezetésnél, hogy nyelveket jol besz¢lé munkatarsakat
alkalmazzanak.

e Jelenleg tolmacsok dolgoznak a kulcspozicidoban levé emberek mellett.

e A beszerzOknél, keresked6knél dolgoznak kiilfoldiek, jellemzden oroszok és ukranok és
mell¢jiik -csapatszinten- mindig probalnak- egy-egy tolmacsot biztositani.

e Minden alkalmazottat korbekiildenek a gyarban, hogy ismerjék meg az adott teriileteket.

e Szigori nyelvi szlirbn mennek at azok az alkalmazottak, akiknél a nyelvtudas
alapkdvetelmény.
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GFK:

Roviden a vallalatrél: A vallalat a vilag negyedik legnagyobb piackutaté vallalatanak, a GfK
Csoportnak a tagja, amely kozel 120 orszagban tobb mint 10 000 alkalmazottal all igyfelei
rendelkezésére, koziiliik 105-en Magyarorszagon dolgoznak. A GfK Csoport forgalma 2009-ben
1,16 milliard eurdt tett ki, a GfFK Hungaria 2,17 milliard forint arbevételt ért el 2009-ben. 2006 6ta
az els0 harom piackutatd cég kozott van Magyarorszdgon. A GfK Hungéria az alabbi harom
teriileten végzi tevékenységét: Custom Research, Kereskedelem és Technoldgia valamint Média.
A cég német (Niirnbergi) alapitast, amely az elmult 2 évben valtozott meg, mert egy amerikai
befektetd vallalat vette meg. A cégnél a vilag 80 orszagabdl szarmazd munkavallalok dolgoznak,
tobb mint 13 ezer alkalmazottja van, és a vilag tobb mint 100 orszagaban van jelen.

Az interju legfontosabb megallapitasai:

e A cégnél haszndlt munkanyelv els@sorban az angol, de a geomarketing teriiletén a német
nyelv az elsésorban hasznalt munkanyelv.

o Fesziiltségforrds tud lenni, ha jelentés nyelvi szintkiilonbségek vannak a
kommunikécioban résztvevo felek kozott.

e A nyelvtudas alapkovetelmény a céghez keriiléshez; a nyelvi képzést/szintentartast minden
munkavallalonak sajat maganak kell egyénileg megoldania és megszerveznie.

¢ Nyelvi tréningek és képzések egyaltalan nincsenek, azonban szakmai tréningek annal tobb
van.

e A kapcsolati téke a legfontosabb, csak az szadmit, anélkiil manapsag szinte lehetetlen
elhelyezkedni.

BOSCH:

Roviden a vallalatrél: A Bosch csoport kiilonb6z6 technologiak és szolgaltatasok vezetd
nemzetkozi szallitdja. A gépjarmi- és ipari technologia, valamint a fogyasztasi cikkek és az épiilet-
technologia terén mintegy 275 ezer munkatarssal a vallalatcsoport a 2013-as iizleti évben 46,1
milliard euro6s forgalmat ért el. A Bosch csoport magaban foglalja a Robert Bosch GmbH-t, annak
mintegy 60 orszagban miik6do, tobb mint 450 leanyvallalataval és regionalis vallalataival egyiitt.
Ertékesitési és szolgaltatasi partnereit is beleszamitva a Bosch koriilbeliil 150 orszagban van jelen.
Ez az egész vilagra kiterjedd fejlesztési, gyartasi és értékesitési halozat a tovabbi novekedés
alapfeltétele. A Bosch évente tobb mint 4,5 millidrd eurot (2013) kolt kutatasra €s fejlesztésre, €s
vilagszerte mintegy 4.964 (2013) szabadalmi kérelmet nyujt be. A cég Magyarorszag 2.
legnagyobb autdipari beszallitdja. Az anyavallalat német. Koriilbeliil 3000-en dolgoznak, és a
munkavallalok nagy tobbsége, koriilbeliil 90-%-a magyar, a fennmarad6 10% pedig nagyon
vegyes, mivel van német, indiai, szlovak, spanyol, francia és torok kolléga is.

Az interju legfontosabb megallapitasai:
e A cégnél hasznalt munkanyelv az angol annak ellenére, hogy 90%-ban magyarok a
munkavallalok és német az anyavallalat.
e A cégnél két nyelven szoktak kommunikalni, magyar és angol nyelven.
e A munkavallalok kozépfoku nyelvtudasaval is megelégszenek a munkaadok, sét még a
kozépfokunal alacsonyabb nyelvtudassal is vesznek fel jelentkezdket, mert van
nyelvoktatas a cégen beliil, képezik a kollégakat.
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Ha *mérnokokrél van’ szo, ami ,,arany-szakma”, és ha jo a mérnok, jo a szakember, de
nincs kell6 nyelvtudasa, akkor azt nem tartjdk olyan nagy problémanak, mintha forditva
lenne.

A cég aktivan részt vesz a nyelvtanulas megszervezésében, hiszen nemcsak megszervezi,
hanem anyagilag tamogatja is a nyelvtanulast.

A nyelvtanfolyamokat magyar és angol anyanyelvii tanarok és trénerek tartjak.
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4.4, UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

A szakirodalom feldolgozasa és az elvégzett kutatds soran kapott ) eredményeket az aldbbiak
szerint foglalom Gssze:

1. A kutatas eredményei alapjan megallapitottam, hogy fiiggetleniil attél, hogy a vizsgalt
vallalatnal hasznalt kozés munkanyelv magyar vagy idegen nyelv, a tudasatadast,
tudiasmegosztast befolyasolja az a tényezd, ha az idegen nyelven zajlik. Kereszttabla
vizsgalatot végeztem annek megvalaszolasara, hogy hatékonyabban tud-e egyiittmiikodve
dolgozni egy olyan csapat, amelynek tagjai tobbféle anyanyelvet beszélnek. A kapott eredmény
szerint azoknak a vallalatoknak a dolgozoi, akiknél a magyar a k6z6s munkanyelv, 50%-ban
csupan részben értenek azzal egyet, hogy hatékonyabban tud egylittmitkddve dolgozni egy olyan
csapat, amelynek tagjai tobbféle anyanyelvet beszélnek. A véalaszadok kozel 35%-a nem értett
egyet az allitassal, mig a valaszadok 15%-a mondta azt, hogy egyetértenek az llitassal. igy az is
bizonyitast nyert, hogy azoknal a vallalatoknal, ahol vannak kiilf6ldi munkavéllalok, de a magyar
a kozos munkanyelv, a dolgozok nem feltétlen tudnak hatékonyan egyiitt dolgozni egy olyan
csapatban, ahol a tagok kiilonféle nemzetiségilick és mas mas anyanyelvet beszélnek. Tehat 1.
hipotézis vizsgalata soran bebizonyosodott, hogy egy k6z6s munkanyelv a hatékonysag zaloga
lehet, ezért egy nemzetkozi vallalatnal a k6zos munkanyelv hidnya akadalyozza, illetve annak
Mmegléte tamogatja a Kkiilonb6z6 nemzetiségli munkavallalok tudasatadasat. Ezen kiviil a
koz6s munkanyelv megléte a vallalatnak kiadast csokkent6 tényezdként szerepel.

2. A 2. és a 3. hipotézis vizsgalata soran megallapitottam, hogy a vizsgalt vallalattipusok
koziil a kisvallalatokra a legjellemzdbb az, hogy a szervezet timogatja a munkatarsak nyelvi
képzését, valamint a nyelvi képzésiikket meg is szervezi, mig legkevésbé a mikrovallalatok
szervezik meg a nyelvtanulast a munkavallaloiknak. A nagyvallalatoknal részben jellemzo a
szervezet timogatésa a nyelvtanulasban. A vizsgalataimbol bizonyitast nyert az is, hogy leginkabb
a teljes egészében kiilfoldi tulajdonban levd vallalatok tdmogatjdk a nyelvtanulast, mig a
legkevésbé a kizarolag magyar tulajdonban levé vallalatok. Vagyis megallapitom, hogy a
tobbségi magyar tulajdonu, és a magyar nyelvet munkanyelvként hasznalo vallalatok csak
részben ismerik fel az idegen nyelv szerepét, mig a Magyarorszagon mikodo nemzetkozi,
multikulturalis vallalatok jellemzéen felismerik a vallalat miikodéséhez sziikséges idegen
nyelv szerepét és annak fontossagat.

3. A 4. hipotézis elemzése soran kideriilt, hogy a vegyes vallalatoknal a legjellemzdébb az
idegen nyelvii mentoralas, és azon beliil is a szobeli tudasatadas. Megallapitottam, hogy az idegen
nyelven zajlo tudasatadas nem gyakori a Magyarorszagon miikodo szervezeteknél, azonban
a sajat anyanyelven zajlé tudasatadas egyik leggyakoribb formaja a mentoralas. Az ANOVA
vizsgalatbol pedig bizonyitast nyert az is, hogy a cég tulajdonviszonya befolyasolo tényezd abban,
hogy létezik-e mentoralds a vallalatnal. A vegyes vallalatoknal a legjellemzébb az idegen nyelvii
mentoralas, majd ezt kovetik a teljes egészében kiilfoldi tulajdonban levé cégek. A vallalaton
beliili idegen nyelven zajlo mentoralas a legkevésbé a kizardlag magyar tulajdonban levo
vallalatok esetében jellemzo.
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4, Az 5. hipotézis vozsgalata soran beigazolodott az, hogy az idegen nyelven zajlo tudasatadas
csak akkor lehet hatékony és eredményes, ha a résztvevd felek idegennyelv-tuddsa minimum
kozépfoku. Az idegen nyelven zajlé tudasatadas hatékonysaganak és eredményességének
egyik legfontosabb feltétele pedig, hogy a résztvevé felek idegennyelv-tudasa minimum
kozépfoku legyen. A kérddives felmérésbodl és az elvégzett mélyinterjukbdl a versenyképesség
ndvelésére vonatkozd eredményem a kdvetkezd: ahhoz, hogy egy vallalat versenyképes legyen
a jelenlegi magyar munkaerdpiacon, feltétleniil sziikséges az, hogy a vallalat vezetdi és
dontéshozoi stratégiai jelentoséget biztositsanak az idegen nyelvtudasnak, amelyet a vallalat
tudasmenedzsment rendszerébe tudatosan be is kell épiteni. Tovabba a multikulturalis
kornyezet pozitiv tamogato versenyhelyzetet eredményez a kollégak kozott, ezzel is a vallalat

egészének teljesitményét novelve.
A 18. tablazat az 0j tudomanyos eredményeket mutatja be.

18. tablazat: Kapott eredmények a hipotézisek vizsgalatat kovetoen

1: Egy nemzetkozi vallalatnal a k6z6s munkanyelv hianya, illetve megléte a kiilonb6zo
nemzetiségli munkavallalok tudasatadasat akadalyozza, illetve tdmogatja.

2: A tobbségi magyar tulajdonq, és a magyar nyelvet munkanyelvként hasznalo vallalatok
csak részben ismerik fel az idegen nyelv szerepét, mig a Magyarorszagon miikodd
nemzetk6zi, multikulturalis vallalatok jellemzden felismerik a vallalat mikédéséhez
szlikséges idegen nyelv szerepét és annak fontossagat.

3: Az idegen nyelven zajlé tudasatadds nem gyakori a Magyarorszdgon miikodo
szervezeteknél, azonban a sajat anyanyelven zajlé tudasatadas egyik leggyakoribb formaja
a mentoralds.

4: Az idegen nyelven zajlo tuddsatadas hatékonysaganak és eredményességének egyik
legfontosabb feltétele, hogy a résztvevé felek idegennyelv-tudasa minimum kozépfoku
legyen.

Forras: sajat szerkesztés, 2018

A kapott eredmények egybecsengése a szakirodalommal:

e A vizsgalt vallalatok munkavallaléinak nagy tobbsége szivesen osztotta meg tudasat a
kollégaival, és tettek fel kérdéseket, amikor nekik sziikség volt erre. Ahogy Lin és Lee
(2006) tanulmanyukban irtak, a tudasatadas olyan cselekvés, amely segiti az embereket
abban, hogy masokkal egylitt tudjanak mitkddni. Ez az, ami nagyrészt az altalam vizsgalt
vallalatok dolgozdinal is megvaldsult, hiszen a tuddsatadds sordn 6k is ahhoz jarultak
hozza, hogy masokkal minél hatékonyabban és kdnnyebben tudjanak egyiitt dolgozni. A
kérddivet kitolté valaszadok jellemzéen kiilonféle problémak (iizleti, muszaki stb.)
gyakorlatias megoldasat valdsitottdk meg a tudasatadas altal, éppen ugy, ahogy a
szerzOparos, McDermott és O’Dell (2000) irtak, hiszen azok, akik adott helyzetekben
segitettek, kivétel nélkiil azonnal rendelkezésre alltak. A szerzOparos szerint egy tudatos,
célorientalt tuddsmenedzsment-rendszer eldsegiti az egyéni €s csoportos tanulast — szintén
igazolva latszik a kutatdsaimbol, mivel a vallalatok dolgozoinak tobbsége osztja azt a
véleményt, hogy a tudasatadés és maga a vallalati tudas nagyon értékes tokéje a cégnek, €s

eldsegiti a vallalat versenyképességét a piacon.

e Tovabba a multikulturdlis kornyezet pozitiv tdmogatd versenyhelyzetet eredményez a
kollégdk kozott, ezzel is a vallalat egészének teljesitményét nodvelve. A vizsgélt
szervezetekben a kozos vallalati nyelv elsdsorban az angol, vagyis az azt jelenti, hogy a
munkavallalok nem a tobbség anyanyelvét hasznaljadk munkanyelvként. A nézet, mely
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szerint egy egyén hogyan ¢és milyen hatékonyan tudja tudasat megosztani, nagymértékben
fligg a kommunikécios készségeitdl. Hatékony tuddsmegosztashoz jo irdsbeli és szobeli
készségek sziikségesek. A vizsgalt vallalatok munkavallaloinak angol nyelvi szintje
valtozo, volt, aki alapfoku nyelvtudassal, de volt, aki kozel anyanyelvi szinten osztotta meg
szaktudasat a kollégaival.

Quintas ¢és szerzotarsai (2002) elmélete helytalld a vizsgalt vallalatoknal is, mely szerint,
ha egy cég hatékony tudasmenedzsment-rendszert szeretne, akkor torekednie kell arra,
hogy a munkavallalok nyelvtudasat fejlessze. Egy kozos vallalati nyelv elengedhetetlen
ahhoz, hogy elkeriiljék a félreértéseket és a nyelvi zavarokat. Es bar a kérddiv vélaszaira
kapott eredményekbdl az deriilt ki, hogy Magyarorszagon léteznek vallalatok, amelyek
munkanyelvként nem a magyar nyelvet hasznaljdk, és meg is taldljadk azokat a
munkavallalokat, akik megfeleld idegennyelvtudassal és adott szakmai tudassal is birnak,
azonban ez a helyzet kozel sem tiikr6zi a Magyarorszagra jellemzd idegennyelv-tudas
helyzetét. A kérdéiv nem reprezentativ és a kapott statisztikai adatokbol lathatd, hogy
elsésorban olyan vallalatoknal dolgozé munkavallalok toltotték ki, akik foiskolai/egyetemi
végzettséggel rendelkeznek.

Welch és Welch (2008) elmélete szerint a multinaciondlis cégek soknemzetiségli
munkavallaloi konnyebben gydzik le az akadalyokat, mivel a kiilonféle hattértudas,
kiilonb6z6 problémamegoldasi képességeket jelent, és ezaltal tobb megoldasi lehetdség
kinalkozik. Ez az elmélet nem igazolddott be a vizsgalataim soran, mert bar a megkérdezett
dolgozok koriilbeliil 60%-a teljesen egyetértett azzal, hogy a kdzos munkanyelv csokkenti
az egyének kozti kommunikacid kozben eléforduld félreértések szamat €s azzal is, hogy a
k6z6s munkanyelv a hatékonysag zaloga, a kérddiv elemzése soran az is bizonyitast nyert,
hogy azoknal a vallalatoknal, ahol vannak kiilféldi munkavallalok, de a magyar a k6zos
munkanyelv, a dolgozok tobbsége vélekedik gy, hogy nem feltétlen tudnak hatékonyan
egylitt dolgozni egy olyan csapatban, ahol a tagok kiilonféle nemzetiségliek és mas mas
anyanyelvet besz€lnek. Ettdl a ténytdl fiiggetleniil még lehetséges az, hogy van egy k6zos
munkanyelv, amelyet a mindennapi munkajuk sordn hasznalhatnak. Azonban mar a tény
onmagaban is sokatmondd, hogy -fiiggetleniil egy k6z0s nyelv meglététdl, vagy nem
meglététdl-, a megkérdezett dolgozok ugy vélekednek, hogy nem tud hatékonyan
egyiittmiikddni egy multikulturalis csapat. Azoknal a vallalatoknél, ahol nem a magyar a
k6zos munkanyelv, a dolgozok 30%-a szerint lehet hatékonyan egyiittmiikodni egy
multikulturalis csapatban, mig ez az arany csupan 15% azoknal a véllalatoknal, ahol a
magyar a kdzos munkanyelv.

A vizsgalataimbdl beigazolddott az, hogy azoknal a vallalatoknal, ahol a csapat sokszindi,
vagyis kiilonféle nemzetiségli tagokbol tevédik Ossze, ott nagyobb gyakorisaggal
hasznaljak az idegen nyelveket a dolgozok napi munkéjuk sordn, illetve jellemzdbb az is,
hogy jobban hozzd vannak szokva a multikulturdlis munkakdrnyezethez, ezaltal a
csoportdinamika erésodik. Ez az eredmény igazolja Piekkari (2006) véleményét is, aki
szerint a sokszinliség nem mas, mint jabb és tobb lehetdség és Otlet forrdsa, és ezaltal a
sokszinliség erdsiti a csoportdinamikat és ndveli a csoportteljesitményt.

Andrews és Delahaye (2000) kutatasaibol tudjuk, hogy a bizalom nagymértékben
befolyésolja a tudésatadas sikerességét. Az informaciot, tudast fogadd félnek bizalommal
kell lennie a tudast add kollégdjahoz, ellenben nem valésul meg a tudasitadas. A
vizsgalataimbol az dertilt ki, hogy a munkavallalok nagy része nem szivesen osztotta meg
a tudésat a tobbiekkel. A kérddiv kérdéseire kapott valaszok alapjan elmondhat6, hogy
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elsdsorban a megfeleld nyelvtudast (23,6%), a megfeleld szakmai tudast (17,4%) ¢és a
tiirelmet (14,5%) tartjak a valaszadok a harom legfontosabb tényezének az idegen nyelven
zajlo tudéasatadas soran. A résztvevok kozotti bizalom a negyedik legfontosabb tényezd,
8,7%-kal, vagyis fontos a bizalom megléte a résztvevok kozott, de joval fontosabbnak
tartjak a megfelel6 nyelvtudast, a megfelel szakmai tudast és a tiirelmet.
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S. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

5.1  Hipotézisvizsgalatok
A szakirodalmi kutatds, valamint az empirikus kutatasok alapjan az aldbbi konkluzidkat vonom le
és teszek szakmai javaslatokat (19. tablazat).

19. tablazat: A hipotézisekre vonatkozdé dontések
Hipotézisek A kutatashoz hasznalt kérdések Elfogadva/Elutasitva

H1 Amennyiben létezik egy miikodé kozos | elfogadva
munkanyelv a vallalaton beliil, a szervezet
pénzt, id6t és energidt takarit meg forditok
¢és tolmacsok igénybevétele nélkiil.

H?2 A tobbségi magyar tulajdonu, és a magyar | elfogadva
nyelvet munkanyelvként hasznal6 vallalatok
munkavallal6i nem tanulnak idegen nyelvet.

H3 A Magyarorszagon mikodé nemzetkozi, | részben elfogadva
multikulturélis vallalatok nagy része nem
ismeri fel, vagy figyelmen kiviil hagyja a
vallalat miikodéshez sziikséges idegen nyelv
szerepét €s annak fontossagat.

H4 Az idegen nyelven zajlé tudédsatadas egyik | részben elfogadva
leggyakoribb formaja a Magyarorszagon
mikodo szervezeteknél a mentoralas, azon
belil a face-to-face (szemtdl szembe)
kommunikacid.

H>5 Az idegen nyelven zajlo tudasatadas csak | részben elfogadva
akkor lehet hatékony és eredményes, ha a
résztvevo felek idegennyelv-tudasa
minimum kodzépfoku és bizalmi 1égkor tud a
résztvevo felek kozott kialakulni.

Forras: sajat szerkesztés, 2018

Az 1. hipotézist a kvantitativ kérdéives kutatds mintajan végzett statisztikai elemzések révén
elfogadom és bizonyitottnak tekintem, vagyis elmondhatom, hogy az altalam feltett hipotézis,
mely szerint Amennyiben létezik egy miikodé kozés munkanyelv a vallalaton beliil, akkor a
szervezet pénzt, idot és energiat takarit meg forditok és tolmacsok igénybevétele nélkiil
bizonyitdst nyert, mert a dolgozok csaknem haromnegyede (72,1%)-a fontosnak tartja, hogy
legyen egy k6zos munkanyelv a kollégak kozott, mert gy gondoljak, hogy ez a hatékonysag
zaloga lehet, ugyanakkor mar joval kevesebben (53,8%) gondoltdk azt, hogy ha van kozds
munkanyelv, akkor az csokkenti az az egyének kozti kommunikacid kozben eldforduld
félreértések szamat. Tehat szeretnék, hogy legyen kozds munkanyelv, ugyanakkor mar nem
annyira biztosak abban, hogy a félreértések szdma igy csokkenhet.
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Osszességében tehat megéllapithatom, hogy a megkérdezett dolgozok koriilbeliil 60%-a teljesen
egyetért azzal, hogy a kozos munkanyelv csokkenti az egyének kozti kommunikacié kozben
eléforduld félreértések szamat és azzal is, hogy a k6zos munkanyelv a hatékonysag zaloga egyben.

A 2. hipotézist a kutatds eredményei alapjan elfogadottnak és bizonyitottnak tekintem. A 2.
hipotézist, megvizsgalva, mely szerint A tobbségi magyar tulajdonud, és a magyar nyelvet
munkanyelvként hasznal6 vallalatok munkavallal6i nem tanulnak idegen nyelvet, az altalam
vizsgalt vallalatok munkavéallaléinak valasza alapjan elmondhatom, hogy a hipotézisem
bizonyitdst nyert. Azoknal a vallalatoknal, ahol a magyar a kdz6s munkanyelv, a valaszadok
csupan 23%-a tanul idegen nyelvet, annak ellenére, hogy vallalatuknal a magyar nyelv a k6zos
munkanyelv és a munkavallalok 22,3%-a szeretne tanulni idegen nyelvet annak ellenére, hogy
vallalatuknal a magyar nyelv a k6zos munkanyelv. A kapott eredményekbdl jol lathatd, hogy
azokban az esetekben, ahol a vallalatnal a magyar nyelv a k6z6s munkanyelv, a dolgozdk 87,1%-
a érzi ugy, hogy jelenlegi idegen nyelvi tudasszintjiik elegendd a munkajukhoz. Erdemes lenne ezt
a kérdést tovabb vizsgalni és valaszt keresni arra, hogy miért lehetett ez a szam ilyen magas, vagyis
mitél gondolhatjdk a munkavallalok azt, hogy idegen nyelv tudasszintjiik elegendd a
munkajukhoz. A nyelvtanuldsra motivalé tényezdoket vizsgalva elmondhatd, hogy a megkérdezett
munkavallalok legnagyobb szdzaléka akkor tanulna idegen nyelvet, ha ideje engedné, vagy ha a
vallalaton beliil lenne a nyelvoktatés helyszine, illetve ha anyagi lehetdségiik lenne ra.

A 3. hipotézist a kutatas eredményei alapjan részben elfogadottnak és bizonyitottnak tekintem. A
3. hipotézis, mely szerint A Magyarorszagon miikodé nemzetkozi multikulturalis vallalatok
nagy része nem ismeri fel, vagy figyelmen Kkiviil hagyja a vallalat miikodéséhez sziikséges
idegen nyelv szerepét és annak fontossagiat a vizsgdlataim eredményeként részben nyert
bizonyitdst, mert a vizsgalt vallalattipusok koziil a kisvallalatokra a legjellemzdbb az, hogy a
szervezet tamogatja a munkatarsak nyelvi képzését. Jellemzden a 9-49 fot foglalkoztatd vallalatok
tamogatjak €s meg is szervezik munkavallaléik nyelvi képzését, mig legkevésbé a mikrovallalatok
szervezik meg a nyelvtanulast a munkavallaldiknak A nagyvallalatok dolgoz6itdl kapott valaszok
alapjan elmondhat6, hogy a nagyvallalatokra vonatkozdan a legmagasabb érték, a 30,4% a
jellemzd is és nem is, hogy a szervezet tamogatja a nyelvtanulast kategoridba esett. Vagyis
jellemzd is és nem is a szervezet tdmogatasa a nyelvtanulasban.

Ez arra enged kovetkeztetni, hogy valamilyen szinten biztos, hogy a nagyvallalatok ¢letében a
nyelv és a dolgozoik nyelvtudéasa fontos szerepet jatszik, de szignifikansan biztos, hogy nem
jellemzd. A megkérdezett dolgozok véleménye arrdl, hogy szerintiik a szervezetiiknél mennyire
fontos a munkavallalok nyelvi képzése, a kapott 2,92-es atlag azt jelenti, hogy inkabb jellemzd,
mint nem. Valamint az is kideriilt a kérd6iv kérdéseire kapott véalaszokbol, hogy azoknak a
dolgozoknak, akiknek idegennyelv-tuddsa nem megfeleld, a vallalat biztosit is és nem is
lehetdséget nyelvi képzésre (az erre kapott érték az 6tfokozata Likert skalan 2,54).

A kapott eredményekbdl az is tisztan lathato, hogy nincs 6sszefiiggés akozott, hogy mekkora a cég
¢és a cég tamogatja-e a munkatarsak nyelvi képzését, valamint akzott sem, hogy mekkora a cég és
a cég szervezi a munkatarsak nyelvi képzését.

A 4. hipotézist a kvantitativ kérddives kutatds mintdjan végzett statisztikai elemzések révén
részben elfogadom és részben tekintem bizonyitottnak. A 4. hipotézist vizsgalva, mely szerint Az
idegen nyelven zajlé tudasatadas leggyakoribb formaja a Magyarorszagon miikodo
szervezeteknél a mentoralas, azon beliil a face-to-face (szemtol szembe) kommunikacio, a
kérddivre kapott adatok elemzésével részhen nyert bizonyitdst, mert a valaszadok kozel 60%-a
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(57,5%) valaszolta azt, hogy naluk egyaltalan nem jellemzd, vagy inkabb nem jellemz6 az idegen
nyelvii mentoralds, és mindosszesen 5,6%-uk valaszolta azt, hogy naluk teljesen jellemzd. A
valaszadok 57,5%-a valaszolta azt, hogy szoban zajlik a tuddsatadas a vallalatuknal, mig 42,5%-
uk valaszolta azt, hogy jellemzden irdsban.

Osszességében tehat a szobeli tudasatadas a jellemzobb a megkérdezett dolgozok esetében. A
kozel 60%-ot, vagyis a szObeli tuddsatadas folényét aldtdmasztja az, hogy meglehetdsen sok
elonyét tudtak felsorolni a szobeli (face-to-face) kommunikacionak. Legtobben azt hangstlyoztak,
hogy azért hatékonyabb a szobeli kommunikécio, tudasatadas, mert ilyenkor azonnali visszajelzést
lehet adni, a metakommunikacio segiti a verbalis megértést, nagyobb Oszinteséget feltételez a
kommunikacioban résztvevd felek kozott, a félreértések azonnal kideriilhetnek és azonnali
javitasra is lehet6éség van. A hatranyok felsorolasakor a leggyakrabban elhangzottak: azonnali
reakcid, nincs 1d6 atgondolni, torzulhat az informaci6 tartalma, a nyelvi hianyossagok hamarabb
szembetiinnek, konnyebb hibazni. Erdekes az, hogy az ,,azonnali reakcid, azonnali visszajelzés”
tobbszor is szerepelt az eldnyok és a hatranyok felsoroldséban is. Természetesen az elonyodk és
hatranyok megitélése szubjektiv, €s az adott ember személyiségjegyei is meghatarozdak abban,
hogy ki mit itél eldnynek és hatranynak.

A megkérdezett dolgozok kozel 1/3-a valaszolta azt, hogy tud segitséget kérni a munkajaban, ha
elakad ¢€s azt is kortilbeliil ennyien jelolték, hogy az 4j kollégakat egy régebbi dolgozo tanitja be,
azonban ez a 31,3% nem tiikr6zddik abban a 13,3%-ban, ami azt jelzi, hogy a dolgozok 13,3%-a
véli tigy, hogy a vallalatukndl mikodik mentoralds. Az 0j dolgozok betanitdsa, és az, hogy a
kollégak tudnak hova fordulni segitségért, ha elakadnak a munkéjuk soran mar mentoralas, vagyis
mikodik mentoralds a megkérdezett dolgozok vallalatainak koriilbeliil 1/3-ban ugy, hogy maguk
a dolgozok sem feltétleniil tudjék, hogy naluk létezik mentoralds. Valamint a mentoralas,
tudéasatadas leggyakrabban szoban zajlik, de gyakori az emailen €s a telefonon torténd tudasatadas.
Ezekben az esetekben a face-to-face kommunikacio a leggyakoribb formaja a mentoralasnak, de
hangsulyozni szeretném, hogy a szobeli kommunikacion kiviil a mentoraldsnak szadmtalan forméja
létezik, amelyet alkalmazhatnak is a vallalatok anélkiil, hogy tisztdban lennének vele. A kérdoéiv
kérdéseire kapott valaszokbol kidertilt, hogy a megkérdezett dolgozok az internet adta tudasatadasi
lehetdségeket sajnos kevésbé hasznaljak ki, illetve az is bizonyitast nyert, hogy minél inkabb
fontos a szervezeteknek a munkatarsaik nyelvi képzése, annal inkdbb jellemz0, hogy létezik naluk
idegen nyelvii mentordlas. Az ANOVA vizsgalatbdl pedig bizonyitast nyert az, hogy a cég
tulajdonviszonya befolyéasold tényezd abban, hogy 1étezik-e mentoraléas a vallalatnal.

Az 5. hipotézist a kvantitativ kérddives kutatds mintdjan végzett statisztikai elemzések révén
részben elfogadom és részen tekintem bizonyitottnak. Az 5. hipotézis, mely szerint Az idegen
nyelven zajlo tudasatadas csak akkor lehet hatékony és eredményes, ha a résztvevo felek
idegennyelv-tudasa minimum koézépfoku és bizalmi légkor tud a résztvevo felek kozott
kialakulni a vizsgalataim eredményeként részben nyert bizonyitdst, mert a valaszadok 86,9%-a
ugy gondolja, hogy befolyésolja a tudasatadast, ha idegen nyelven zajlik, valamint a valaszadok
Y4-e, pontosan 76,3%-a szerint egyaltalan nem mindegy, hogy milyen nyelvi szinten vannak a
tudasatadas résztvevoi. Vagyis a megfeleld nyelvi szint megléte fontos egy eredményes és
hatékony tudéasatadashoz. A kérddivre adott valaszokbol kideriilt, hogy a munkavallalok 66,3%-
a szerint alapfoku idegen nyelvtudassal nem lehetséges a tudasatadas, mivel 68,8%-uknak
nehézséget okoz az idegen nyelven valo tudasatadas. Tehat a hipotézis elso része bizonyitast nyert,
vagyis az igaz, hogy az idegen nyelven zajlo tudasatadas csak akkor lehet hatékony és eredményes,
ha a résztvevo felek idegennyelv-tuddsa minimum kozépfokl, azonban a hipotézis masodik fele,
vagyis az, hogy bizalmi 1égkor sziikséges ahhoz, hogy az idegen nyelven zajlo tudasatadas
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hatékony legyen, részben nyert bizonyitast, mert bar fontos, de nem a harom legfontosabb tényezd
kozott szerepel a bizalmi 1€gkor a résztvevo felek kozott.

5.2 Javaslatok

Néhany javaslatomat illetéen sziikség van a vallalati vezeték vonatkozo véleményére a javaslatok
kivitelezése esetén, azonban a disszertacibmban bemutatott kutatds eredményeit alapul véve,
megteszem ezeket a javaslatokat, mert az itt felsorolt 6tletek mindegyike azokat a munkavallalokat
érinti, akik a vizsgalataimban a valaszadok voltak.

Mikroszinten (az egyének és vallalatok szintjén) a kovetkezo javaslatokat teszem:

1. Az empirikus kutatasbol kideriilt, hogy a vizsgalt nemzetkozi vallalatoknal a kozos
munkanyelv hidnya a kiilonb6z6 nemzetiségli munkavallalok tudasatadasat akadalyozza. El8szor
is, ahhoz, hogy hatékony tudasmenedzsment rendszer miikodjon a vallalatnal, elengedhetetlentiil
szilkséges az informacié atvilagitds, ami nem mas, mint leltarba venni a vallalat
informéciovagyonat, elsésorban a munkavallalok tuddsat, jelen esetben nyelvi tuddsat. A
munkavallalok tudasa képezi a vallalat tudastokéjének nagy szazalékat. Ahogy Edwin Land (tudos,
feltalalo, a Polaroid Vallalat egyik alapitoja) hires mondasa is tartja: "A Polaroid 6sszes tokéjének 90
szazaléka esténként autoba iil és hazamegy.”. A tudastoke felmérése utan célszerti tudastérképet
késziteni ¢és azonositani kell a szervezet “tudas-csatornait” is, helyet és id6t biztositva a
tudasatadashoz, majd dokumentalni kell az informaciokat, és azokat folyamatosan frissiteni. A
tudastérkép megmutatja, hogy kik azok a személyek, akik birtokdban vannak adott tudasnak,
példaul idegen nyelvii prezentdlds megtartasa, vagy reportok, Osszefoglalok készitése idegen
nyelven stb. Ha megvannak a tudas birtokosai, a személyek, megvan a csatorna, a tudasatadas
helye és ideje, akkor 0sztonozni kell a munkavallalokat a tudasatadasra azaltal, hogy érdekeltté
tessziik Oket ebben és igy beindulhat egy kdzos munka. Amennyiben a résztvevok életben tartjak
ezt a folyamatot, akkor ez fog miikodni és egy id6 utan mar automatizmussa tud valni.
Természetesen meg kell taldlni azt a személyt, aki mindezt koordinalja, 0sszefogja, és ha a
folyamat lassulni kezd, akkor segit Gjra lendiiletbe tenni azt. Ezt a modellt barmilyen szervezetnél
meg lehet valdsitani, fliggetleniil a szervezet méretétdl, lehet akar kis maganvallalkozas,
nagyvallalat vagy akar egy felsdoktatasi intézmény. A folyamat eredményeként az idegen nyelv
hasznalatat, legtobb esetben az angol nyelv hasznalatat napi szintre emelnék, és maris meglesz a
ko6zos munkanyelv, amit mindenki hasznal. Végeredményben a 1ényeg az, hogy az életen at tartd
tanulas keretein beliil az idegen nyelvet rendszeresen, akar keveset napi szinten, de mindenképpen
hasznaljak a munkavallalok. Aki pedig még nem olyan magabiztosan hasznalja, tud fordulni a
mentorahoz segitségért.

2. A kapott eredményekbdl egyértelmiien latszik, hogy az idegen nyelven zajlo tudasatadas
nem gyakori a Magyarorszagon miikodoé szervezeteknél, annak ellenére, hogy nyitottak a
munkavallalok az idegen nyelvii tudasatadasra, de vélhetden a nagy tobbség tuddsa még nincs azon
a szinten, hogy mindez gordiilékenyen megvaldsuljon. A vallalati tudasatadasnak tobbféle modja
¢és eszkdze is lehet, az egyik lehetséges megoldas egy webes feliilet 1étrehozasa. A kozos webes
feliilet kialakitasa hasznos lehet mind a munkavéllalénak, mind a munkaadonak, mind pedig a
vallalatnak is. A k6zds webes feliilet tartalma pedig fiigg a kozosen kialakitott céloktol. Személyes
tapasztalom is van etéren. Nyolc évig dolgoztam egy budapesti székhelyti oktatasi kdzpontban,
ahol elsdsorban vallalati nyelvtanfolyamokat szerveztiink, irdnyitottunk, tandroknak tréningeket
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tartottunk és egyben szaknyelvet oktattunk idegen nyelveken. Volt néhany partner cég, akikkel
sikeriilt a k6zs webes feliilet projektjét megvalositani, ami hatékonyan miikodott egy par honapos
kozos betanulasi iddszakot kovetden. Az emlitett esetben a vallalatnak és a mi nyelvi tréning
cégiinknek volt egy kozos webes feliilete, ahol egy gombnyomasra elérhetdek voltak a tananyagok,
a nyelvi tesztek, az értékelések. A beallitasokat informatikusok végezték, vagyis ok allitottak azt
be, hogy mely informéciokat kik lathassak, kik olvashassak. Volt, ami mindenki szdmara elérhetd
informaci6 volt, de voltak olyan dokumentumok is, amelyeket csak adott vezetok olvashattak.
Hasonlo webes feliiletet ki lehet alakitani mentor és mentoralt kozott is, amit akar egy adott
applikacio segitségével okostelefonon is lehet hasznélni. A mentoralast illetden a webes feliileten
un.”suggestion-boxokat” is 1étre lehetne hozni hasonldan a ,,chat-boxok”-hoz, ahol visszajelzést,
feedbacket kaphatnanak a munkavallalok a mentoruktol, vagy a vezet6iktdl. Ez is egyfajta
tudasatadast feltételez, és a problémamegoldas talan gordiilékenyebbé tudna igy valni. Ezen kiviil
a kozosségi érzést fokozhatnak és a lojalitas is erdsithetd igy.

A hatékonyan miikodo tudasmenedzsment rendszer elemei €s kovetelményei nyelvi aspektusbol
nézve a kovetkezok lehetnek:

e Tudasmenedzsment adatbazis létrehozasa — nyelvi mentorok, nyelvi trénerek és a

tudasatadas Osszes szerepldjének részvételével

jutalmazés/elismerés a tudas atadasaért — vezetdség feladata

vallalati kézikonyv Osszeallitdsa az idegen nyelven zajlo tudasatadasrol

a kétiranyt kommunikaciés modell timogatasa

kivalasztani azt a tudasatadasi metodust, amelyik a vallalat szamara a legjobb

egyéni értekek, egyéni tudasok figyelembevétele

online kollaboracié alkalmazésa: aszinkron (email, férum stb.), szinkron (chat, audio-

¢és vide6 konferencia, virtualis tanterem stb.)

e cgyéb tudasmenedzsment eszk6zok ismerete €s haszndlata: tuddsbazisok, online
dokumentumok, kollaboracio, teljesitmény timogatas stb.

e  Web: keresé motorok, weboldalak stb

e M-learning (mobil learning): laptopok, PDA-k, mobil telefonok

3. Nagyon fontosnak tartom nyelvi mentorok, vagy akar adott szaktudassal bird
nyelvtanarok bevonasat a vallalat képzéseibe. Vallalati nyelvoktatas keretében legijabban az un.
blended learning képzési forma gyakori. A blended learning egy olyan oktatasi forma, amelyben
az internet ¢és a digitdlis média nyujtotta lehetdségeket a hagyomanyos tantermi oktatas
modszereivel egylitt hasznaljak. Ebben az oktatdsi modellben a tananyag elsajatitdsa kozben a
tandr/mentor/coach ellendrzd és segitd szerepe megmarad, tehat a személyes kontaktus tovabbra
is fontos; azonban a részvevok egymassal az online térben is kapcsolatba 1éphetnek. A résztvevok
jellemzden podcasteket, kiilonféle projekteket vagy akar blogokat készitenek és fel is toltik adott
feliiletekre. A blended learning megvalodsithato 6 oktatasi modellje a kovetkezo:

1. Face-to-face driver —az oktaté adja az instrukciokat, feladatokat, amelyeket digitalis
eszkozokkel egészit ki.

2. Rotation — a tanulokat elére meghatarozott terv szerint rotaljak az online tanulmanyok és
a személyes tantermi tanulds kozott.

3. Flex— A tananyag nagy részét az oktatok online biztositjak a tanuldknak, az oktaté
mentorként szerepel.

4. Labs— A tanulok online platformon kapjak meg a tananyagot, azonban ezt egy
meghatarozott helyszinen (pl.: iskola, képzési helyi, vagy munkahely) kell végezniiik.

5. Self-blend — A hallgatoknak lehetdségiik van a hagyomdnyos keretek kozott zajlo
tanulmanyaikat online térben torténo kurzusokkal is elmélyiteni.
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6. Online driver — A4 tanulok az egész kurzust online platform segitségével végzik el, mig az
oktatok csak ellendorzo szerepet kapnak. Mind a tananyag, mind a tanitds az online térben
zajlik, a személyes konzultaciok vagy elore tervezettek, vagy csak akkor iktatjak be ezeket,
ha sziikségesnek érzik.

A modellek koziil, barmelyiket megvaldsithatonak tartom. A blended learning miikodése
nagymértékben fiigg a vallalat vagy a tanulok technikai ellatottsagatol, az IKT eszkozok
meglététdl. Mivel életiink szinte minden napjat atszovik az okoseszk6zok, érdemes, sot
kimondottan hasznos lenne ezeket az eszkdzoket a tandrakba €s a tananyagba beépiteni. Egy jol
miikddé blended learning rendszer létrehozésa a tuddsmenedzsment rendszeren beliil id6-és
pénzigényes, de hossziutavon mindenképpen jovedelmezo.

A vallalatokon beliili képzés és fejlesztés is elengedhetetlen ahhoz, hogy hatékonyan miikddjon a
tudasmenedzsment. Stratégiai cél legyen az, hogy a vallalat a képzést/fejlesztést beintegralja a
tobbi szervezeti folyamataba. Ez a szemlélet az egyéni fejlesztésrdl atteszi a hangsulyt a szervezet
fejlesztésére. Elsddleges az, hogy a wvallalati igényeknek megfeleld tanuldsi kornyezetet
alakitsanak ki, a tananyagot testreszabottan biztositsak a vallalat munkatarsainak és off-the-job
helyett on-the-job moddszereket alkalmazzanak, vagyis fizikai berendezések hasznalata helyett
(tantermek, padok stb.) a halozati eszkdzoket (internet, intranet) hasznaljak.

4. Mivel a valaszaddk tobbsége abban teljesen egyetértett, hogy a tuddsmegosztas 1d6t takarit
meg a cégnek, hiszen, ha egy megoldas mar mikddott egy adott problémara, akkor vélhetden egy
hasonléra is miikodni fog, igy az egyéni sikerek hozzajarulhatnak a vallalat sikeréhez. Es mivel a
tudasmegosztas leggyakoribb és legigényeltebb moddja a szemtdl szembe interakcid -fliggetleniil
az ujabbnal Gjabb okoseszk6zok megjelenésétdl- ezért feltételeniil sziikségesnek és fontosnak
tartom a személyes talalkozasok, megbeszélések beillesztését a vallalatok tudasmenedzsment
programjaba. Az okoseszk6zok megjelenésével elveszitettiink valami értékeset, a személyes
kapcsolatot, a személyes visszajelzést, és az eredmények azt mutatjadk, hogy ismét igény
mutatkozik erre. Ugy gondolom, hogy miikodéképes és hatékony tudastranszfert eldsegito
modellek felallitdsat az is indokoltta teszi, hogy a Magyarorszagon varhato ¢lettartam
megndvekedésével, egyre tobben maradnak aktiv munkavallalok, de ugyanakkor egyre tobben érik
el a nyugdijkorhatart. A KSH 2014. oktoberi adatai szerint a nyugdijasok szdma 2 milli6 829 ezer
f6. Ezek a nyugdijasok oridsi tudast halmoztak fel a munkaban eltdltott éveik alatt, és az egyik
fontos feladat az lenne, hogy atadjdk munkajukat az utanuk kovetkezéknek.

S. P2P nyelvi mentoring modell kidolgozasa: A nyelvi mentoralast a P2P (peer-to-peer),
vagyis az egymastol valé tanulds modszerével kimondottan hasznosnak tartom. A P2P azt jelenti,
hogy egy adott rendszer vagy szervezet munkavallaloi kozvetleniil egymassal kommunikalnak,
kozponti kitiintetett csomopont nélkiil. Az Egyesiilt Allamokbeli Valpaiso University példaja is
jol tiikr6zi, hogy a P2P mentoring, esetiikben a Peer Language Mentoring (kollégak egymas
kozotti nyelvi mentoraldsa) milyen hatékonyan tud miikodni és fennmaradni egy tobbnyelvii
kornyezetben. Az egyetemen a hallgatok egymast mentoraljak nyelvileg, és magat a nyelvi
mentoralast beépitették az orarendjiikbe, ahol a hallgatok krediteket kaptak a targyfelvételért. Egy
hasonl6é mentor rendszer kidolgozésat és megvalositasat el tudom képzelni nalunk is a Szent Istvan
Egyetem hallgatoival. Az egyetemiinkon mar 1étezd, és a kiilfoldi hallgatok integralasat segitd
mentor programhoz hasonléan egy olyan nyelvi mentor program kidolgozasat tudom elképzelni,
ahol minden résztvevd fél egy win-win szitucionak éli meg a mentoralast. Orisi potencialt jelent
a nalunk tanuld és természetesen angol nyelvet jol beszEld kiilfoldi hallgatok tabora, akik eddig
csak szobeli kérdéseimre ugyan, de azonnal igennel feleltek arra a kérdésre, hogy szivesen
mentoralnanak-e magyar hallgatokat nyelvileg. Természetesen egy ilyen rendszert nagyon
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alaposan ki kell dolgozni, a kozos kimeneti célok meghatarozasa mellett elengedhetetlen a
szerepek, a feladatok alapos kidolgozasa, leirasa.

A Peer Language Program megvalodsitasaval vélhetéen emelkedne az idegen nyelvet beszélok
szama, és feltételezhetden emelkedne az idegennyelv tudasuk szintje is. Igy magabiztosabban
1épnének ki a magyar hallgatok akar magyar, akar a nemzetkdzi munkaerdpiacra is; mig a kiilfoldi
hallgatok integralasa az egyetem ¢letébe, a magyar tarsadalomba is ezzel parhuzamosan
megtorténne. Vagyis egy alulrdl épiild stratégia kidolgozasa sziikséges a terv életszerii
megvaldsitasahoz.

6. Szinte mindegyik vizsgalt cégnél az egyének csoportokban dolgoztak egy-egy projekt
megvalositdsanal. Annak ellenére, hogy abban egyetértettek a valaszadok, hogy a tudasmegosztas
hatékonysagat nagyban befolydsolja az egyéni és a vallalati kultura is, mégis osztottdk azt a
nézetet, hogy egy soksziniibb, tobb nemzetiségii csoport nagyobb mértékben tud hozzajarulni
a tudasmegosztas sikeréhez. Ezt azzal indokoltdk, hogy a mas-mas kulturalis hattérrel rendelkezd
munkavallalok tobbféle probléma-megoldasi alternativakat javasoltak, és akar otvozhetik is a
javaslataikat. Azonban azoknal a vallalatoknal, ahol a magyar nyelv a kozosen hasznalt
munkanyelv, a dolgozdk tobbsége vélekedett gy, hogy nem igazan tudnak hatékonyan
egylttmiikddni az idegen anyanyelvii kollegdikkal. Ezen a kialakult helyzeten azzal lehetne
segiteni, hogy nyelvorakat, idegen nyelvii tréningeket kapnak azok a dolgozok, akiknek idegen
nyelvi szintje nem elég biztos ahhoz, hogy kiilfoldi kollegdikkal hatékonyan ¢és batran
kommunikalni tudjanak, mindezt anyanyelvi tanarok bevonadsaval. Anyanyelvi tanarok,
mentorok bevonasat nemcsak a vallalatok esetében tudom elképzelni, hanem a fels6oktatasi
intézmények életében is. Amennyiben mar 2-3 anyanyelvi dolgozna a felséoktatasi
intézményben, akkor 6k nagyban tudnanak hozzajarulni a karokon dolgoz6k munkajanak
megkonnyitéséhez, sikeréhez. Munkajukra és jelenlétiikre elsésorban azért van sziikség, hogy a
nyelvet hasznalo és tanuld dolgozo akar napi szinten kaphasson visszacsatolast, mivel mar egy
egyszertl felszines tarsalgas, folyoséi néhany mondatos csevegés is oriasi lendiiletet adhat a
nyelvet magaénak még nem érzd, de a nyelvet mar tanul6 kolléganak. Ezen kiviil nagy hangsulyt
kellene fektetni a kiilonb6z6 soft skillek elsajatitasara is. Nyelvi mentoralast, nyelvi coachingolast
¢s kimondottan beszédcentrikus, munkahelyi angol (workplace English) nyelvi beszélgetds orakat
tudok az anyanyelviekt6l elképzelni. Mar néhany nyelvet tanulni szandékozé dolgozo bevonasaval
is elindulhat a valtozas, ha 6k 6nként tanulnak, hiszen akkor konnyebben is megy a tanulas,
kiilonésen akkor, ha olyan személytdl tanulnak, akit elfogadnak, s6t szeretnek, akkor kimondottan
jol tudnak haladni. (Ahogy a 2019. februarban megrendezett 2. Pedagogus Expon elhangzott: ,, Azt
is szem el6tt érdemes tartani, hogy attol tanulunk, akit szeretiink, hiszen az érzelmek igenis hatnak
a kognitiv folyamatokra.”

Makroszinten pedig a kdvetkezo javaslatokat fogalmazom meg:

7. Az emlitetteken kiviil fontos lenne az egyetemi képzések munkaeré-piaci
relevanciajanak erdsitése — a gazdasagi szereplOkkel természetesen egyeztetve. Vagyis olyan
szaknyelvi anyagot kellene tanitani az egyetemistdknak, amivel biztosan taldlkozni fognak a
szakteriiletiikon. Ehhez elengedhetetlen az, hogy a képzés-oktatas részérdl és a vallalat részérdl is
a képviseldk letiljenek a részleteket atbeszélni, és azt szakértdkkel kidolgozni. Elképzelhetd, hogy
uj idegennyelvii kurzusok kidolgozasa valik sziikségesse, és 1) tananyagokat ¢és tanterveket kell
elkésziteni, hiszen a felsdoktatasban oklevelet szerzok a tarsadalom fiatal, felndvekd értelmiségi
rétege lesz, akik szamara a globalizalodo gazdasag ¢és kultura, €és az élet valamennyi terét atszovo
informacios technoldgiai kdrnyezet elengedhetetlenné teszi az idegen nyelvek és kultarak
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ismeretét. Tovabba az idegen nyelvii kurzusok, szakok, képzések kialakitasa, fejlesztése olyan cél,
mely vonzova teheti a magyarorszagi felsdoktatasi intézményeket a kiilfoldi hallgatok szdmara.

8. Az egyéni és a vallalati szinten tulmutatva, feltétleniil sziikség van feliilrél jovo
tamogatasra €s olyan oktataspolitikai stratégidra, kormanyzati politikara, amely belatja ¢€s
tamogatja azt az elgondolast, hogy eredmény és fejlodés csak akkor varhato, ha egyiittmikodik
minden szerepld: az egyén, a munkavallald €s a vallalat is, és mindez egy jol atgondolt orszagosan
kialakitott oktataspolitikaba illeszkedik. Rendszerszinti fejlodés csak akkor varhatd, amennyiben
lesznek olyan orszagos szintii projektek, amelyek minél tobb résztvevét vonnak be az adott
régiokban. A résztvevok lehetnek akar altalanos iskolak, kozépiskolak, szakértok, vallalkozok stb.
Egy 2018-ban késziilt 235 oldalas kutatasi jelentés (Az idegennyelv-oktatds keretei és
hatékonysaga 2017-2018, Szerkesztette: dr. Oveges Enikd és dr. Csizér Kata) is megerdsitette azt,
hogy els6sorban kozponti és intézményi szinten (nyelvoktatdspolitika és iskolak) van sziikség
valtoztatasra, és nem egyéni, az oktatasban résztvevo szakemberek szintjén. ,,Lathato, hogy még
mindig jellemz6 az az elvaras, hogy reformok és intézkedések feliilrdl jonnek, nem latjak a
valaszadok sziikségesnek a lentrdl, altaluk inditott kezdeményezéseket.”

Kormanyzati részrol mar tobbféle tervezet is 1étezik; egyrészt van egy olyan terv, ami a 2020/21-
es tanévtdl indulna, melyben korszeriisitenék a nyelvoktatast, vagyis a kilencedik és tizenegyedik
osztalyban minden tanuld kéthetes kiilfoldi nyelvtanfolyamon vehetne részt. A koltségeket a
kormany allja. A tervezet évente 140 ezer diakot érintene és 90 milliard forintba keriilne. Ahogy
az Emberi Erdforrasok Minisztériuma tajékoztatasabol kideriil: ,,Célnyelvi orszagot az alapjan
valaszthatnak majd a didkok, hogy ki melyik nyelvet tanulja elsé idegen nyelvként. Az orszdagok
listaja természetesen szerepelni fog a pdlyazati kitrasban, de Magyarorszag eurdpai unios
tagsagara valo tekintettel, ha valaki németiil tanul, Ausztriaba vagy Németorszagba mehet, ha
angolul, akkor az Egyesiilt Kirdlysdg, Irorszdg vagy Mdlta, ha pedig francidul, akkor
Franciaorszag lehet a célorszag.” Az mindenképpen tidvozlendd és pozitiv, hogy elindult egyfajta
gondolkodas, talan szemléletvaltas is annak érdekében, hogy versenyképesebbek legyenek a
munkerdpiacra kikeriild magyar didkok — nyelvtudasukat illetden -, azonban az orszagos
Nyelvoktatasi és Nyelvvizsgaztatasi Szakmai Egyesiilet szerint a tervezet megvalosithatlan tobb
szempontbol is. Egyrészt mert egyetlen kéthetes program majdnem annyiba keriil, mint amit a
kozoktatasban Osszesen rakoltiink egy didk nyelvtanitasara, ha pedig valoban kétszer kiildenék ki
a fiatalokat, az kozel kétszerese lenne 9 év teljes nyelvtanitasi koltségének. Masrészt pedig ennyi
diak esetében komoly kapacitasnovelésre lenne sziikség az egyes célorszagokban, ez pedig paréves
tavlatban nem életszeri. Ezért tehat feltétleniil sziikséges szakértok, pedagogusok bevonasa a
projekt kidolgozdsdhoz, és sziikség van olyan szakértdi jelentésekre, amelyek részletesen
kidolgozzak és elemzik ezt a lehetdséget.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 330 pontos versenyképességi programjanak (2019) oktatasi
részében ugy fogalmaz, hogy érdemes lenne ugy atalakitani a nyelvoktatast és a nyelvvizsgak
rendszerét, hogy az jobban megfeleljen a munkaerdpiaci elvarasoknak, illetve a nemzetkdzi
trendeknek. Az MNB azt is javasolja, hogy minden kézoktatasi intézményben oktassanak idegen
nyelven kiilonbozd tantargyakat. A dokumentum 6sszeéllitoi azzal a gondolattal is eljatszottak,
hogy ha az 1 rendszer bevaltja a hozza flizott reményeket, érdemes megfontolni azt is, hogy
minden gimnaziumi tanuloénak legaldbb egy tantargyat kotelez6 modon idegen nyelven kelljen
teljesitenie.

A Vilaggazdasag 2020.01.07-i szamaban olvahatd, hogy tovabb csokkent tavaly (2019-ben) a
nyelvvizsgdzok szdma: novemberig Osszesen 111 ezer jelentkezé volt, mikdzben egy évvel
korabban a teljes évben még 120 ezer — deriil ki az Oktatasi Hivatal adataibol. A 111 ezerbdl 74
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ezren vizsgaztak sikerrel, mig 2018 egészében 79 ezren. A legtobben — 90 ezren — tavaly is
kozépfokura jelentkeztek, mintegy 16 ezren pedig felséfokura. A legtobben angolbol
bizonyitottak: a 83 ezer probalkozobdol 57 ezer vizsgazonak Aallitottak ki nyelvvizsga-
bizonyitvanyt. A masodik legnépszeriibb nyelv 12 ezer sikeres vizsgazoval a német lett, amelyet
a francia és a spanyol kovetett nagyjabol 800-800 sikeres vizsgazéval. Rozgonyi Zoltan, a
Nyelvtudasért Egyesiilet elndke szerint sok olyan probalkozé eldrehozta a vizsgajat, akinek volt
es¢lye eljutni a B2-es szint kozelébe, hogy az 6sz elején az akkor még érvényes kovetelményekkel
az emelt szintl érettségire koncentralhasson. A tobbségnek azonban a valtozatlan szinvonala
iskolai nyelvoktatas mellett — és tobbévnyi kiilon nyelvtanfolyam hijan — tovabbra is elérhetetlen
a kozépfokl nyelvtudas az egyesiileti elndk szerint

A felndovekvOd generacid versenyképessége, munkaerdpiaci esélyei szempontjabol is
elkeriilhetetlen az oktatasi rendszer azonnali és radikalis digitalizalasa: most ddl el, hogy a magyar
fiatalok milyen szerepet toltenek majd be az eurdpai munkaerdpiacon, ahogy az is, hogy a magyar
nemzetgazdasag milyen szerepet kaphat a nemzetkdzi versenyben. A felkésziilés legjobb eszkoze
természetesen az oktatasban vald tudatos részvétel, az egész €leten at tartd tanulés.

Ugy gondolom, hogy a javaslatok megvalésitasa altal magabiztosabb nyelvtudassal biré
munkavallalok lennének jelen, vagy lépnének ki a munkaerdpiacra, és ezaltal az adott
vallalat, szervezet versenyképességét novelnék. Az idegen nyelvtudiasnak a jelenlegi
munkaerépiacon oriasi értéke van, és azok, akik biztos és magas szintii idegennyelv tudassal
rendelkeznek, versenyképesebbek a tarsaiknal. Osszességében tehat versenyképességiinket,
akar felséoktatasi intézmények versenyképességét, akar vallalatok versenyképességét
nyelvileg képzett munkavallalokkal novelhetjiik és igy elérhetjiik, hogy a nyelvtudas nem
akadalyozo tényez6 lesz, hanem éppen ellenkezéleg az egyiittmiikodés szerves része.
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6. OSSZEFOGLALAS

A multikulturalis, tobbnyelvii vilagunk mar alapvetd igényként és kdvetelményként irja el az
idgennyelv tudast a jelenlegi munkaerépiacon. Az EU 2020-as tervezete a jovore nézve azt vetiti
eld, hogy az angol nyelv természetesen megtartja vezetd szerepét €s tovabbra is marad az lizlet
nyelve vilagszerte, azonban az angol nyelvtudas mar alapkovetelmény lesz. Ezzel szemben
viszont, Oridsi eldonyt fog jelenteni a vallalatoknak, ha munkavallaléik beszélik a
kereskedelmi/iizleti partnereik anyanyelvét, hisz ez mar a versenyképességiiket jelentésen fogja
novelni. Az arab, a francia, a német, a kinai és az orosz nyelvek ¢és legfoképpen azok beszéloi
egyre fontosabb szereplok lesznek a munkaerdpiacon.

A tuddsmenedzsment/tuddsmegosztds kérdése egyre nagyobb hangsulyt kap manapsig a
vallalatok/cégek/intézmények életében. A tudas a legfontosabb tokéje a szervezeteknek, amelynek
megszerzése, fejlesztése €s meglOrzése feladatokat allit és kovetelményeket tdmaszt az
intézményekkel szemben. Mara a tuddsmenedzsment gyakorlata és koncepcidja sok vallalat
esetében stratégiai teriiletté notte ki magat.

Kiilonosen érdekes teriilet ez azokban az esetekben, amikor magyar munkavallalok és
nemzetkdzi/kiilfoldi cégek szerepelnek a tudasmenedzsment komplex rendszerében. Egyre tobb
ma mar azon kiilfoldi tulajdonti, de Magyarorszagon magyar munkavallalokat alkalmazo
cég/vallalat szdma, ahol az idegen nyelv tuddsa ¢és hasznalata a mindennapok soran
elengedhetetlen. Itt meriilhet fel az a kérdés, hogy hogyan valdsul meg a tudasatadas akkor, amikor
a munkavallal6 nincs vagy korlatozottan van annak az adott nyelvnek a birtokaban, amelyiken a
kiilfoldi munkaltatoja vele kommunikal, vele tudasat megosztja. Tovabba hasznos azt is tudni,
hogy milyen tényezdk befolyasoljadk a tudasatadas-megosztast tamogatd mentori gyakorlat
sikerességét.

A munkatarsak beilleszkedését és szakmai fejlédését segitd mentori rendszer eldnyeit egyre tobb
hazai cég ismeri fel. A szervezetek gyakran azért alkalmazzak a rendszert, hogy segitsék a
palyakezdok, az tjonnan érkezettek tamogatasat, beilleszkedését, adott esetben nyelvi
tdmogatasat, ezzel gondoskodva az utanpotlasrol is.

A kutatdsom {6 célja az volt, hogy bemutassam a nyelv tuddsmegosztasra és tudasatadasra
gyakorolt hatasat €s azokat a kritikus tényezdoket, példaul a transzfer eszkdzoket, csoportokat €s
bizalmat, melyek hatdssal vannak a tuddsmegosztasra. Kutatdsaimbol az deriilt ki, hogy a hatékony
tudasmegosztashoz feltétleniil sziikség van egy k6z0s nyelvre, amely legtobbszor az angol volt a
vizsgalt nemzetkozi vallalatok esetében. A vizsgélt véllalatok szdmos orszagbdl alkalmaznak
munkavallalokat, akik altal valt sokszinlivé, soknemzetiségiivé a vallalat. Bar sokféle anyanyelvii
kolléga dolgozik az adott vallalatoknal, az angol, mint k6zO0s nyelv altal megvalosithato a
tudasmegosztas. Kutatasaim bebizonyitottak azt a feltételezésemet, mely szerint egy k6zds nyelv
segit a bizalom kiépitésében a munkavallalok korében.

A kérddivek soran Osszegytijtott adatokbol arra az eredményre jutottam, hogy az altalam vizsgalt
vallalatok tobbségénél 1étezik tuddsmenedzsment-rendszer, vagy legalabbis annak elemei, bar
sokszor a munkavallalok sincsenek tisztdban ennek 1étezésével. Az empirikus kutatds eredményei
a kovetkezok lettek:

El: Egy nemzetkozi vallalatndl a k6zos munkanyelv hidnya, illetve megléte a kiilonb6z6
nemzetiségli munkavallalok tudasatadasat akadalyozza, illetve tamogatja.

E2: A tobbségi magyar tulajdonu, és a magyar nyelvet munkanyelvként hasznal6 vallalatok csak
részben ismerik fel az idegen nyelv szerepét, mig a Magyarorszagon miikkédd nemzetkozi,
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multikulturalis vallalatok jellemzéen felismerik a vallalat mitkodéséhez sziikséges idegen nyelv
szerepét €s annak fontossagat.

E3: Az idegen nyelven zajlo tudasatadas nem gyakori a Magyarorszagon miikodo szervezeteknél,
azonban a sajat anyanyelven zajlé tudasatadas egyik leggyakoribb forméja a mentoralas.

E4: Az idegen nyelven zajlé tudasatadas hatékonysaganak és eredményességének egyik
legfontosabb feltétele, hogy a résztvevo felek idegennyelv-tudasa minimum kozépfoku legyen.

A disszertacid végén javaslatokat tettem a kutatds eredményeinek tiikrében. A javaslatok a
kovetkezdk:
e vallalaton/intézményen beliili nyelvi-tudasatvilagitas
tudastérkép készitése
kozos weben feliilet 1étrehozésa
nyelvi mentorok bevondsa a vallalati képzésbe
P2P nyelvi mentoring modell kialakitasa
egyetemi képzések munkaer6 relevanciajanak erdsitése
uj idegen nyelvi kurzusok kidolgozéasa
anyanyelvi tanarok bevonasa a képzésbe

Az Eurdpai Unid, mint egy orids nemzetkozi kulturalis vallalat, és igy soknemzetiségii, eltérd
kultardju, vallast, viselkedésti emberekbdl all. Az unid célja egy viszonylag hasonld
szociokulturalis kornyezet kialakitdsa, ahol a nyelvi identitds, mint kritérium irrelevéns.
Egyszerlien azért, mert egy viszonylag kis teriiletli Eurdépaban a szdmtalan nyelv hasznalata azt
jelenti, hogy a kdzos szociokulturalis értékek elényt élveznek a nyelvvel szemben. Osszességében
Eurdpa egy nagyon jo példa arra, hogy sok, egymastdl eltéré nyelv hogyan fér el egy viszonylag
kis tertileten. Az Eurdpai Uniodra vonatkoztatva azt gondolom, hogy a mai vildgban, amikor egyre
inkabb hasonl6 szociokulturalis kornyezetet osztunk meg, a nyelvnek sokkal nagyobb szerepet
kellene szanni a tarsadalom sziikségleteinek kielégitésében, egy kozos cél érdekében. Ezt a
gondolatot tartom alkalmazhatonak ¢€s célszerlinek egy multikulturalis vallalat tudasmenedzsment
rendszerének kiépitése soran is.

Ugy gondolom, hogy a javaslatok megvalésitdsa altal magabiztosabb nyelvtudassal biro
munkavallalok lennének jelen, vagy lépnének ki a munkaerdpiacra, és ez altal az adott vallalat,
szervezet versenyképességét novelnék. Az idegen nyelvtudasnak a jelenlegi munkaerdpiacon
oriasi értéke van, és azok, akik biztos €s magas szintll idegennyelv tudassal rendelkeznek,
versenyképesebbek a tarsaiknal. Osszességében tehat versenyképességiinket, akar felséoktatasi
intézmények versenyképességét, akar vallalatok versenyképességét nyelvileg képzett
munkavallalokkal novelhetjiik.
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7. SUMMARY

Our multicultural and multi-language world determines the knowledge of English language as a
basic requirement on the present-day labour market. The EU’s plan for 2020 foresees that English
language will keep its leading position and will continue to be the language of business all over
the world. However, the knowledge of English language will be an essential requirement. By
contrast, companies will enjoy a very advantageous position if their employees speak the language
of trade and business as it will increase their competitiveness significantly. Furthermore, the
speakers of Arabic, German, Chinese and Russian languages will become more valuable
participants of the labour market.

The question of knowledge management/knowledge sharing has become more and more popular
for the companies and organizations nowadays. Knowledge is the most important capital of the
organizations, thus developing and preserving it involves challenges and requirements for the
institutions. The practice and concept of knowledge management has become a strategic field for
several companies.

The issue of knowledge management and knowledge sharing is especially interesting in cases
where Hungarian employees and international/foreign companies participate in the complex
system of knowledge management. The number of international companies with Hungarian
employees is continuously increasing and the knowledge of foreign languages is essential for them
in the everyday use. The question may arise how knowledge sharing can be implemented when
employees do not share a common language with their employers. What factors influence the
success of mentoring practice which supports knowledge sharing?

More and more Hungarian companies realize the advantages of mentoring practice, which supports
the professional and personal development of the employees. Several companies apply mentoring
system in order to help the entrants and in some cases provide them linguistic support.

Although the mentoring system itself is not new, it has started to spread rapidly by having more
international companies in Hungary. Mentoring practice has become an important part of the
system of career development.

The main aim of my research was to introduce on one hand the effects of language on knowledge
transfer and knowledge sharing and on the other hand some critical factors such as transfer tools,
groups and trust, which can influence knowledge sharing. From my research it is revealed that a
common language is inevitable for effective knowledge transfer, which is English in most of the
cases at international companies. The examined companies employ staff from different countries
of the world, therefore the company becomes multinational. Although the employees have
different mother tongues, English becomes the common language, through which knowledge
transfer can be implemented. According to the results of my research, the existence of a common
language helps the development of trust among the colleagues.

From the answers of the questionnaire | concluded that the majority of the examined companies
have knowledge-management system or at least some elements of it, although the employees are
sometimes not aware of this. The following results were developed after the analysis:

Thesis 1: The lack or the existence of a common language at international companies with
employees of different nations obstructs or supports knowledge transfer.
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Thesis 2: Companies -where the majority of ownership is Hungarian and where the common
working language is Hungarian- just partly recognize the role of foreign language, while the
international and multicultural companies operating in Hungary mainly recognize the role and
importance of foreign languages necessary for the operation of the companies.

Thesis 3: Knowledge sharing in foreign language is not frequent at companies operating in
Hungary, although one of the most frequent forms of knowledge transfer in mother tongue is
mentoring.

Thesis 4: One of the most important preconditions of an effective and successful knowledge
transfer in foreign language is that the language level of the participating parties is at least at
intermediate level.

At the end of the dissertation | offered suggestions how the leaders of the companies should
manage the language in order to promote the process of knowledge sharing in a common language.
My suggestions are the following:

language knowledge-screening at the company/institution
creating knowledge map

developing common web surface

involving language mentors in company trainings
establishing P2P language mentoring model

increasing the labour-force relevance of university trainings
elaborating new foreign-language courses

involving native speakers into trainings

O O O O O O O O

The European Union as a huge multinational cultural company is comprised of people with
different culture, different languages and with different religion. The aim of the EU is to develop
a socio-cultural environment where the criterion of language identity is irrelevant. Simply because
the use of several languages in the relatively small Europe means that the common socio-cultural
values have preference over the language. All in all, Europe is a good example how completely
different languages can share a small territory. Referring to the EU, | believe that language should
be given more attention for satisfying the needs of the society in order to reach our common goals.
I consider this idea suitable and appropriate in the process of developing knowledge-management
system at a multinational company as well.

With the implementation of the mentioned suggestions, | believe that more self-confident
employees would be present on or would enter labour market, thus increasing the competitiveness
of the given institution or organisation. Foreign language knowledge is valuable on the present-
day labour market and people with secure and high-level language knowledge are more valuable
than their peers. All in all, it is absolutely possible to increase the competitiveness of either higher
educational institutions, or any other organisations by having and employing linguistically
qualified employees.
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http://www.sciencedirect.com/science/journal/02632373
http://www.sciencedirect.com/science/journal/02632373/15/5
http://iaeste.org/attachments/f55d85555a3a3751f39e50be3f1a10019ecca29c/store/1e89c5a645bfe39ccab32d11af86e3d834489304888fe8e3b5808c9b2a0b/IAESTEAnnualReview2009.pdf
http://iaeste.org/attachments/f55d85555a3a3751f39e50be3f1a10019ecca29c/store/1e89c5a645bfe39ccab32d11af86e3d834489304888fe8e3b5808c9b2a0b/IAESTEAnnualReview2009.pdf
http://iaeste.org/attachments/f55d85555a3a3751f39e50be3f1a10019ecca29c/store/1e89c5a645bfe39ccab32d11af86e3d834489304888fe8e3b5808c9b2a0b/IAESTEAnnualReview2009.pdf
https://www.thebritishacademy.ac.uk/sites/default/files/6.%20British%20Cohort%20Study%20Analysis%20Full%20Report.pdf
https://www.thebritishacademy.ac.uk/sites/default/files/6.%20British%20Cohort%20Study%20Analysis%20Full%20Report.pdf

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

http://www.immi.se/intercultural/nrl5/lauring.htm

letoltés ideje: 2018. december 09.

Darwin Correspondence Project:
https://www.darwinproject.ac.uk/people/about-darwin/six-things-darwin-never-
said/evolution-misquotation

letoltés ideje: 2019. december 12.

Verseny Hatarok Nélkiil kutatés:

https://www.angloville.hu

letoltés ideje: 2020. januar 20.

World Economic Forum, Davos Klosters: https://www.weforum.org/events/world-
economic-forum-annual-meeting-2018

letolteés ideje: 2020. januar 20.

Albert Einstein mondasa: http://www.saturdayeveningpost.com/2010/03/20/history/post-
perspective/imagination-important-knowledge.html

letoltés ideje: 2019.julius 5.

Wall Street Journal cikke: https://www.wsj.com/articles/eu-to-say-au-revoir-tschuss-to-
english-language-1467036600

letoltés ideje: 2019.augusztus 5.

CEPS: Eurdpai Politikai Tanulményok Kozpontja (Centre for European Policy Studies):
https://www.ceps.eu/content/about-ceps

letolteés ideje: 2019 julius 5

EUROSTAT 2012-es jelentése:
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key data_series/134EN.pdf
letoltés ideje: 2020 januar 20.

IASTE tanulmanya: International Association for the Exchange of Students for Technical
Experience, http:/ ste.hu/

letoltés ideje: 2019. oktober 11.

Reisova: https://frcatel.fri.uniza.sk/nrme/files/2010/2010_2_05.pdf

letoltés ideje: 2020. januar 02.

EUROACTIVE 206-os felmérése: https://euractiv.sk/section/mobilita/news/kolko-

jazykov-vies/

letoltés ideje: 2020. februar 02.

Barcelona objectives: http://ec.europa.eu/justice/gender-
equality/files/documents/130531_barcelona_en.pdf

letoltés ideje: 2019. szeptember 22.

KSH adatok: (https://www.ksh.hu/mikrocenzus2016/kotet 10 _nemzetkozi_vandorlas)
(https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepmozg/nepmoz17.pdf
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mikrocenzus2016/mikrocenzus_2016_10.pdf
letoltés ideje: 2019. szeptember 22.

Nyelvvizsgaztatasi Akkreditacios Kozpont statisztikdja:
https://nyak.oh.gov.hu/doc/statisztika.asp?strid=_031
https://nyak.oh.gov.hu/doc/statisztika.asp?strid=_281

letoltés ideje: 2019. szeptember 22.

Pszicholdgiai kutatasok:
http://lwww.bbc.com/future/story/20160811-the-amazing-benefits-of-being-bilingual
letoltés ideje: 2019. szeptember 22.

KSH népszamlalés statisztikak:

http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti_00

letoltés ideje: 2019. szeptember 22.

Clutterback:
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http://www.immi.se/intercultural/nr15/lauring.htm
https://www.darwinproject.ac.uk/people/about-darwin/six-things-darwin-never-said/evolution-misquotation
https://www.darwinproject.ac.uk/people/about-darwin/six-things-darwin-never-said/evolution-misquotation
https://www.angloville.hu/
https://www.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2018
https://www.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2018
http://www.saturdayeveningpost.com/2010/03/20/history/post-perspective/imagination-important-knowledge.html
http://www.saturdayeveningpost.com/2010/03/20/history/post-perspective/imagination-important-knowledge.html
https://www.wsj.com/articles/eu-to-say-au-revoir-tschuss-to-english-language-1467036600
https://www.wsj.com/articles/eu-to-say-au-revoir-tschuss-to-english-language-1467036600
https://www.ceps.eu/content/about-ceps
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key_data_series/134EN.pdf
https://frcatel.fri.uniza.sk/hrme/files/2010/2010_2_05.pdf
https://euractiv.sk/section/mobilita/news/kolko-jazykov-vies/
https://euractiv.sk/section/mobilita/news/kolko-jazykov-vies/
http://ec.europa.eu/justice/gender-equality/files/documents/130531_barcelona_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/gender-equality/files/documents/130531_barcelona_en.pdf
https://www.ksh.hu/mikrocenzus2016/kotet_10_nemzetkozi_vandorlas
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepmozg/nepmoz17.pdf
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mikrocenzus2016/mikrocenzus_2016_10.pdf
https://nyak.oh.gov.hu/doc/statisztika.asp?strId=_031
https://nyak.oh.gov.hu/doc/statisztika.asp?strId=_281
http://www.bbc.com/future/story/20160811-the-amazing-benefits-of-being-bilingual
http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti_00

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

https://www.davidclutterbuckpartnership.com/

letoltés ideje: 2019. szeptember 22.

Eduline:

https://eduline.hu/erettsegi_felveteli/20191107_nyelvvizsga_eltorles

letoltés ideje: 2019. november 7.

KSH 2014:

https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qtd001d.html (1. szdmii mellékiet)
letoltés ideje: 2019. szeptember 22.

Pedagdgus Expo 2019. februar:
http://tantrend.hu/hir/masodik-alkalommal-rendeztek-meg-pedagogus-expot

letoltés ideje: 2019. szeptember 22.

Az idegennyelv-oktatas keretei és hatékonysaga 2017-2018 kutatasi jelentés:
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/sajtoszoba/nyelvoktatas_kutatasi_jelentes 2018.p
df

letoltés ideje: 2019. november 22.

Vilaggazdasag:
https://www.vg.hu/kozelet/oktatas/a-kozepfoku-a-legnepszerubb-2-1962282/

letoltés ideje: 2020. januar 7.

MNB 330 pontos programja a versenyképességrol:
https://www.mnb.hu/letoltes/versenykepessegi-program.pdf

letoltés deje: 2020. januar 7.

EU 2020-as tervezete:
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-
coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-
semester/framework/europe-2020-strategy _hu

letoltés ideje: 2019. december 22.

KSH idegennyelv-tudas statisztika:
http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti_00

ledltés idee: 2019. november 5

Kecskes Petra: A kozelség értelmezése szervezetkozi relaciokban 2018
https://rgdi.sze.hu/images/RGDI/honlapelemei/fokozatszerzesi_anyagok/T%c3%a9zisf%c
3%bczet Hu_En_V%c3%a9d%c3%a9s_Kecsk%c3%a9sPetra.pdf
http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti 00

letoltés idee: 2020. marcius 7.

Vas Istvanné Dr. Egri Magdolna: A vallalati versenyképességvaltozo faktorai 2002
https://repozitorium.omikk.bme.hu/bitstream/handle/10890/138/ertekezes.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

letoltés ideje: 2020.marcius 7.

Karpatné Daroczi Judit: A kompetencia hatalom? Mit ér a gazdasagi felséfoku képzés, ha
nem ad diplomat? 2014
http://real-phd.mtak.hu/624/1/Karpatine_Daroczi_Judit_dissertation.pdf

letoltés ideje: 2020. marcius 7.
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https://www.davidclutterbuckpartnership.com/
https://eduline.hu/erettsegi_felveteli/20191107_nyelvvizsga_eltorles
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qtd001d.html%20(1
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/sajtoszoba/nyelvoktatas_kutatasi_jelentes_2018.pdf
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/sajtoszoba/nyelvoktatas_kutatasi_jelentes_2018.pdf
https://www.vg.hu/kozelet/oktatas/a-kozepfoku-a-legnepszerubb-2-1962282/
https://www.mnb.hu/letoltes/versenykepessegi-program.pdf
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/framework/europe-2020-strategy_hu
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/framework/europe-2020-strategy_hu
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/framework/europe-2020-strategy_hu
http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti_00
https://rgdi.sze.hu/images/RGDI/honlapelemei/fokozatszerzesi_anyagok/T%c3%a9zisf%c3%bczet_Hu_En_V%c3%a9d%c3%a9s_Kecsk%c3%a9sPetra.pdf
https://rgdi.sze.hu/images/RGDI/honlapelemei/fokozatszerzesi_anyagok/T%c3%a9zisf%c3%bczet_Hu_En_V%c3%a9d%c3%a9s_Kecsk%c3%a9sPetra.pdf
http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti_00
https://repozitorium.omikk.bme.hu/bitstream/handle/10890/138/ertekezes.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repozitorium.omikk.bme.hu/bitstream/handle/10890/138/ertekezes.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://real-phd.mtak.hu/624/1/Karpatine_Daroczi_Judit_dissertation.pdf

M2. A KULFOLDI IRANYITASU, NEM PENZUGYI LEANYVALLALALATOK
SZAMA ES ARANYA NEMZETGAZDASAGI ES A VEGSO TULAJDONOS
SZEKHELYE SZERINT (2017)

Ezen belll:
o) Ebbdl:
Sszes "
. Osszes
Magyaro[szagon KiilfIdi EU-n EU-n
Nemzetgazdasagi ag m{kG6dd iranyitast beliili Kivli
vallalkozas leanyvallalat iranyitasu | iranyitasu
2017

Banyaszat, kéfejtés 398 56 41 15
Feldolgozoipar 50 809 2084 1510 574
Villamosenergia-, gaz-,
gbzellatas, légkondicionalas 780 102 87 15
Vizellatas; szennyviz gyijtése,
kezelése,
hulladékgazdalkodas,
szennyezddésmentesités 1756 51 42 9
Epit&ipar 69 658 544 417 127
Kereskedelem,
gépjarmijavitas 133 457 5 000 3696 1304
Szallitas, raktarozas 28 448 609 471 138
Szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas 30013 788 510 278
Informacio, kommunikacié 41811 773 499 274
Ingatlantgyletek 34 021 3248 2122 1126
Szakmai, tudomanyos,
miszaki tevékenység 130 729 1559 1043 516
Adminisztrativ és szolgaltatast
tamogato tevékenység 41 287 724 506 218
Szamitégép, személyi,
haztartasi cikk javitasa 6 838 20 15 5
Nemzetgazdasagi ag
Osszesen 570 005 15 558 10 959 4599
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M3. A KUTATAS SORAN HASZNALT KERDOIV

Nem:

Lakdhely:
Iskolai végzettség:
Foglalkozas:

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
1
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
2
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
3
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

MezoOgazdasag ¢és erdégazdalkodas
Banyaszat

Feldolgozoipar

Villamos energia-, gaz-, g6z-, vizellatas
Epit6ipar

Kereskedelem, javitas
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozleés
Pénziigyi tevékenység
Ingatlan-tigyletek, gazdasagi szolgaltatas
Kozigazgatas, védelem, stb.

Oktatas

Egészségiigyi, szocidlis ellatas

Egyéb

A cég mérete:

Mikrovéllalat 2-8 6

Kisvallalat 9-49 {6

Kozépvallalat 50-249 6

Nagyvallalat 250 {6, és annal nagyobb

A cég elhelyezkedése:

Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold
Ko6zép-Magyarorszag
Ko6zép-Dunantul
Nyugat-Dunantul
Dél-Dunantul

Mi az On életkora:

18-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70 folott

115



Mi az On anyanyelve?

magyar
angol
német
francia
spanyol
olasz
0rosz
cseh
szlovak
szerb
horvat
holland
japan
kinai
egyéb

Melyik a cégnél hasznalt munkanyelv?

magyar angol
német
francia
spanyol
olasz
0rosz
cseh
szlovak
szerb
horvat
lengyel
kinai
egyéb

Milyen nemzetiségii a cég:

tobbségi magyar tulajdonti
tobbségi német tulajdonti
tobbségi amerikai tulajdonu
tobbségi osztrak tulajdont
tobbségi angol tulajdonu
egyéb

A cég tulajdonviszonya

Kizarolag magyar tulajdonban van
Vegyes vallalat
Teljes egészében kiilfoldi tulajdonban van
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8 Melyik idegen nyelvet hasznalja a munkaja soran?

napi szinten heti szinten havi szinten évente nem
hasznalom

angol

német

0rosz

francia

spanyol

9 Az el6zo kérdésben felsoroltakon kiviil, milyen egyéb kiilfoldi nemzetiségii

munkavallalokkal van munkakapcsolatban?

10 Mennyire ért egyet a kovetkez6 mondatokkal?
Teljesen egyetér- | Részben Egyaltalan
tek értek egyet | nem  értek

egyet

Egy k6z6s munkanyelv (pl: angol/német) megléte
a cégnél a munkahelyi hatékonysag zaloga.

A ko6z6s munkanyelv az egyéneket és csoportokat
kozelebb tudja hozni egymashoz a vallalaton
beliil.

A ko6z6s munkanyelv hasznalata csokkenti az
egyének kozti kommunikacié kdzben eléfordulo
félreértések szamat.

A kozdés munkanyelv haszndlata ndveli az
egyének kozti kommunikacid kozben eléforduld
félreértések szamat.

A multikulturdlis  kdrnyezetben — dolgozok
konnyebben tudjdk a munkahelyir feladatokat
megoldani, mert mindenki hozza a sajat orszagara
jellemzd problémamegoldd mintdkat.

A soknemzetiség noveli a csoportteljesitményt.

Kellemetlennek érzem, ha nem értem, mit
mondanak nekem idegen nyelven.

Nyelvtudasbeli kiilonbségek fesziiltséget okoznak
a munkatarsak kozott.

Hatékonyabban tud egyiittmiikodve dolgozni egy
olyan csapat, amelynek tagjai tobbféle
anyanyelvet beszélnek.

Tud hatékonyan egyiittmitkddni egy olyan csapat,
ahol nyelvi nehézségekbe iitkozik a kdzos munka.

A cégen belil hasznalt koz6s munkanyelv
megléte jobban eldsegiti a bizalmi 1égkor
kialakitasat a tuddsmegosztds soran.
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A vallalat sok pénzt kolt forditokra és tolmacsokra
a  munkahelyi  anyagok,  dokumentumok
leforditasara.

A véllalat sajat munkavallaloival fordittatja le az
anyagokat, dokumentumokat sziikség esetén.

Ko6z0sségi érzés, csoportdsszetartozas csak ott tud
kialakulni, ahol mindenki egy ko6zds nyelvet
besz¢El.

Annak ellenére, hogy bizonyos esetekben nem
beszélek k6zos nyelvet adott kollégakkal, nagyon
jol meg tudom magam értetni.

11 Jelélje be az Onre igaz allitast!

e vallalatunknal magyar nyelv a k6z6s munkanyelv
e vallalatunknal nem magyar nyelv a kdzos munkanyelv

12 Valassza ki az alabb felsorolt allitasokbol, hogy melyik jellemzé Onre! Maximum 3
allitast valaszthat. (tobb valasz lehetséges)

e mivel vallalatunknal a magyar nyelv a k6z6s munkanyelv, ezért nincs sziikség idegen nyelv
tanuldsara

e mivel véllalatunknal a magyar nyelv a k6z6s munkanyelv, nem vagyok motivalt, hogy
idegen nyelvet tanuljak

e mivel véllalatunknal a magyar nyelv a k6z6s munkanyelv, a vallalat nem 6sztondz, hogy
idegen nyelvet tanuljak

e mivel vallalatunknél a magyar nyelv a koz6s munkanyelv, a vallalatnak nem érdeke, hogy
tdmogassa a munkavallaldkat a nyelvtanulasban

e vallalatunknal nem a magyar nyelv a k6z6s munkanyelv

e annak ellenére, hogy vallalatunkndl a magyar nyelv a k6z6s munkanyelv, tanulok idegen
nyelvet

e annak ellenére, hogy véllalatunknal a magyar nyelv a k6z6s munkanyelv tanulni szeretnék
idegen nyelvet

13 Vilassza ki az alabb felsorolt allitasokbél, hogy melyik jellemzé Onre! Maximum 3
allitast valaszthat.
Tanulnék idegen nyelvet, (tobb valasz lehetséges)

ha a munkahelyemen tudndm hasznalni

ha tobbet utazgatnék

ha idém engedné

ha anyagi lehetdségem lenne ra

ha a vallalat tamogatna anyagilag

ha a vallalaton beliil lenne a nyelvoktatas helyszine

ha nem lenne kotelezd a vizsga/nyelvvizsga letéte a tanfolyam utan
ha fiatalabb lennék

ha nem lenne ilyen sok egy¢éb elfoglaltsdgom
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e hand lenne a tanar

e ha kiilf6ldi vallalatnal dolgoznék Magyarorszagon
e ha kiilf6ldon dolgoznék

e ha a munkahelyem kotelezne ra

e ha férfi lenne a tanar

e cgyéb

14 Jelenlegi idegennyelv-tudasszintje elegend6 -e a munkajahoz?
e igen

e Nnem

15 Mennyire jellemzéek a kovetkezé allitasok az Onok cégére? Kérem jelolje be!

Egyaltalan nem | Inkabb Inkébb nem | Inkabb Teljesen
jellemz6 nem jellemz6 jellemz6 | jellemzo
jellemzo

Szervezetinknél fontos
az emberi tudas.

Szervezetiinknél fontos
a munkatarsak nyelvi

képzése.
Szervezetiinknél a
munkatarsak nyelvi

képzését a cég szervezi.

A szervezetnél levd
kilfoldi
munkavallaloknak/
vezetdségnek  fontos,
hogy 6k is beszéljenek
magyar nyelven
minimum alapszinten.

A szervezet tiamogatja a

nyelvtanulast.

A vallalatnal 1étezik
idegen nyelvi
mentoralas.

A szervezet jutalmazza
azt, aki  mentoral,
tudasat masoknak
atadja.

Akinek nem megfeleld
szinti az idegennyelv-
tudasa, azt a wvallalat
elbocsatja.

Akinek nem megfeleld
szinti az idegennyelv-
tudasa, a  vallalat
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lehetdséget biztosit neki
nyelvi képzésre.

16 Az alabbi allitasok kéziil valassza ki az On villalatira legjellemzobb allitasokat.

Maximum 3 valaszt jelolhet be! (tobb valasz lehetséges)

a vallalat fontosnak tartja, hogy besz¢ljiik a vallalat munkanyelvét
a vallalat jutalmazza azt, aki jol besz¢l idegen nyelven

a vallalatnal a nyelvvizsgarol sz616 papir a fontos, nem az aktiv nyelvtudas
a vallalatnal a nyelvtudas a fontos, nem a nyelvtudast igazold bizonyitvany megléte
mar belépéskor 0sztondzve vagyunk, hogy tanuljunk nyelveket
a véllalat egyaltalan nem motival, hogy tanuljak idegen nyelvet
a véllalat nem kolt a munkavallalok nyelvtanulasara

a véllalat kolt a munkavallalok nyelvtanulasara

17 Jellemzéen milyen formajat hasznalja az idegen nyelven zajlé tudasatadasnak és

milyen gyakorisaggal?

Soha

Nagyon
ritkan

Alkalman-
ként

Gyakran

Mindig

személyes (face-to-face) kapcsolat

telefon

email

chatszoba

intranet

workshop

tréning

meeting

hirdetotabla

informalis beszélgetés kavé, ebéd
kozben

mentoralas

konferencia

kerekasztal beszélgetés

online értekezlet/megbeszélés

podcast

alumni portal (virtualis k6zosség
volt egyetemistaknak)

webinarium

egyéb

18 Jellemzben széban vagy irasban zajlik az Onok cégénél a tudasatadas?

e szOban
e irasban

19 On szerint mik az elényei a szemtél-szembe (face-to-face) kommunikacionak?

120




20 On szerint mik a hatranyai a szemtél-szembe (face-to-face) kommunikacionak?
21 Jel6lje, hogy Onre igazak vagy hamisak a kovetkezo allitasok!

e A szemt6l-szembe (face-to-face) kommunikacio idegen nyelven akkor is hatékony, ha nem
beszélem jol azt a nyelvet, mert nyelvi nehézség esetén gesztikulacioval, tesztbeszéddel
potolhatd a hianyossag.

e Szamitogépen torténd kommunikécio két ember kozott joval hatékonyabb, mint amikor
személyesen talalkoznak és beszélnek.

e Szivesebben kommunikalok a munkatarsaimmal a szamitdgépen/okostelefonon keresztiil

e Szivesebben kommunikalok a munkatirsaimmal személyesen.

22 Vilassza ki az On vallalatira jellemzo allitaisokat! Maximum 3 allitast jel6ljon
be! (tobb valasz lehetséges)

vallalatunknal miikodik mentoralas

vallalatunknal nem mikddik mentoralas

az 0j dolgozokat mindig egy régebbi kolléga tanitja be

az 1j dolgozokat senki nem tanitja be

ha elakadok a munkém soran, mindig tudok segitséget kérni
ha elakadok a munkém soran, nem tudok kitdl segitséget kérni

23 Mely tényezoket tartja fontosnak az idegen nyelven zajlo tudasatadas soran? Jelolje
be a 3 legjellemzdbb tényezot! (tobb valasz lehetséges)

megfeleld nyelvtudas

megfeleld szakmai tudas

helyes kiejtés

bizalom a résztvevo felek kozott
Oszinteseg a résztvevo felek kozott
meglévo kapcesolat a résztvevok kozott
sz¢éleskorli kapcesolati rendszer a szakmaban
empatia

tiirelem

térben egy helyen vannak a résztvevok

a résztvevo felek nemzetisége egyforma
a résztvevo felek nemzetisége kiilonb6zo
megertés

érzelmi intelligencia

elfogadas

fliggelmi kapcsolat 1éte

fliggelmi kapcsolat ne legyen

24 On szerint befolyasolja a tudasatadast, megosztast, ha idegen nyelven folyik? Kérem,
jelolje be!

e igen, befolyasolja
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e nem, nem befolyasolja

25 Onnek nehézséget okoz az idegen nyelven valo tudasatadas?
e igen
e Nnem

26 Milyen idegen nyelvet tanul a vallalatnal? (tobb valasz lehetséges)

nem tanulok idegen nyelvet
angolt tanulok

németet tanulok

oroszt tanulok

olaszt tanulok

egy¢éb nyelvet tanulok

27 Milyen idegen nyelvet tanul maganiton? (tobb valasz lehetséges)

nem tanulok idegen nyelvet
angolt tanulok

németet tanulok

oroszt tanulok

olaszt tanulok

egyéb nyelvet tanulok

28 On szerint milyen szintii az idegennyelv-tud4sa? Valasszon az alabbi kategériak
koziil és jelolje az alabbi tablazatban a nyelvet és a szintet!

Al minimumszint: Megérti a szamara ismerés mindennapi kifejezéseket és nagyon
alapveto fordulatokat. Be tud mutatkozni és be tud mutatni masokat, meg tud valaszolni és
fel tud tenni olyan kérdéseket, amelyek személyes jellegiiek.

A2 belépészint: Megért olyan mondatokat, amelyek az ont kozvetleniil érinté teriiletekhez
kapcsolodnak (pl. nagyon alapveté személyes és csaladdal kapcsolatos informacio, vasarlas,
helyismeret, allas).

B1 alapfok: Megérti a fontosabb informaciokat, amelyek ismert témakrol szélnak, pl. a
munka, az iskola, a szabadidé. Elboldogul a legtobb olyan helyzetben, amely a

nyelvteriiletre torténé utazas soran adddik.

B2 kozépfok: Meg tud érteni 0sszetettebb témaju szovegeket is. Folyamatos és természetes
modon tud anyanyelvii beszélovel kommunikalni, ami nem megterheld szamara.

C1 felsofok: Meg tud érteni igényesebb és hosszabb szovegeket. Folyamatosan és
természetes modon tudja hasznalni a nyelvet tarsalgasi, tanulmanyi és szakmai célokra.
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C2 mesterszint /anyanyelvi szintli tudas: Szinte minden hallott vagy olvasott szoveget
konnyedén megért. Természetes modon, nagyon folyékonyan és pontosan tudja kifejezni
magat.

Al A2 B1 B2 C1 C2 nem
beszélem
angol
német
orosz
spanyol
olasz

29 Kérem, jelolje, hogy a kivetkezé allitasok igazak vagy hamisak On szerint!

e alapfoku idegen nyelv tudassal nem lehetséges tudasatadas
e idegen nyelven zajlé tudasatadaskor a nyelvtudas szintje mindegy, a lényeg az, hogy a
szakmai ismeretanyagot tudja atadni

30 Valassza ki az Onre jellemzé allitasokat! (tobb valasz lehetséges)

e Idegen nyelven zajlo tudasatadaskor szivesebben tanulom meg ugy a munkdmmal
kapcsolatos anyagokat, tudnivaldkat, hogy eldtte pontrdl pontra le van irva mit kell
csinalnom.

e Idegen nyelven zajlo tuddsatadaskor szivesebben tanulom meg ugy a munkammal
kapcsolatos anyagokat, tudnivalokat, hogy magamtol jovok ra, és senki nem segit.

e Idegen nyelven zajlo tudasatadaskor szivesebben tanulom meg ugy a munkammal
kapcsolatos anyagokat, tudnivaldkat, hogy eldtte szoban elmond;jak.

e Idegen nyelven zajlo tuddsdtadaskor szivesebben tanulom meg ugy a munkammal
kapcsolatos anyagokat, tudnivalokat, hogy elétte megmutatjak a gyakorlatban.

e Idegen nyelven zajlo tudasatadaskor szivesebben tanulom meg ugy a munkammal
kapcsolatos anyagokat, tudnivalokat, ha egybdl a gyakorlatban csinélom.

e Idegen nyelven zajlo tudasatadaskor szivesebben tanulom meg gy a munkdmmal
kapcsolatos anyagokat, tudnivalokat, hogy a tanulnivalok elsajatitasa kozben van egy
mentorom, aki segit a folyamatban.

e Idegen nyelven zajlo tudasatadaskor szivesebben tanulom meg ugy a munkammal
kapcsolatos anyagokat, tudnivaldkat, hogy tablazatokat, jegyzeteket készitek magamnak.

e Idegen nyelven zajlo tuddsdtadaskor szivesebben tanulom meg ugy a munkammal
kapcsolatos anyagokat, tudnivalokat, ha egyszerre tobben tanulunk.
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M4. A H1 HIPOTEZIS IGAZOLASARA FELHASZNALT STATISZTIKAI TABLAK

Mi a vallalatnal a k6zés munkanyelv?

Frequency Percent | Valid Cumulative
Percent Percent

Valid vallalatunknal 140 87,5 87,5 87,5
magyar nyelv a
ko6z6s munkanyelv

véllalatunknal nem | 20 12,5 12,5 100
magyar nyelv a
ko6z6s munkanyelv

A vallalat sok pénzt kolt forditokra és tolmacsokra a munkahelyi
anyagok, dokumentumok leforditasara. (Mennyire ért egyet a
kovetkezo mondatokkal?)

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid Teljese?n 16 10,0 10,0 10,0

egyet értek

Részben 81 50,6 50,6 60,6

értek egyet

Egyaltalan

nem értek 63 39,4 39,4 100,0

egyet

Total 160 100,0 100,0

7) A cég tulajdonviszonya: * 10) A vallalat sok pénzt kolt forditokra és tolmacsokra a
munkahelyi anyagok, dokumentumok leforditasara. (Mennyire ért egyet a kovetkezd
mondatokkal?) Crosstabulation
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10) A vallalat sok pénzt kolt
forditokra és tolmacsokra a
munkahelyi anyagok,
dokumentumok leforditasara.
(Mennyire ért egyet a kdvetkezo
mondatokkal?)
Teljesen | Részben | Egyaltalan
egyet értek nem értek
értek egyet egyet Total
7) A cég Kizardlag magyar Count 13 47 47 107
tulajdonviszonya: tulajdonban van

Yowithin ) Aclglp) 10 4390 43,90 009
tulajdonviszonya: %
% within 10) A
vallalat sok pénzt
kolt forditokra és
tolmacsokra a
munkahelyi
anyagok, 81,3% 58,0% 74,6%| 66,9%
dokumentumok
leforditasara.
(Mennyire ért
egyet a kovetkezo
mondatokkal?)

Vegyes vallalat Count 2 23 4 29
% within 7) A cég 69% 793w  138% 000
tulajdonviszonya: %
% within 10) A
vallalat sok pénzt
kolt forditokra és
tolmacsokra a
munkahelyi
anyagok, 12,5% 28,4% 6,3%| 18,1%
dokumentumok
leforditasara.

(Mennyire ért
egyet a kovetkez6
mondatokkal?)

Teljes egészében Count 1 11 12 24

kiilfoldi

tulajdonban van % within 7) A cégl 5ol 5 g0 50 06 1000
tulajdonviszonya: %
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% within 10) A
vallalat sok pénzt
kolt forditokra és
tolmacsokra a
munkahelyi
anyagok, 6,3% 13,6% 19,0%| 15,0%
dokumentumok
leforditasara.
(Mennyire ért
egyet a kovetkezd
mondatokkal?)

Total Count 16 81 63 160
%within 7) Acéel 10 h0d 5060 39,40 00
tulajdonviszonya: ' ’ ' %

% within 10) A
vallalat sok pénzt
kolt forditokra és
tolmacsokra a
munkahelyi

1
anyagok, 100,0% 100,0%, 100,0%, 00,0
%]
dokumentumok
leforditasara.

(Mennyire ért
egyet a kovetkezo
mondatokkal?)

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 13,4329 4 ,009
Likelihood Ratio 14,565 4 ,006
Llnear_-by-Llnear 053 1 818
Association
N of Valid Cases 160

a. 2 cells (22,2%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 2,40.

Symmetric Measures

Approximate
Value Significance
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Nominal by Nominal

N of Valid Cases

Phi

Cramer's V

,290

,205

160,

,009

,009

7) A cég tulajdonviszonya: * 10) A vallalat sajat munkavallaléival fordittatja le az anyagokat,

dokumentumokat sziikség esetén. (Mennyire ért egyet a kovetkez6 mondatokkal?)
Crosstabulation

10) A vallalat sajat
munkavallal6ival fordittatja le az
anyagokat, dokumentumokat
sziikség esetén. (Mennyire ért
egyet a kovetkez6 mondatokkal?)

Teljesen

egyet
értek

Részben
értek

egyet

Egyaltalan
nem értek
egyet

Total

7) A cég

Kizardlag magyar Count

tulajdonviszonya: tulajdonban van

% within 7) A cég
tulajdonviszonya:

% within 10) A
vallalat sajat
munkavallaldival
fordittatja le az
anyagokat,
dokumentumokat
szlikség esetén.
(Mennyire ért
egyet a kovetkez6
mondatokkal?)

30

28,0%

63,8%

64

59,8%

69,6%

13

12,1%

61,9%

107

100,0
%

66,9%

Vegyes vallalat

Count

% within 7) A cég
tulajdonviszonya:
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27,6%

16

55,2%

17,2%

29

100,0
%




% within 10) A
vallalat sajat
munkavallaléival
fordittatja le az
anyagokat,
dokumentumokat
szlikség esetén.
(Mennyire ért
egyet a kovetkezd
mondatokkal?)

17,0%

17,4%

23,8%

18,1%

Teljes egészében
kilfoldi
tulajdonban van

Count

% within 7) A cég
tulajdonviszonya:

% within 10) A
vallalat sajat
munkavallaléival
fordittatja le az
anyagokat,
dokumentumokat
sziikség esetén.
(Mennyire ért
egyet a kovetkezd
mondatokkal?)

37,5%

19,1%

12

50,0%

13,0%

12,5%

14,3%

24

100,0
%

15,0%

Total

Count

% within 7) A cég
tulajdonviszonya:

% within 10) A
vallalat sajat
munkavallaldival
fordittatja le az
anyagokat,
dokumentumokat
sziikség esetén.
(Mennyire ért
egyet a kovetkez6
mondatokkal?)

47,

29,4%

100,0%

92

57,5%

100,0%

21

13,1%

100,0%

160

100,0
%

100,0
%

Chi-Square Tests

Value

df

Asymptotic

Significance (2-

sided)

Pearson Chi-Square

1,4573 4

,834
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Likelihood Ratio 1,393 ,845
Llnear.-b}/-Llnear 175 675
Association
N of Valid Cases 160
a. 2 cells (22,2%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 3,15.
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal  Phi ,095 834
Cramer's V ,067 834
N of Valid Cases 160,

10) Egy k6zos munkanyelv (pl: angol/német..) megléte a cégnél a munkahelyi hatékonysag zaloga.
(Mennyire ért egyet a kovetkez6 mondatokkal?) * 10) A kozés munkanyelv hasznalata csokkenti az
egyének kozti kommunikacié kozben eléfordulé félreértések szamat. (Mennyire ért egyet a kovetkez6

mondatokkal?) Crosstabulation

10) A k6z6s munkanyelv hasznalata
csokkenti az egyének kozti

kommunikécié kozben el6fordulo
félreértések szamat. (Mennyire ért
egyet a kovetkez6 mondatokkal?)

Egyaltalan
Teljesen | Részben | nem értek
egyet értek| értek egyet|  egyet Total
10) Egy ko6z6s Teljesen egyetértek Count 66 42 6 114
munkanyelv (pl:
angol/német..) % within 10) Egy
megléte a cégnél a koz6s munkanyelv
munkahelyi (pl: angol/német..)
hatékonysag megléte a cégnél a
zaloga. (Mennyire mury1kahe|3{i 57.9% 36,8% 5 3%| 100,094
ért egyet a hatékonysag
kovetkezd zaloga. (Mennyire
mondatokkal?) ért egyet a
kovetkezd
mondatokkal?)
Részben értek egyet Count 19 23 2 44
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% within 10) Egy
k6z6s munkanyelv
(pl: angol/német..)
megléte a cégnél a
munkahelyi
hatékonysag
zaloga. (Mennyire
ért egyet a
kovetkezd
mondatokkal?)

43,2%

52,3%

4,5%

100,0%

Egyaltalan nem
értek egyet

Count

% within 10) Egy
k6z6s munkanyelv
(pl: angol/német..)
megléte a cégnél a
munkahelyi
hatékonysag
zaloga. (Mennyire
ért egyet a
kovetkezd
mondatokkal?)

50,0%

0,0%

50,0%

100,0%

Total

Count

% within 10) Egy
koz6s munkanyelv
(pl: angol/német..)
megléte a cégnél a
munkahelyi
hatékonysag
zaloga. (Mennyire
ért egyet a
kovetkezd
mondatokkal?)

86

53,8%

65

40,6%

5,6%

160,

100,0%

Chi-Square Tests

Value

df

Asymptotic
Significance (2-
sided)

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

11,0869

7,447

2,716

160,

,026

114

,099
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a. 4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,11.

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal  Phi ,263 ,026
Cramer's V ,186 ,026
N of Valid Cases 160
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M5. A H2 HIPOTEZIS IGAZOLASARA FELHASZNALT STATISZTIKAI TABLAK

7) A cég tulajdonviszonya: * 11) Jeldlje be az Onre igaz allitast! Crosstabulation

11) Jelblje be az Onre
igaz allitast!
vallalatunkn
vallalatunkn| 41 nem
al magyar | magyar
nyelv a nyelv a
ko6z06s ko6z06s
munkanyelv| munkanyelv| Total
7) A cég Kizardlag magyar Count 107 0 107
tulajdonviszonya: tulajdonban van
o) iy ,
vowithin ) Acée 160000 0,006 100,0%
tulajdonviszonya:
Vegyes vallalat Count 20 9 29
% withi A cé
/owithin 7) A cég {04 0 31,0% 100,0%
tulajdonviszonya:
Teljes egészében Count 13 11 24
kiilfoldi tulajdonban
9% withi A o
van owithin ) Acég | o) o0 | 45,8% 100,0%
tulajdonviszonya:
Total Count 140 20 160
o) s ,
vowithin ) A cég a7 500 |12 50 100,0%
tulajdonviszonya:
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 48,775a ,000
Likelihood Ratio 51,538 ,000
Llnear_-by-Llnear 47203 000
Association
N of Valid Cases 160

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 3,00.
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Symmetric Measures

Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal  Phi ,552 ,000
Cramer'sV |,552 ,000
N of Valid Cases 160

11) Jeldlje be az Onre igaz allitast! * 14) Jelenlegi idegennyelv-tudasszintje elegendé e- a munkajahoz?

Crosstabulation

14) Jelenlegi
idegennyelv-tudasszintje
elegendo e- a
munkéjahoz?
igen nem Total
11) Jelblje be az Onre véllalatunknal Count 122 18 140
igaz allitast! magyar nyelv a kozos
munkanyelv % within 11) Jeldlje
be az Onre igaz 87,1% 12,9% 100,0%
allitast!
vallalatunknal nem  Count 16 4 20
magyar nyelv a kdzos
munkanyelv % within 11) Jel6lje
be az Onre igaz 80,0% 20,0% 100,0%
allitast!
Total Count 138 22 160
% within 11) Jelolje
be az Onre igaz 86,3% 13,8% 100,0%
allitast!
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-| Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square ,753a 1 ,386
Continuity Correctionb 271 1 ,603
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Likelihood Ratio ,686
Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

L ,748
Association

N of Valid Cases 160

,407

,387

484

,286

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,75.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal  Phi ,069 ,386
Cramer'sV ],069 ,386
N of Valid Cases 160
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M6. A H3 HIPOTEZIS IGAZOLASARA FELHASZNALT STATISZTIKAI TABLAK

15) Szervezetiinknél a munkatarsak nyelvi képzését a cég
szervezi. (Mennyire jellemzdek a kovetkezo allitasok az

Onok cégére? Kérem jeldlje be!)

Egyaltalan
nem
jellemzd

Inkabb
nem
jellemzd

Jellemz6 is,
és nem is

Inkabb
jellemzd

Teljesen
jellemzd

Total

1) A cég
mérete:

Mikrovallalat 2-8
fo

Count

%
withi
n1l)
A cég
méret

11

50,0%

6

27,3%

9,1%

1

4,5%

2

9,1%

22

100,0%

Kisvallalat 9-49 {6

Count

%
withi
nl
A cég
meéret

47,4%

10,5%

5,3%

26,3%

10,5%

19

100,0%

Kozépvallalat 50-
249 16

Count]

12

30,0%

17,5%

10

25,0%

11

27,5%

0,0%

40

100,0%

Nagyvallalat 250
6, és annal

nagyobb

22

27,8%

14

17, 7%

20

25,3%

18

22,8%

6,3%

79

100,0%

Total

Count]

%
withi

nl

54

33,8%

29

18,1%

33

20,6%

35

21,9%

5,6%

160

100,0%
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A cég

méret
e:
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 17,592a 12 ,129
Likelihood Ratio 21,923 12 ,038
Llnear_-by-Llnear 3.974 1 046
Association
N of Valid Cases 160

a. 10 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 1,07.

Symmetric Measures

Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal  Phi ,332 ,129
CramersV ],191 ,129
N of Valid Cases 160

1) A cég mérete: * 15) A szervezet timogatja a nyelvtanulast. (Mennyire jellemzdéek a kdvetkezé allitasok az Ondk
cégére? Kérem jelolje be!) Crosstabulation

15) A szervezet timogatja a nyelvtanulast. (Mennyire
jellemzdek a kdvetkezé allitasok az Onok cégére?
Kérem jeldlje be!)

Egyaltala| Inkabb
n nem nem Jellemz6 is,| Inkabb | Teljesen
jellemz6 |jellemz6 |ésnemis | jellemzd|jellemz6 | Total

1) A cég Mikrovallalat 2-8 £6 Count 5 4 8 3 2 22
mérete:

% within 1) A 1
owithin DAL ) 200 11820  |36.4% 13.6% |9.1% 00,0
cég mérete: %

136




Kisvallalat 9-49 f6 Count 7 3 2 4 3 19
oh it
pwithin DAL 6 006 [158% |105%  |21.1% |158%  |100C
cég mérete: %
Kozépvallalat 50-  Count 12 7 11 10 0 40
249 16
% within 1) A 1
owithin )AL o0 006 |17.5% [275%  |250% |0.0% 00,0
cég mérete: %
Nagyvallalat 250  Count 17 16 24 16 6 79
6, és annal
nagyobb Bwithin DAL coe 1203% | 30.4% 20,3% |7,6% 1000
cég mérete: ’ ’ ' ' ' %
Total Count 41 30 45 33 11 160
R
pwithin )AL oc o |18.8% | 28,1% 20,6% |6,9% 1000
cég mérete: %
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 10,878a 12 ,539
Likelihood Ratio 13,588 12 ,328
Llnear_—b_y—Lmear 076 1 783
Association
N of Valid Cases 160

a. 8 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,31.

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal  Phi ,261 ,539
Cramer'sV ],151 ,539

N of Valid Cases

160
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Statistics

15) Szervezetiinknél fontos a
munkatarsak nyelvi képzése.
(Mennyire jellemzéek a kovetkezd
allitasok az Onok cégére? Kérem
jelolje be!)

N Valid 160
Missing 0
Mean 2,92

Std. Deviation 1,234

15) Szervezetiinknél fontos a munkatarsak nyelvi képzése. (Mennyire jellemzdek a kdvetkezd

allitasok az Onok cégére? Kérem jeldlje be!)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Egyaltalan nem jellemz6 23 14,4 14,4 14,4

Inkabb nem jellemzé 42 26,3 26,3 40,6

Jellemz6 is, és nem 1is 37 23,1 23,1 63,7

Inkabb jellemz6 41 25,6 25,6 89,4

Teljesen jellemz6 17 10,6 10,6 100,0

Total 160 100,0 100,0

15) Akinek nem
15) Akinek nem megfeleld megfeleld szintii az
szintil az idegennyelv-tudasa, a | idegennyelv-tudésa, azt a
vallalat lehet6séget biztosit neki | vallalat elbocsatja.
nyelvi képzésre. (Mennyire (Mennyire jellemzbek a
jellemzoéek a kovetkezd kovetkezo allitdsok az
allitasok az Onodk cégére? Onok cégére? Kérem
Kérem jeldlje be!) jeldlje be!)
N Valid 160 160
Missing 0 0
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Mean 2,54 1,81

Std. Deviation 1,268 1,029

Akinek nem megfeleld szintii az idegennyelv-tudasa, a vallalat lehetdséget biztosit neki nyelvi képzésre (Mennyire
jellemzdek a kovetkezd allitisok az Onok cégére?

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid Egyalta}an nem 47 20.4 20.4 20.4
jellemzd
Inkabb nem jellemz6 | 31 19,4 19,4 48,8
Jellemzd is, és nem
i 41 25,6 25,6 74,4
Inkabb jellemzé 31 194 194 93,8
Teljesen jellemzd 10 6,3 6,3 100,0
Total 160 100,0 100,0

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation |N

15) Szervezetiinknél fontos a
munkatarsak nyelvi képzése.
(Mennyire jellemzdek a 2,92 1,234 160
kovetkez allitisok az Onok
cégére? Kérem jelolje be!)

15) A szervezet tamogatja a
nyelvtanulast. (Mennyire
jellemzoéek a kovetkezd

2,64 1,256 160
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allitasok az Onok cégére?
Kérem jeldlje be!)

Akinek nem megfeleld szintli az idegennyelv-tudasa, azt a vallalat elbocsatja (Mennyire jellemzéek a kovetkezo
allitasok az Onodk cégére? Kérem jeldlje be!)”

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Egyalta}an nem 83 51.9 51.9 51.9
jellemzo
Inkabb nem jellemz6 | 41 25,6 25,6 77,5
Jellemz6 is, és nem
is 21 13,1 13,1 90,6
Inkabb jellemz6 13 8,1 8,1 98,8
Teljesen jellemz6 2 1,3 1,3 100,0
Total 160 100,0 100,0
Ranks
7) A cég tulajdonviszonya: | N Mean Rank
15) A szervezet tamogatja a | Kizarélag magyar
, . . 107 71,35
nyelvtanulast. (Mennyire tulajdonban van
jellemzoek a kovetkezd
allitasok az Onok cégére? Vegyes vallalat 29 94,07
Kérem jel6lje be!)
Telj.es egészében kilfoldi 24 104,92
tulajdonban van
Total 160

Test Statisticsa,b

140



15) A szervezet
tamogatja a
nyelvtanulast.
(Mennyire
jellemzoéek a
kovetkezo
allitasok az
Onok cégére?
Kérem jeldlje
be!)

Chi-Square 14,101
df 2

Asymp. Sig. ],001

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: 7) A cég
tulajdonviszonya:
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M7. A H4 HIPOTEZIS IGAZOLASARA FELHASZNALT STATISZTIKAI TABLAK

Befolyasolja -e a tudasatadast, tudasmegosztast, ha idegen nyelven folyik?

142

24) On szerint
befolyasolja a
tudasatadast, megosztast,
. o
harldege.n rly.elven folyik? Total
Kérem, jelolje be!
igen, nem, nem
befolyasolja | befolyasolja
Count 121 19 140
% within
11) Jelo]j
) Jeldlie e 1006 13,60% 100,00%
be az Onre
igaz allitast!
% within
vallalatunknal 24) On
magyar nyelv szerint
11) a kdzos befolyasolja
Jelslje munkanyelv a
be az tuddsdtaddst, | o7 1005 90,50  |87,50%
Onre megosztast,
igaz ha idegen
allitast! nyelven
folyik?
Kérem,
jelolje be!
Count 18 2 20
vallalatunknal
nem magyar % within
. . 1 1 1"1'
nyelvakzss 1) Jeldlie o0 5000 1160006 |100,00%
munkanyelv ~ be az Onre
igaz allitast!




% within
24) On
szerint
befolyésolja
a
tudasatadast,
megosztast,
ha idegen
nyelven
folyik?
Kérem,
jelolje be!

12,90% 9,50% 12,50%

Count 139 21 160

% within
11) Jelolje
be az Onre
igaz allitast!

86,90% 13,10% 100,00%

% within
24) On
szerint
Total befolyasolja
a
tudasatadast,
, 100,00% 100,00% 100,00%
megosztast,
ha idegen
nyelven
folyik?
Kérem,
jeldlje be!

% of Total |86,90% 13,10% 100,00%

Hatékonyabban tud egyiittmiikddve dolgozni egy olyan csapat, amelynek tagjai tobbféle anyanyelvet beszélnek?

10) Hatékonyabban tud
egylittmikddve dolgozni egy
lyan melynek tagjai
qyameLaeyet@w Total
tobbféle anyanyelvet
beszélnek. (Mennyire ért egyet

a kovetkez6 mondatokkal?)
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Teljesen | Részben | Egyaltalan
egyet értek nem értek
értek egyet egyet
vallalatunknal
11) mli?y?r nyelv 15, 70 49 140
Jelolje & <0708
be az munkanyelv
Onre | dllalatunknél
igaz
nem magyar
allitast! gy . |6 10 4 20
nyelv a k6zds
munkanyelv
Total 27 80 53 160

15) A vallalatnal l1étezik idegen nyelvii mentoralas. (Mennyire jellemzdek
a kovetkezd allitasok az Ondk cégére? Kérem jeldlje be!)

Statistics

IN Valid 160
Missing 0

IMean 2,30

Std. Deviation 1,288

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid Egyaltalan

nem 63 39,4 39,4 39,4
jellemzd
Inkabb nem 5 18,1 18,1 57,5
jellemzd

Jellemz0 is,

: . 34 213 213 78.8
€S nem 1S
Inkébb 1 o 15,6 15,6 94.4
jellemz6
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Teljesen

iellemzs 5,6 5,6 100,0

Total 160 100,0 100,0

Descriptives

15) A vallalatnal létezik idegen nyelvii mentorélas. (Mennyire jellemzdek a kdvetkezd allitasok az Ondk
cégére? Kérem jeldlje be!)

95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper Minimu [Maximu
IN Mean |Deviation [Error [Bound Bound m m

Kizdrolag magyar |, 00 |y g3 |1 154 114 71 016 1 5
Jtulajdonban van
Vegyes vallalat 29 3,10 1,012 ,188 2,72 3,49 1 5
Teljes egészében
|kilf51di tulajdonban j24 2,96 1,367 279 2,38 3,54 1 5
van
Total 160 2,30 1,288 ,102 2,10 2,50 1 5

Test of Homogeneity of Variances

15) A vallalatnal 1étezik idegen nyelvii mentoralas.
(Mennyire jellemzéek a kovetkezd allitisok az Ondk
cégére? Kérem jelolje be!)

[Levene Statistic  [df1 df2 Sig.
1,423 > 157 244
ANOVA

15) A vallalatnal 1étezik idegen nyelvii mentoralds. (Mennyire jellemzdek a kovetkezo allitasok az
Ondk cégére? Kérem jeldlje be!)

Sum of Squares  [df Mean Square F Sig.
|Between Groups 43,410 2 21,705 15,476 ,000
\Within Groups 220,190 157 1,402
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Total 263,600 |159 | |

18) Jellemzden széban vagy irdsban zajlik az Ondk cégénél a
tudasatadas?

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid  szoban |92 57,5 57,5 57,5
irasban |68 42,5 42,5 100,0
Total 160 100,0 100,0

21) A szemtdl-szembe (face-to-face) kommunikacio idegen nyelven
akkor is hatékony, ha nem beszélem jol azt a nyelvet, mert nyelvi
nehézség esetén gesztikulacidval, tesztbeszéddel potolhatd a hianyossag.
(Jeldlje, hogy Onre igazak vagy hamisak a kdvetkezd allitasok!)

Cumulative
Frequency |Percent [Valid Percent [Percent
\Valid igaz 133 83,1 83,1 83,1
hamis |27 16,9 16,9 100,0
Total 160 100,0 100,0

21) A szamitogépen torténd kommunikacid két ember kozott joval hatékonyabb,
mint amikor személyesen talalkoznak és beszélnek (Jeldlje, hogy Onre igazak
vagy hamisak a kovetkezd allitasok!)

Cumulative
Frequency  [Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid igaz 24 15,0 15,0 15,0
hamis  |136 85,0 85,0 100,0
Total 160 100,0 100,0
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21) Szivesebben kommunikalok a munkatarsaimmal a
szamitogépen/okostelefonon keresztiil (Jelolje, hogy Onre igazak vagy hamisak a
kovetkez6 allitasok!)

Cumulative
Frequency  [Percent Valid Percent  [Percent
\Valid igaz 40 25,0 25,0 25,0
hamis 120 75,0 75,0 100,0
Total 160 100,0 100,0

21) Szivesebben kommunikalok a munkatarsaimmal személyesen (Jel6lje, hogy

Onre igazak vagy hamisak a kovetkezé allitisok!)

[Frequency

Percent

\Valid Percent

Cumulative
Percent

\Valid igaz 138

hamis 22

Total 160

86,3
13,8

100,0

86,3
13,8

100,0

86,3

100,0

Descriptive Statistics

IN

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

17) személyes (face-to-face)
|kapcsolat (Jellemzden milyen
formajat hasznalja az idegen
|nyelven zajlo tudasatadasnak
¢s milyen gyakorisaggal?)

17) telefon (Jellemzden
milyen formajat hasznalja az
idegen nyelven zajlo
tudasatadasnak és milyen
gyakorisaggal?)

17) email (Jellemz6en milyen
formajat hasznalja az idegen
|nyelven zajlo tudasatadasnak
¢s milyen gyakorisaggal?)

17) chatszoba (Jellemzben
milyen formajat hasznalja az

160

160

160

160

idegen nyelven zajlo
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3,00

2,62

3,20

1,96

1,462

1,492

1,404

1,359




tudasatadasnak és milyen
gyakorisaggal?)

17) intranet (Jellemz6en
|milyen formajat hasznalja az
idegen nyelven zajld
tudasatadasnak és milyen
gyakorisaggal?)

17) workshop (Jellemzden
milyen formajat hasznalja az
idegen nyelven zajld
tudasatadasnak és milyen
gyakorisaggal?)

17) tréning (Jellemzden
milyen formajat hasznalja az
idegen nyelven zajlo
tudasatadasnak és milyen
gyakorisaggal?)

17) meeting (Jellemzden
milyen formajat hasznalja az
idegen nyelven zajlo
tudasatadasnak és milyen
gyakorisaggal?)

17) hirdetétabla (Jellemzden
|milyen formajat hasznalja az
idegen nyelven zajlo
tudasatadasnak és milyen
gyakorisaggal?)

17) informalis beszélgetés
Ikavé, ebéd kbzben
(Jellemzden milyen formajat
Jhasznalja az idegen nyelven
zajlo tudasatadasnak és
milyen gyakorisaggal?)

17) mentoralas (Jellemzden
|milyen formajat hasznalja az
idegen nyelven zajlo
tudasatadasnak és milyen
gyakorisaggal?)

17) konferencia (Jellemzden
|milyen formajat hasznalja az
idegen nyelven zajlo
tudasatadasnak és milyen
|gyakoriséggal?)

17) kerekasztal beszélgetés
(Jellemzden milyen formajat
|hasznélja az idegen nyelven

160

160

160

160

160

160

160

160

160
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2,11

2,11

2,09

2,25

1,94

2,16

1,73

2,06

1,84

1,405

1,296

1,295

1,279

1,167

1,181

1,081

1,188

1,102




zajlo tudasatadasnak és
milyen gyakorisadggal?)

17) online
értekezlet/megbeszélés
(Jellemz6en milyen formajat
Jhasznalja az idegen nyelven
zajlo tudasatadasnak és
Jmilyen gyakorisadggal?)

17) podcast (Jellemzéen
milyen formajat hasznalja az
idegen nyelven zajld
tudasatadasnak és milyen
gyakorisaggal?)

17) alumni portal (virtualis
Jk6z6sség volt
egyetemistaknak)
(Jellemzden milyen formajat
Jhasznalja az idegen nyelven
zajlo tudasatadasnak €s
|milyen gyakorisaggal?)

17) webinarium (Jellemzden
|milyen formajat hasznalja az

idegen nyelven zajld
tudasatadasnak és milyen
gyakorisaggal?)

17) egyéb (Jellemz6en milyen|
formajat hasznalja az idegen
|nyelven zajlé tudasatadasnak
¢s milyen gyakorisaggal?)

\VValid N (listwise)

160 1

160 1

160 1

160 1

160 1

160

5 1,88

5 1,56

4 1,43

5 1,51

3] 1,74

1,175

,989

,887

,965

1,061

Correlations

15)
Szervezetiinknél
fontos a
munkatarsak
nyelvi képzése.
(Mennyire
jellemzbek a
Ikovetkezo
allitasok az Onok
cégére? Kérem
jelolje be!)

15) A vallalatnal
[étezik idegen
nyelvii
imentoralas.
(Mennyire
jellemzbek a
kovetkezd
Allitdsok az Onok
cégére? Kérem
jelolje be!)

Pearson Correlation

1
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15) Szervezetiinknél fontos a Sig. (2-tailed) ,000
Jmunkatarsak nyelvi képzése.

(Mennyire jellemzbek a N

[kovetkezo allitasok az Onok 160 160
cégére? Kérem jeldlje be!)

15) A vallalatnal 1étezik Pearson Correlation ,D42** 1
idegen nyelvli mentoralas.

(Mennyire jellemzbek a Sig. (2-tailed) ,000
[kovetkezo allitasok az Onok

cégére? Kérem jeldlje bel) N 160 160

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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M8. A H5 HIPOTEZIS IGAZOLASARA FELHASZNALT STATISZTIKAI TABLAK

A cégen beliil hasznalt kdzos munkanyelv megléte jobban elésegiti a bizalmi légkor kialakitasat?

Crosstab
10) A cégen beliil hasznalt k6z6s
munkanyelv megléte jobban elésegiti
a bizalmi légkor kialakitasat a
tudasmegosztas soran. (Mennyire ért
egyet a kovetkez6 mondatokkal?)
Teljesen Egyaltalan
egyet Részben nem értek
értek értek egyet | egyet Total
11) Jeldlje be az vallalatunknal magyar
Onre igaz allitast!  nyelv a kozos 82 55 3 140
munkanyelv
vallalatunknal nem
magyar nyelv a kdzos 10 8 2 20
munkanyelv
Total 92 63 5 160

Ko6z06sségi érzés, csoportdsszetartozas csak ott tud kialakulni, ahol mindenki egy k6z6s nyelvet beszél?

Crosstab

10) Kozosségi érzés,
csoportdsszetartozas csak ott tud
kialakulni, ahol mindenki egy
ko6zos nyelvet beszél. (Mennyire ért
egyet a kovetkez6 mondatokkal?)

Teljesen Egyaltalan
egyet Részben nem értek
értek értek egyet | egyet Total
11) Jeldlje be az Onre  vallalatunknal magyar
igaz allitast! nyelv a k6zos 39 76 25 140
munkanyelv
véllalatunknal nem
magyar nyelv a kdzds 7 11 2 20
munkanyelv
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Total

|46

‘87 ‘27

‘ 160

29) idegennyelven zajo6 tudasatadaskor a nyelvtudas szintje mindegy, a Iényeg az,
hogy a szakmai ismeretanyagot tudja atadni (Kérem, jelolje, hogy a kdvetkezd

allitasok igazak vagy hamisak On szerint!)

Cumulative
Frequency  [Percent Valid Percent  [Percent
\Valid igaz 38 23,8 23,8 23,8
hamis 122 76,3 76,3 100,0
Total 160 100,0 100,0

29) alapfokt idegennyelv tudassal nem lehetséges tudasatadas (Kérem, jeldlje,
hogy a kévetkezd allitasok igazak vagy hamisak On szerint!)

Cumulative
Frequency  |Percent Valid Percent  |Percent
\Valid igaz 106 66,3 66,3 66,3
hamis |54 33,8 33,8 100,0
Total 160 100,0 100,0
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M9. NYELVVIZSGA STATISZTIKAK II.

Evek
2007-2016

angol
arab
bolgar

cigany
(beas)

cigany
(lovari)

cseh
dan
eszperanto
finn
francia
héber
holland
horvat
japan
kinai
latin
lengyel
magyar
német
o0gorog
olasz
orosz
portugal
roman
ruszin
spanyol
svéd
szerb
szlovak
szlovén
torok
ujgorog
ukran

0sszesen

2007

108 661

28

14

58

1692

11

6163

40

4 664

38

43

300

13

583

59

259

46 544

2641

1002

57

350

1837

58

133

330

33

30

23

66

175746 | 174 879

szerinti

2008

2009

112824 114739

20

12

45

1938

16

5596

45

3744

35

42

270

37

21

394

47

227

44 409

7

2141

800

41

174

1491

46

90

269

5

22

27

35

14

7

110

2382

13

15

5586

57

3917

40

46

274

29

23

333

47

255

42 355

1

2136

740

53

186

1518

52

92

192

10

28

17

175 269

2010

115 269

22

0

81

2176

17

17

5422

66

3557

37

45

176

41

19

335

0

263

40 432

3

2121

757

190

1818

59

87

295

24

bontas
2011 2012
111768 ' 97 590
23 12
0 0
53 28
1779 1284
9 16
13 12
5240 3699
51 36
3438 2838
23 17
39 39
169 137
45 36
16 12
232 196
0 0
283 233
38104 32324
3 0
1877 1488
619 565
5 14
180 168
0 0
1583 1324
40 41
70 92
346 239
1 5
38 33
20 10
0 0

173340 166 067 142488

nyelvek

2013 2014 2015

88521 85409 @ 96615

16 12 19
0 0 3
23 25 16

945 964 974

13 8 8

12 12 19

3613 3342 2993

31 31 23

2237 2185 1981

16 18 19

30 31 44

119 111 73

45 34 32

13 3 13

119 113 118

0 4 10

222 219 220

28530 26993 28310

0 0 3

1287 1291 1298

466 495 483

4 5 3
95 103 85
0 0 1

1166 1155 1279

42 36 35

46 72 61

160 142 149

4 5 9

32 29 42
17 27 15
1 11 13

127825 | 122885 134 966

Forras: http://www.nyak.hu/doc/statisztika.asp?strid=_07_
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2016

79 604

26

4

13

1039

14

2655

23

1813

9

48

84

22

7

76

15

193

23 445

2

1120

425

60

1190

43

47

130

7

22

15

18

112175

szerint

0sszesen

1011 000

192

40

452

15173

115

129

44 309

403

30374

252

407

1713

334

135

2499

182

2374

351 446

21

17 400

6 352

190

1591

1

14 361

452

790

2252

82

276

195

148

1505 640


http://www.nyak.hu/doc/statisztika.asp?strId=_07_

M10. MELYINTERJUK OSSZEFOGLALASA

1. interju: 2018. 08.12. Skype interja, hossza 50 perc
Aniké, Dunaferr

Anikd 2005 elétt a DWA-nal dolgozott, ami Osztrak-Magyar Vegyesvallalat volt.

2005-2014-ig a Dunaferr bels6 forditéirodajanak a vezet6je volt, majd miutan megsziintették azt,
a Marketing Igazgatdsagra ment dolgozni. F¢ teriilete a kiilfoldi vasarszervezés és annak a
marketingje. Bels6 dokumentumok ¢és anyagok forditasaval és tolmacsolassal tovabbra is
foglalkozik.

Dnyeperi Kohaszati Kombinat
Dnyeprodzerzsinszk, Ukrajna

Alosevszk, Ukrajna

Alcsevszki Kohaszati Kombinat

1SD-Huta Czestochowa e
Czestochowa, Lengyelorszag r : :

> |

P \_EL/ Donbass Ipari Szévetség Korporacié

ISD DUNAFERR Donyeck, Ukrajna

Dunaljwaros, Magyarorszag

Duferco International Trading Holding
Lugano, Svajc

Anik6 az interju elején elmondta, hogy 6 a céget nem képviselheti, mivel van egy szabalyzat a
Dunaferren beliil, hogy ki jogosult kifele Dunaferr néven nyilatkozni. Maganszemélyként azonban
szivesen nyilatkozik.

Jelenleg a cég orosz-ukran tulajdonban van 2004-6ta, és abban az iddszakban nagyon kevesen
voltak azok, akik oroszul még tudtak, vagy mar tudtak, mert egy generacidé kimaradt az orosz
oktatasbol. Elmondta Aniko, hogy amikor 6 érettségizett 1982-ben, akkor az 6 osztalya volt az
utols6 orosz tagozatos osztaly. Majd a Kiilkereskedelmi Féiskola orosz-német szakan folytatta
tanulmanyait, ahol tudta folytatni a nyelvtanulast is, illetve szakmai nyelvvel bdvitett
nyelvvizsgéakat tudott tenni az egyetemi évei alatt. Még par évig tanitottdk az oroszt, majd szép
lassan az kikopott.

Anik6 2005-ben palyazat utjan keriilt a Dunai Vasmiibe a forditoéiroda élére, hiszen akkor
,ebredtek fel”, hogy nincs elég orosz nyelvet jol beszeld kolléga, és mindenki mellé nem tudtak
nyelvet besz¢éld munkatarsat tenni. Hoztak tobb munkatarsat is Karpataljarol, akiknél az volt a
gond -tisztelet a nagyon kevés kivételnek-, hogy se oroszul nem tudtak rendesen, se magyarul. Es
mivel nem forditast tanultak, hanem otthonrol hoztak a csaldadbol mind a kettd nyelvet, ezért a
kommunikécid soran sok minden elsiklott. Amikor Aniko a céghez keriilt, az volt a feladata, hogy

154



hozzon Iétre egy irodat, keresse meg hozza a megfeleld embereket. Palyaztatas volt, hirdetéseket
adtak fel, és jelentkeztek olyanok, akik orosz szakos tanarok voltak, viszont elfelejtették a nyelvet.

Mindig is szempont volt mindegyik vezetésnél, hogy nyelveket jol beszéld munkatarsakat
alkalmazzanak. A mostani orosz-ukran vezetés elkiildte az oroszul tudokat, az el6z0 vezetés
tudokra is, hiszen nem volt elég az, ha csak angolul beszélnek a munkatarsak. E16szor ki akartak
szervezni a forditdirodat, de mivel nekik viszonylag jo bériikk volt a Dunaferrnél, igy nem volt
olyan forditocég, (Aniko hozzatette azt, hogy meghivasos volt a palyazat, és nem nyitott), aki ilyen
bérrel atvette volna a kollégédkat, hiszen egy évig fizetni kellett volna ugyanazt a bért és
juttatasokat, amiket 6k a Dunaferrtél kaptak, majd utdna megallapodas kérdése lett volna a
folytatas. Azonban ezt nem vallalta be senki, igy megsziintették a forditdirodat. Ugyanakkor olyan
irrealis karakterarakat adtak meg, illetve a cég kizardlagossagot is kapott volna, hogy az gy mar
nem érte meg. Példat is emlitett Aniko: az egyik palyazo, 5 Ft/karakter arat adott meg akkor (ez a
karakterar még most is nagyon magasnak szamit), volt egy masik palyazo, aki 3,50Ft/karakter arat
adott meg, ami mar nagyjabol elfogadhat6 lett volna, de Anikdnak akkor az volt az érdeke még
beliilrdl, hogy azt mutassa ki, hogy az mennyivel jobb, hogy 6k ott vannak helyben. Azonban az
uj vezetd, aki akkor odakeriilt a vallalathoz, angolul nagyon jol beszélt, oroszul is, hiszen a
Lomonoszov Egyetemen végzett, majd Amerikdban és Dél-Afrikaban is dolgozott. Neki az volt a
meglatasa, hogy angolul tudjon mindenki, €s ha kell oroszos kolléga, akkor kiils partnert6l
bevonunk. Ezt a koncepciojat minden aron végig is csinalta. Majd kb. 2 évvel ezel6tt ismét jott
egy ujabb hulldm orosz szakértd, akkor megint elkezdtek keresni oroszosokat, csak aki még hadra
foghaté lett volna, az mar elhelyezkedett mashol, vagy nyugdijba ment. Igy sziint meg 2014-ben
a bels6 forditéiroda a Dunaferrnél. Az iroda 10 fobdl allt, és helyiikre hoztak egy HR-es kollegat
¢és egy vallalat-szervezéssel foglalkozo kollegat, aki a tisztogatast megcsinalta, és a régiektdl el
sem bucsuztak, ahogy Anik6 fogalmazott: ,,..a kutyat nem érdekelte, hogy ki mit tett le az asztalra,
ki mit alkotott...”.

Kérdeztem Anikét a jelenlegi helyzetrdl, és elmondta, hogy most tolméacsok dolgoznak a
kulcspozicidban levé emberek mellett. A dolog szépséghibdja az, hogy kettd kollégand vallalta,
hogy visszadolgozik egyéni vallalkozoként, ezt a lehetdséget Anikonak is felajanlottdk, de 6 nem
fogadta el, mert 45 évesen nem akart kényszervallalkozd lenni, amig nem musza). A
kereskeddknek viszont kellett németes €s oroszos is, illetve angolos is, mert angol a munkanyelv,
hiszen ott szerbek és horvatok vannak a kereskedelem élén még mindig, ezért jelenleg Anikod
kereskedelemmel és vasarszervezéssel foglalkozik naluk, mert -ahogy mondta- ott értékelték, hogy
harom nyelven is besz¢él. Forditassal is foglalkozik, de csak a Kereskedelmi Igazgatdsagon beliil,
ahol idegen nyelvrdl idegen nyelvre, jellemzden oroszrél németre, és angolrdl oroszra.

3 tolmacs dolgozik jelenleg a kulcspozicidban levé emberek mellett. Egy a vezér mellett és 2 a
miszaki vezetOk mellett, mert 6k nem beszélnek még angolul sem olyan szinten, hogy képesek
legyenek alapfokt kommunikacioban részt venni. Mellettiik a tolmacsok napi szinten ott vannak,
altalaban a vezetd iroddjanak eldszobajaban iil, és ha kell irasban fordit, ha kell, az lizembe vagy
éppen a megbeszélésre kiséri a vezetdt. Ez régebben is igy volt, csak akkor a forditoirodabol kértek
tolmécsot. Aniko feladata volt akkor, hogy a megfeleld tolmacsot kiildje ki a taggytilésre vagy a
feligyelObizottsagi iilésre. Jellemzden mindig megvolt az a tolmacs, akit kértek, és ragaszkodtak
is hozza.

Megkérdeztem Anikét arrdl, hogy hogyan szlirte a hozza jelentkezd allaskeresOket. Amikor a
tolmacsok és forditok jelentkeztek a meghirdetett pozicidra, Aniko elsdsorban az onéletrajzok
alapjan valogatott, majd behivta Oket egy beszélgetésre, és kaptak egy probaforditast. Az
onéletrajzokban feltiintették a jelentkezok a nyelvtudasuk szintjét és a nyelvvizsgat is. Amikor
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Aniko6 toborozta a forditokat, neki nagyon fontos volt, hogy valami nyoma legyen a jelentkezd
nyelvtudéasanak, igy 6 csak olyan jelentkezdket hivott be, akiknek nyelvvizsgajuk volt. Aniko ugy
gondolja, hogy nagyon fontos, hogy egy jelentkez6 rendelkezzen nyelvvizsgaval, hisz az az jelenti,
hogy egyszer mar megugrotta azt a szintet. Az mar mas kérdés, ha a példaul a vizsga régebbi, mert
nem hasznalta a nyelvet, attol fliggetleniil, 6 szivesen behivta azokat a jelentkezoket is egy
beszélgetésre és probaforditasra és adott esetben még a nyelvtudasanak szintre hozasahoz is adott
segitséget és tanacsokat annak érdekében, hogy azt a jelentkezot fel tudja venni.

Kivételt jelentett Anikonak az is, ha példaul valaki kiilfoldon végzett, mert neki az egy erdsebb
nyelvtudast feltételez, minthogy ha van itthon egy akar fels6foku (C1) nyelvvizsgaja. Kezdetben
még haza is vihették a probaforditast, hogy otthon, nyugodt koriilmények kozott forditsak le a
szakszOveget, de késébb mar a véllalatnal helyben kellett a probaforditast megirni. Ennek oka az
volt, hogy tobben segitséget kértek, vagy egyaltalan nem is sajat maguk csinaltdk meg a forditast.

A bekeriilt tolmacsok ¢€s forditok nyelvi szinten tartdsat mindenkinek egyénileg kellett megoldani,
mert az akkori vezetés nem volt abban partner, hogy fejlesszék, vagy legalabb szinten tartsak a
tolmacsok ¢és forditok nyelvtudasat, még annak ellenére sem, hogy Aniké szamtalanszor jobbnal
jobb tervekkel bombazta az akkori vezetést. Annyit tudott Aniké akkoriban elérni, hogy minden
alkalmazottjat korbekiildte a gyarban, hogy ismerjék meg az adott teriileteket, pontosan ugy, ahogy
anno 6t is korbekiildték a gyar kiillonbozé egységeibe 2 hétre, hogy keressen egy angolul €s oroszul
tudo kollegat, akivel atbeszélték a szaknyelvi kifejezéseket. Ezt az akkori fondke javasolta, aki
mai kifejezéssel ¢lve mentoralta Anikot. Ez 1985-ben volt, amikor odakeriilt a Dunaferrhez, a
Nemzetkozi Kapcsolatok Osztalyara, ami jellemzden forditassal foglalkozott. Oda érkeztek a
miszaki jellegli forditani valé anyagok és a telexek, csak akkoriban joval kevesebben beszéltek
idegen nyelvet. De emlitette a human tertiletekre érkezd forditani valé anyagokat, jogi/munkajogi
dokumentumokat, amelyeket szintén egy ujabb szakma tudasat igényelték.

Ezt szerette volna Anikd megvaldsitani, amikor a forditdiroda vezetdje volt, azonban az akkori
ukran fénoke azt mondta, hogy ez nem kirandulas, és nem engedélyezte. Aniko annyit tudott tenni,
hogy Osszeszedett szoszedeteket, glosszariumokat keresett, amiket a kollégaknak tovabbitott,
ezzel is segitve a munkajukat. Ekkor tanult bele a lektoralasba is autodidakta modon, mert 6
olvasott minden anyagot. Egy magyar anyanyelvii kollégaja volt, a tobbiek vagy orosz, vagy ukran
anyanyelviiek voltak, és amikor magyarra kellett forditani, akkor azt tbbnyire ¢ csinalta, mert az
orosz és ukran anyanyelvii forditok sajnos nem tudtak magyarosan forditni. Es ami béntotta
Anikot az az, hogy amikor megsziintették a forditdirodat, akkor az addigi munkajat egy szdoval
sem koszonték meg.

Kérdeztem Anikot arrol is, hogy jelenleg van-e vallalaton beliil nyelvoktatas, tdmogatja-e azt a
vallalat, illetve ez hogyan volt akkor, amikor ¢ volt a forditdiroda vezetdje. Anikd elmondta, hogy
abban az idészakban, amikor 6 volt a forditdiroda vezetdje, a vallalat timogatta a nyelvtanulast,
reggeli és délutani képzéseket, angol orakat biztositott téritésmentesen a munkavallaléknak (én is
tanitottam a Dunaferrnél a Juventus Nyelviskola tanaraként), illetve voltak nyelvi tréningek is,
jellemzden hétvégén és jellemzden egy masik varosban. A szallast a munkavallaloknak kellett
fizetnilik, de a tanart/ trénert a vallalat fizette. Ezek a tréningek rendkiviil hasznosak voltak, és a
nyelvtanulas mellett még csoportépitd jellegiik is volt. Azonban a tréningeket és a nyelvorakat is
teljesen megsziintették egy darabig, most ismét van egy-két nyelvi ora, de elenyészd a szamuk. A
kereskedelemben dolgozok példaul nem is tudnanak orara menni, hiszen van, aki csak déleldtt van
bent, van, aki délutan, és igy nem is lehetne a csoportot megszervezni. Ezért nem is probalkoznak
a nyelvi 6rdk Gjrainditdsaval, mert a munkatirsak nagyon eltéré id6beosztdsa miatt nem is
sikeriilne az 6rdkat megszervezni.
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A nyelvtudas régen és most is nagyon fontos a Dunaferrnél, hiszen anélkiil nem tudnak
kommunikalni. A régi vezetésben majdnem mindenki mellé kertilt valaki, aki tudott neki segiteni,
tolmacsolni, de ilyen ma mar egyaltalan nincs. Azonban, jellemzden vezetdk és kdzépvezetok
mellé adtak tolmécsot, lejjebbi szintekre nem is kellett, hiszen a fizikai dolgozok ritkan keriiltek
kapcsolatba a kiilfoldi felsdvezetokkel.

Régen azért volt olyan 6ridsi a vasari koltség, mert az elsd 1épéstdl kezdve a kiilsés partner
szervezte a vasart. Ezt most Anikoé szervezi beliilrdl. Ezt most mar csak akkor adjak at a partnernek,
ha a standot kell épiteni. Anikdé megy oda az Osszes vasarhoz az infopulthoz, 6 fogadja az
érdeklédoket. Idén (2018) 3 vasar volt/lesz (Diisseldorf, Brno, Hannover), azonban Brnoban
mindenképpen kell egy cseh tolmacsot fogadniuk, mert ott sajnos nem beszélnek sem angolul, sem
németil kell6 szinten. Ezért a jelenlegi vezetés engedélyezi egy cseh tolmacs felkérését.

A beszerzOknél, keresked6knél dolgoznak kiilfoldiek, jellemzden oroszok és ukranok és melléjiik
-csapatszinten- mindig probalnak- egy-egy tolmacsot biztositani. Anikét mind a mai napig
felhivjak, hogy tud-e valakit ajanlani, akit fel tudnak kérni tolmécsolni és forditani.

Kérdeztem Anikot arrdl is, hogy volt-e arra példa, hogy valakit azért kiildtek el a vallalattol, mert
idegen nyelvtuddsa nem olyan szintli volt, amit elvartak. Aniko azt mondta, hogy olyanrél nem
tud, hogy elkiildtek embereket, azonban arra volt példa, hogy megkérték oket, hogy szedjék dssze
magukat, mert kiilonben meg kell tdliik vallalni. De ezekben az esetekben a munkavallalok
igyekeztek a hianyossagokat minél el6bb potolni és nem keriilt sor elbocsatasra.

Kérdeztem Anikot arrdl, hogy mit gondol, mennyire tud hatékonyan egylittmiikddni egy
nemzetkdzi csapat, €s kértem hozzon erre példat. Anikod elmondta, hogy az SAP bevezetésekor
hoztak ukranokat is a csapatba a magyarokhoz. Megtfigyelték azt, hogy az oroszok ¢€s ukranok
rendkiviil bizalmatlanok mindenkivel. Ot is rengetegszer tesztelték a vezetdi. Az orosz és ukran
vezetdk jellemzéen Budapesten élnek, és onnan ingédznak Dunatjvarosba. Altalaban par évre
jonnek Magyarorszagra, és utana cserélédnek. Azonban sok minden attol is fliigg, hogy az
anyavallalatnal van-e mozgas. Mert ha ott példaul egy vezet6t elbocsatanak, akkor a hozza- illetve
ala tartozo részlegtdl is varhatéan meg fognak valni.

Megkérdeztem Anikoét arrdl is, hogy mi volt akkor, ha valamit félreforditottak, félretolmacsoltak,
egyaltalan tud-e ilyenrdl. Igen, volt erre példa, és jellemzden akkor, ha a tolmacsnak nem volt
ideje, alkalma stb...arra, hogy tajékozodjon és hattéranyagot, hattér informacidt gyiijtson a
tolmacsolni valo targyalast, megbeszélést illetéen. Ez nemcsak a tolmacsolédsra, hanem a forditasra
is jellemzd volt, és mivel Aniko6 volt a forditdiroda vezetdje, az rengeteg plusz munkat és idot
jelentett neki, hogy a leadand6 anyagokat ellendrizze. Nagy volt a felelsség is ezaltal rajta, ami
az évek sordn azt eredményezte, hogy kiilonbozd egészségiligyi problémai jelentkeztek. Ahol
jelenleg dolgozik, ott kisebb a felel6ssége, és ezaltal jobban is érzi most magat.

Kérdeztem Anikoét arrdl, hogy van-e kiilonbség a kiilonboz6 nemzetiségli vezetok kozott, és azt
mondta, hogy oriasi kiilonbségek vannak. Elmondasa szerint az osztrak vezetok (DWA) voltak az
idedlis vezetdk, bizonyara ott is voltak eseti problémak, nehézségek, de azok szama elenyészo volt
azokhoz képest, amik az orosz és ukran vezetés alatt tapasztalhatok.
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2. interju 2018.08.16. Személyes interju, hossza: 45 perc
Andrea
GFK

Andrea a GFK Hungarianal dolgozik 12 éve, most mar kiilsésként, de korabban ligynokségi
oldalon. A cég piackutatissal és marketing-tandcsadassal foglalkozik, Andi a marketig-
koordinator. A cég német (Niirnbergi) alapitast, azonban par éve egy amerikai befekteté vallalat
megvette. A cégnél a vilag 80 orszagabodl szarmazo munkavallalok dolgoznak, tobb mint 13 ezer
alkalmazottja van, és a vilag tobb mint 100 orszagéban van jelen.

A cégnél hasznalt munkanyelv elsésorban az angol, de a geomarketing teriiletén a német nyelv az
elsésorban hasznalt munkanyelv.

Kérdeztem Andit arrdl, hogy a nemzetkozi csapat mennyire tud hatékonyan egyiittmiikodni és
egylitt dolgozni a cégnél. Elmondta, hogy ,,tudna, ha mindenki azonos nyelvi szinten lenne”,
azonban a valdsag az, hogy fesziiltségforras tud lenni, ha jelentds nyelvi szintkiilonbségek vannak
a kommunikacidban résztvevd felek kozott. Es ezaltal a munkaban is lesznek félreértések, illetve
joval tobb tisztazd kérdésre van sziikség emiatt, bar az is igaz, hogy a tisztazd kérdések soran
kozelebb kerlilnek egymashoz a kollégak. Ilyenkor lazul a kapcsolat, €s a kezdd, nagyon hivatalos
kapcsolat kissé oldodik. A folyamatot nyelvi coach, mentor nem segiti. Egy id6ben volt a cégen
beliill nyelvoktatas, de ez megszlint, mivel mar a felvételnél kritérium a nyelvtudds, ami tugyis a
munka kozben deriil ki, hogy milkddik-e. A nyelvtudas tehat alapkovetelmény a céghez
keriiléshez, ¢és a nyelvi képzést/szintentartdst minden munkavallalonak sajat magédnak kell
egyénileg megoldania és megszerveznie, amennyiben sziikséges, mivel nyelvi tréningek és
képzések egyaltalan nincsenek, azonban szakmai tréningek annél tobb van. Andi tgy fogalmazott,
hogy a szaktudast joval tobbre értékelik a cégénél, mint a nyelvtudast, mert azzal tobbet is torédik
a cég vezetése. Bar ez még mindig egy olyan gap, amit sokan nem latnak. Hasonldéan ahhoz, amint
a HR-esek szoktak mondani, hogy ,,sokkal fontosabb a hozzaallas, mint a tudas, mert a tudast
ugyis megadja a cég, rdadasul jobban magahoz is tudja kotni a munkavallalot, hisz az a tudas
jellemzden cég-specifikus tudas.

A nyelvtudas is nyilvan szaknyelvi tudas, és nem altalanos nyelvi tudas, amit a cégnél elvarnak.
Az allasinterju sordn a 2. korben a szaknyelvi tudast tesztelik, és akkor sokan szoktak kiesni a
rostan. Jellemzden ilyenkor kapnak egy feladatot a jelentkezok, azt meg kell oldaniuk, és végiil
abbdl egy eldadast kell prezentalniuk. Ez a kor kortilbelil masfél oras, és elég kemény
stresszhelyzetet tud eldidézni.

Oroszorszagban van a regionalis marketingvezetd, akivel Andinak munkakapcsolata van és a vele
vald kapcsolattartds soran tobbszor eléfordul, hogy nem érti, hogy az orosz kolléga mit ir, mit
szeretne mondani, €s ilyenkor jonnek a tisztdzo kérdések, emailek az esetleges félreforditasok
elkeriilése miatt.

A cégnél 2 belsd forditod van, illetve Andi a harmadik kolléga, aki kiils6s kollégaként forditja a
céges anyagokat és dokumentumokat. Specialis anyagokat, hirleveleket és olyan anyagokat,
amelyek iligyfél felé mennek, azoknak a célnyelvre vald forditdsat Andi szorgalmazza, mert
Magyarorszagon szamtalan olyan kkv tigyfél van, akiknek az igényeit ki kell szolgalni és példaul
az épitdiparban (az épitdanyag-kereskedék kozott) nem szamithatnak arra, hogy megértik a
anyagokat, ezért azokat mindenképpen forditani kell. Es mivel 6k fontosak a cégnek, ezért a nekik
sz6l6 anyagokat le kell forditani. Ez egyfajta kényelmi szolgaltatds, amit nyUjtanak a
partnereiknek, de hosszutavon kifizetddo.
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Beszélgettiink arrdl, hogy mi a jelenlegi magyar munkaerdpiacon vald sikeres elhelyezkedés
kulcsa. Andi tapasztalata szerint, a kapcsolati téke a legfontosabb, csak az szamit, anélkiil
manapsag szinte lehetetlen elhelyezkedni. Eleve ami ki van irva, az mar be is van toltve.

A magyarok mentéalhigiénés allapota rendkiviil alacsony és ennek kdszonhetéen nem megy a
nyelvtanulds, mivel nincs Onbizalom, €és nincs bizalom abban, hogy ezt meg tudja tanulni,
automatikusan lekorlatozza mindenki az agyat, hogy ez neki tgysem fog menni. Eppen ezért
nagyon sokat kellene ezzel otthon foglalkozni a gyerekeknél és az iskolaknak nem szabadna
ennyire poroszosnak lennie.

3. interjua 2018.08.22. Skype interji, hossza 30 perc
Rita
Bosch

Rita a Bosch budapesti telepén dolgozik 5 éve, a cég Magyarorszag 2. legnagyobb autodipari
beszallitdja és az anyavallalat német. Koriilbeliil 3000-en dolgoznak ott, és a munkavallalok nagy
tobbsége, koriilbeliil 90-%-a magyar, a fennmarad6 10% pedig nagyon vegyes, mivel van német,
indiai, szlovak, spanyol, francia és térok kolléga is.

A cégnél hasznalt munkanyelv az angol annak ellenére, hogy 90%-ban magyarok a munkavallalok
¢s német az anyavallalat.

Rita elmondta, hogy a cégnél két nyelven szoktak kommunikalni, magyar és angol nyelven.
Amennyiben van német kolléga pl. a meetingen, vagy barmilyen megbeszélésen akkor német a
targyalas nyelve, amennyiben a magyar kollégdk német nyelvtudasa is targyaloképes, ha nem
akkor marad az angol, bar nagyon szeretik a németek, ha németiil beszélnek a magyar kollégak.

Rita rendszeresen targyal és dolgozik egyiitt kiilfoldi kollégakkal, illetve rendszeresen kiild ki
hirlevelet, amit kotelezOen magyarul €s angolul kell elkészitenie. Amikor teheti, akkor németiil
beszél a német kollégakkal, mert egyrészt azt nagyra értékelik, masrészt pedig a német nyelv az ¢
els6 idegen nyelve.

Rita knowledge management koordinator a cégnél, folyamatosan képezi magat a témat illetden,
kivancsi az 0j modszerekre és jjdonsagokra, friss publikaciokra.

Rita elmondta, hogy naluk a tuddsatadas valamilyen targyiasult formaban van jelen, ami azt jelenti,
hogy projektatadasrél van sz, meetingek atadasa és megértése, workshopok, mithelymunkak.
Ezen kiviil természetesen irasban is kommunikalnak, e-mail, kdézponti levelezés, vannak
kiilonboz6 platformok, belsd facebook és Linkedin-t is hasznalnak a cégnél.

Kérdeztem Ritat arrdl, hogy milyen szintli nyelvtudasra van sziikség a cégnél, és elmondta, hogy
a vezetok a munkavallalok kozépfoku nyelvtudasaval is megelégszenek, sOt tapasztalata szerint
még a kozépfokunal alacsonyabb nyelvtudassal is megelégszenek, mert van nyelvoktatéas a cégen
beliil és képezik a kollégakat, hiszen ahogy Rita mondta 'mérndkokrdl van’ szo, ami arany-
szakma, és ha j6 a mérnok, jo a szakember, de nincs kelld nyelvtudésa, akkor azt nem tartjak olyan
nagy problémanak, mintha forditva lenne. Sokkal fontosabbnak tartjak a cégnél a szaktudast, mint
anyelvtudast, ezért torekszenek minél jobb szakembereket, minél nagyobb tudassal megtaldlni, és
majd utana a sziikséges nyelvtudast megadjdk a munkavallaldiknak. A cég aktivan részt vesz a
nyelvtanulds megszervezésében, hiszen nemcsak megszervezi, hanem anyagilag tdmogatja is a
nyelvtanulast. Vezetoktol kapott irasbeli engedély kell ahhoz, hogy valaki nyelvet tanulhasson a
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cégen beliil. A nyelvtanfolyamokra barki jelentkezhet, a csoportos tanfolyamok térzsidon kiviil,
vagyis 10 és 15 6ran kiviil vannak, mig az egyéni 6rdk barmikor lehetnek, viszont mindegyik
levonasra kertiil, ami azt jelenti, hogy le kell dolgozni azokat az 6rdkat. A nyelvtanfolyamokat
magyar és angol anyanyelvi tanarok és trénerek tartjak.

Ritat kérdeztem arrdl, hogy vajon okoz vagy okozhat-e fesziiltséget a kommunikacioban részt
vevo felek kozotti nyelvtudasbeli kiilonbség, illetve ez naluk mennyire jellemz0 egyaltalan. Rita
soha nem volt még olyan meetingen, ahol ne segitették volna ki egymast, ha valaki elakadt. Volt
olyan meetingen is, ahol egy kolléganak hirtelen at kellett valtani németrdl angolra, és nehezen
ment neki, de senki nem tiirelmetlenkedett és nem sugtak dssze a hata mogott sem, hogy mennyire
nem ment neki. Arrdl természetesen nem tud, hogy kavézas kozben két kolléga mennyire
beszélhette ki az eldbbi szitudcidt. A meetingen mindig mindenki udvarias egymaéssal,
visszakérdeznek, ha nem értenek valamit.

Létezik egy belso ujsag, amit eddig 6k csinaltak, de most mar kiilsdsnek kiadtak a feladatot, mert
idében igy jobban jarnak, mert tal sok iddt vett el az ujsag Osszeallitasa, forditasa. De még akkor
is duplan ellendrzik a forditott anyagot, ha hivatalosan forditdo készitette azt, hiszen specialis
terminologiat hasznalnak és a szakszavak kell6 ismerete nélkiil jo forditast nehéz késziteni. Egy
példat is emlitett Rita, amikor a Teslanak, az 6njar6 autordl kellett anyagot forditani, akkor bizony
bajban volt a forditd, mert a legtobb kifejezés annyira uj volt és még ismeretlen, hogy muszaj volt
a forditonak segitséget kérnie a cégtdl. Ilyen esetekben adnak terminologiat a forditonak, ezzel
segitve a munkajat. Rita nagyon fontosnak tartja, hogy a fordit6 kapcsolatban legyen a megbizoval,
a cég képviseldjétol, €s azonnali segitséget tudjon neki, amennyiben sziiksége van ra. Rita az, aki
Osszedllitja a terminologiat és elkiildi a forditonak. Ahogy mondta, aprosagokrdl van szd
rendszerint, de azok nagyon fontosak. Példat is emlitett: az osztalyt németiil abteilung -nak, mig
angolul department-nek kell forditni naluk.

Kérdeztem Ritat arrdl is, hogy abban a multikulturalis kdrnyezetben, ahol 6 dolgozik, mennyire
jellemz0 az, hogy a mas-mas orszagbol szarmazé kollégak problémamegoldo képességei is masak,
illetve a feladathoz vald hozzaallasuk is mas-e? Példaként hozta fel azt, hogy az indiaiak
jellemzden kivarnak, ritkan szélalnak meg az értekezleteken, nem kérdeznek, és ha a tobbi
résztvevo nem kérdez rajuk, akkor a véleménylik gyakran nem is jon felszinre. Ezzel ellentétben,
a kinaiak nagyon sokat beszélnek, és nagyon kommunikativak, aktivak. De nyilvan ez emberfiiggd
is, és talan nem is szabad kultarahoz kotni. Azonban nagyon fontos, hogy az embernek legyenek
ismeretei kultirakozi kommunikéciot illetéen.

A nyelvi tandrakon kiviil tréningeket is kindlnak a cégnél a munkavallaloknak, amelyek lehetnek
nyelvi tréningek és kulturalis tréningek is. Ezen feliil azonban mar nyelvi mentoralas nem létezik
a cégnél. A német vezetdk pedig magyar nyelvet tanulnak, rendszerint egyéni képzés keretein
beliil.

Kapcsolati toke: jo, ha van. Ma jellemzden az a helyzet, hogy a fiatalok kimennek ugy kiilfoldre
dolgozni, hogy nem tudnak jol idegen nyelvet, itthon pedig nem veszik 6ket fel, mert nem tudnak
elég jol, de Rita tigy gondolja, hogy ez lassan kezd atfordulni, és hamarosan ennek rossz vége lehet
a cégek érdekeit nézve.

Olyannal is talalkozott, akinek nyelvvizsga papirja is volt, mégsem tudott megszolalni, ezért igen
fontosnak tartja a bevezetésre keriild szigoritast, miszerint csak azok jelentkezhetnek felsdoktatasi
intézménybe 2020-t61, akiknek van B2 nyelvvizsgajuk. itthon is meg tudod tanulni a nyelvet, ha
akarod...ne azért menyj kiilféldre, hogy ott tanuld meg.
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Elmondasa szerint, azért szeretnek veliikk dolgozni, mert olcsobbak a német partnernél, konnyebb
veliik szot érteni és a mindségi munka elsddleges naluk. Meg kell talalni azt a kulcskompetenciat,
amivel mi magyarok kitlinhetiink, de azt gondolja, hogy a magyar kultiira nem elég érett ahhoz,
hogy ezt visszaforgassa a gazdasagba, hanem majd azt fogja mondani, hogy most mar tudok idegen
nyelvet és akkor nekivagok a vakvilagnak. Es igy mar nem azért fog kiilféldre menni, hogy pénzt
keressen, hanem azt mondja majd, hogy mar tudok is beszélni idegen nyelvet ahhoz, hogy
kiilfoldre menjek dolgozni és nem fog pdrogni a magyar gazdasag. Rita szerint ez egy nagyon
kétélt fegyver és kozgazdaszként erre is kell gondolni, amikor beinditanak egy projektet vagy
palyazatot.
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