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1. MUNKA ELOZMENYEIL CELKITUZESEK

1.1. A téma jelentosége

A textil- és ruhazati ipar az egyik legrégebbi, a gazdasag és a kereskedelem fejlodésében kiemelt
szerepet jatszd, €s ma a leginkabb globalizalt agazat.

A verseny minden agazatban nétt, de a divatipart ez kiilonosen jellemzi. Az er6s6dd verseny, a
kereslet novekedésének lassuldsa a fejlett orszagokban, az eltérd iitemben, de novekvd jovedelmek
¢s bérek a fejlodo orszagokban 1j szituaciot teremtettek, atrendezve a piac keresleti és kinalati oldalat

crer

A 21. szazadban a 4. ipari forradalom alakitja at gyokeresen az agazatot. Megjelentek olyan uj
technikak, mint az 10T (Internet of Things), Big Data, a 3D nyomtatas, a robotika, az intelligens
érzékeldk, mesterséges intelligencia és a felhdalapi szamitastechnika. Ezek a technikdk tudas és
tokeigényesek, valtast igényelnek a, a menedzsmentben, atalakitjdk a lanc szereploi kozotti
kapcsolatot, és alkalmazasuk vagy nem alkalmazasuk jelentds differencidlo tényezd a piaci szereplok
kozott, az egyik legjelentésebb versenytényez6 (Bertola & Teunissen, 2018).

A vallalatok stratégiajaban elétérbe keriilt a piacorientacid, a vallalat eredményére hato érintettekkel
valo kapcsolat (kapcsolati toke), amelyek koziil kiemelkedik a fogyasztokkal vald kapcsolat
menedzselése (customer relationship manegement, CRM) (Chen & Popovich, 2003). A fogyasztoi
clégedettség, a vasarloi hiiség, a vallalatok kiemelt, nem targyiasult er6forrasava valt (Kandampully
etal., 2015).

Az agazat kiemelt szerepe révén a politikdnak mindig nagy hatasa volt ennek a szektornak a
fejlodésére és szervezeti valtozasaira. Elég csak a kereskedelmi korlatozasokra (vamok, kvotak), a
liberalizalast segité vilag ¢és regionalis egyezményekre (WTO, ASEAN, EU-Japan
Szabadkereskedelemi Egyezmény stb. ) gondolni (Kis-Katos et al., 2017; Thiebaut, 2018).

A volt szocialista orszagokban a kordbban emlitett koncentraciés folyamatok ugyancsak
végbementek, de hatasuk ellentmondasos; a rendszervaltozas utan a liberalizacid révén a fiatal hazai
vallalkozasok is lehetdséget kaptak a vilagpiacon vald megjelenésre és megmérettetésre, mikozben
jelentds versenyhatrannyal kellett indulniuk.

A ruhazati kiskereskedelem teriiletén a globalis piac mellett a kelet-eurdpai és hazai piacokat is a
vilag vezetd ruhazati konglomeratumai uraljak. Mégis a vezet6 vallalatok tapasztalati €s er6folénye
ellenére fel tudott néni néhany hazai vallalkozéds, amelyekre a szakirodalom gyorsan fejlodo
vallalatokként hivatkozik, sikeriik okainak a kutatasa fontos gyakorlati haszonnal jarhat.

A kutatdsban a nemzetkozi kitekintés és a globalis értéklancok hatasdnak vizsgalata mellett a
figyelem az értéklanc értékesitési oldaléara, a kiskereskedelmi iizletagra iranyul. A globalis ellatasi
lancok kereslet-vezéreltek lettek, ezért a kiskereskedelmi cégek nagy hatassal vannak az egész
értéklancra (Gereffi & Fernandez-Stark, 2011).

Az elmult idészakban az er6s6dd koncentracio kovetkeztében, a boviild kiskereskedelmi forgalom
ellenére, a kis-, és kozépvallalkozasok léte veszélyeztetetté valt. Emiatt fontos megéllapitani a
szektorspecifikus versenyképességi tényezdket, amely kutatdsom kozponti kérdését képezi.

A felsorolt aktualitdsokon kiviil, a kutatds folytatdsahoz kiilon O0sztonzést jelentett a személyes
érintettségem ezen az lzleti terlileten, igy a kutatdsban kamatoztatni tudtam személyes
tapasztalataimat és kapcsolati tOkémet.


https://www.researchgate.net/profile/Renata_Thiebaut?_sg%5B0%5D=WQBe0WLSk3K6d4NDUgAhZu3BL23LNSPDvFZ0HoAsN_yII2nsw6Bk-Xvvybp1pN7_FLWqP3E.yW5yZvH1UfZpZVTVJJbNxFH2ZtuaTnF1esdcNuw9ur44Yv0XMmdDxfmpuRsKqSaZQQSuUNjxkXkviwb2hf-z-A&_sg%5B1%5D=vL6dybsh_aUnlnvmfOa5EWTVcrIZZ2zdBQIRxWoZHIi_YQ_ZDJlk4Azy_YeNiJnZVRHhC54tag3IeIEy.6TUz8A7Kr3oGvJ-y5pJffNF6FQSqBYPDDK0F4BGMKJxzFB93VueKGl0_goLJlXnK_mkZW1EmAj6G1sP9_mU2YQ

1.2. Célkitiizések és hipotézisek
1.2.1. Célkitiizések és kutatasi feladatok

A kutatas 6 célja a kiskereskedelmi ruhazati iizletek versenyképességi tényezdinek azonositasa.
Tudomasom szerint Magyarorszagon nem késziilt e t¢émdban atfogé6 munka, a megel6z6 kutatasok a
téma egy-egy részteriiletére vonatkoznak, de ezek szdma is kevés. Hasonlo helyzettel talalkoztam a
nemzetkozi szakirodalom tanulméanyozasakor is.

E cél eléréséhez a kovetkezd kutatasi feladatok megoldésa sziikséges:
e irodalomtanulmanyozas révén az agazat nemzeti és nemzetkozi helyzetének feltérképezése

crer

e irodalomtanulményozas révén a kiilonbozd szintli versenyképesség definicidjdnak és mérési
lehetdségeinek 0sszegytijtése

e primer €s empirikus kutatas révén a versenyképesség agazati sajatossagainak meghatarozasa,
tényezdinek azonositasa

e primer kutatas révén a sajatos tényezok fontossagi sorrendjének meghatarozasa
e asikertényezOként azonositott faktorok hatasnagysaganak megallapitasa

e az eredmények kiértékelése, dsszevetése az irodalomban talalhatoé hasonld primer kutatasok
eredményével, kovetkeztetések levonasa, javaslatok megfogalmazasa

1.2.2. Kutatasi kérdések

A kutatasi kérdéseimet a vonatkozo szakirodalom, a hazai és nemzetkdzi szervezetek
dokumentumainak elemzése és a feltard kutatasom alapjan a fogalmaztam meg.

A kutatasi feladatok megoldasdhoz, a kérdések megvalaszolasahoz eltérd kutatasi modszereket,
matematikai statisztikai eszkozoket valasztottam, az 1. tablazat ezek Osszefoglalasat ¢és a
hipotéziseket tartalmazza.

1. tablazat: Kutatasi kérdések, hipotézisek és modszerek

Kutatési kérdések Moddszerek
Ki Melyek a textil és ruhazati agazat értéklancanak globalis Leir6 statisztika,
jellemzoi és az ezredfordul6 koriili valtozasok milyen irodalomtanulmanyozas,
hatassal vannak a magyar ruhazati kiskereskedelemre? szekunder adatgyiijtés

H: Jellemz6 a koncentracio erételjes névekedése a hazai
tulajdonu vallalkozasok szamanak csokkenése mellett.

Ko A magyarorszagi TOP prémium kiskereskedelmi Primer szakértdi kutatas,
lokaciokban helyet foglalo vallalkozasok k6zos jellemzoi adatfelvétel, Pearson
mennyire kapcsolédnak a nemzetk6zi trendekhez? korrelacios matrix

H> A prémium lokéci6 iizlet- és tulajdonosi szerkezetének 6
meghatarozo tényezoje az értéklancban elfoglalt pozicio.



Ks

A ruhézati kiskereskedelmi vallalkozasok tipikus
versenytényezoi milyen jelentdséglick a hazai
gyakorlatban, mas szdéval melyek a legfontosabb
sikertényezok?

Irodalomkutatas, szakértoi
véleménykutatas

Hs A kiskereskedelmi iizletek sikertényezoi koziil prioritast
¢élvez a fogyasztoi hliség kiépitése.

Ks Melyek a divat kiskereskedelemben a fogyasztoi hiiséget Kérdoéives felmérés,
alakito kozvetlen és kozvetett tényezok és mekkora ezen faktoranalizis, PLS-SEM
faktorok hatasanak eréssége? analizis

Hs A fogyasztdi hiiség alakito faktorok koziil az értékesitési
személyzet pozitiv hozzaallasa elsddleges a vasarloi
hiiség novelése szempontjabol.

Ks Milyen kiilonbségeket lehet felfedezni a fejlédé palyan Kérdoéives felmérés,
allo és a nem fejlodo palyan allo vallalkozasok mélyinterjuk. A kiértékelés
mitk6désében és jellemzdiben? matematikai statisztikai

modszerek alapjan

Hs A fejlodo és nem fejlédo palyan 1évo vallalkozasok (Mann-Whitney-proba,

kozotti legnagyobb kiilonbség az intellektualis toke
nagysagaban és Osszetételében mutatkozik.

Spearman rangkorrelacio)




2. IRODALMI ATTEKINTES

Osszhangban kutatasi célkitlizéseimmel és hipotéziseimmel, kutatisom megalapozasit a
versenyképesség és a gyorsan fejlodo vallalatok verseny és életképességének, valamint a fogyasztoi
magatartds elméletét és a kapcsolodd empirikus kutatdsokat bemutatd hazai és nemzetkozi
irodalomtanulmanyozasaval kezdtem. Kutataisom elméleti megalapozasat a  vallalatok
versenyképességét vizsgald tanulmanyok koziil elsésorban az eréforras alapt elmélet, az érintettek
elmélete, az intellektudlis toke elmélete és a viselkedés gazdasagtan tanulmanyozasa biztositottak.
A vallalatok stratégiai er6forrdsai vizsgalatdit az 1. dbran bemutatott Osszefiiggések alapjan
vizsgaltam.

Vallalati
eréforrasok
. i " Intellektualis
’F|Z|ka| téke, t6ke
targyi eszkozok |
I T ]
Human s i t6k Kapcsolati téke Intellektualis
téke zervezeti toke P tulajdon téke

— | =

Szervezeti Maérkak | termékek ADAT
innovacié ‘ tulajdonjoga

ﬁ_f \ — | | T ]

Teljesitmény

Tudas || Kompetencia Technoldgia

1. abra: A vallalati eréforrasok
Forras: sajat szerkesztés

A ruhdzati kiskereskedelmi 4gazat specialis versenytényezdire vonatkozdan dsszefoglald tanulmany
nem allt rendelkezésre. A kiilonb6z6 forrdsokban taldlhato tényezdket két csoportra osztottam kiilsd
¢s belsd tényezdkre, és kutatasomat ezek vzsgalatara dsszpontositva végeztem. A kiils6ket az arrés,
bérleti dij, marka erdssége, vallalati méret és a goodwill képezték. A belsdket a fogyasztdi igények
ismerete ¢és annak valdo megfelelés, az lizletkialakitas és atmoszféra, a fogyasztok hiisége ¢€s
elégedettsége, az értékesitési személyzet, az ellatasi lanc, a marketing, a valtozds menedzsment ¢€s a
digitalizacids megoldéasok alkottak.

A digitalizacio napjainkban egyrészrol a versenyképesség egyik legfontosabb eszk6ze, amely az
Osszes vallalati teriilet hatékonysagat jelentés mértékben képes ndvelni. Masrészrdl a digitalizacio
olyan folyamatokat inditott el a tdirsadalomban €s a gazdasagban, amely atformalja a kiskereskedelmi
szektort is, ezért ennek a folyamatnak az elemeit részletesebben ismertettem.



3. ANYAG ES MODSZER

A ruhazati ¢és divataru kiskereskedelem helyzetének bemutatdsat fejlodéstorténeti
megkozelitésben vizsgaltam fokuszalva a ndvekvd koncentracid, a globalizacid, a technikai,
technoldgiai fejlodés hatasara. A kutatds folyamatat és a felhasznalt modszereket a 2. abra
szemlélteti.

‘ Irodalomkutatas ‘
\ Mélyinterjiik \
|
! |
\ Visarlok \ | Kereskedok |

v !

\ Vasarl6i kérdoiv ‘ \ Kereskedéi kérddiv \

{ |

‘ Pilot tanulmany |

|
| | *

Teljes lekérdezés Teljes lekérdezés Eltérések feltarasa az Osszefiiggések keresése a
L I egyedillallo tizletek és az faktorok és az tizleti jellemzék
|_. 4—| tizletlincok kézott koziitt egyediilallé tizletek és
Faktoranalizis tizletlancok esetében
(validalas)

|

‘ PLS-SEM modell ‘

2. abra: A kutatas folyamatabraja
3.1. Mélyinterjuk

A versenyképesség, a siker f6 tényezdinek feltarasat az adott agazatban kvalitativ kutatas
keretében végeztem. A szakirodalombdl ismert tényezdk mellett sikeriilt mélyebb ismeretekre
szert tenni, eddig kevésbé vizsgalt tényezOkre is rairanyitani a figyelmemet. Az interjuk (21
tizlettulajdonossal és boltvezetével) eredményeként a legfontosabb tényezokként a kovetkezok
keriiltek azonositasra: a fogyasztoi igényeknek valé megfelelés, intellektualis tOke nagysaga, a
vezetd képessége a technikai, technologiai valtozasok kovetésére, digitalizacid mértéke és a
vallalat szervezeti strukturajaban sziikséges valtoztatasok felismerése és végrehajtasa.

A kiskereskedelmi vallalkozéasokat 4 csoportra bontottam:

a) fejlett, professzionalis vallalatok (legalabb 3 db kiskereskedelmi ruhazati tizletet
lizemeltetnek, az egységek lanc tagjai, tovabba tulajdonosa(i) tobb, mint 10 év tapasztalattal
rendelkeznek ebben a szektorban) Ezekre a véllalatokra a tovabbiakban Lanc-ként hivatkozok

b) nem fejlodéképes vallalatok (a csoportban azok tartoznak, amelyek tulajdonosai szintén
legalabb 10 év tapasztalattal rendelkeznek, de nem ladnc tagjai, azaz legfeljebb 2 db
kiskereskedelmi egységgel rendelkeznek. Korabbi tevékenységiinkben sikeresek, de nem képesek
novekedni. Ezek a vallalatokat a tovabbiakban Solo iizletnek nevezem.

C) fiatal vallalatok (a jelen kutatasban nem keriiltek vizsgalatra)

d) megsziint, sikertelen vallalatok (a jelen kutatdsban nem kertiltek vizsgalatra).



3.2. Fogyasztoi elvarasok vizsgalatanak folyamata és modszere

A mélyinterjik soran a legfontosabb versenytényezéként a fogyasztéi elvardsoknak valo
megfelelés révén kialakitott hiiséges fogyasztdi kor keriilt azonositdsra. Ezért kutatdsomat
fogyasztoi elvarasok tényezdinek feltarasaval és hatasnagysaguk megallapitasaval kezdtem. A
fogyasztoi elvarasok vizsgalatanak menetét a 3. abra mutatja be részletesen.

‘ Irodalomkutatas ‘

v
‘ Vasrloi kérd6iv }~—{ Meélyinterjik (12+5 £6) ‘

h

‘ Pilot tanulmany (110 f6) ‘ -
| Bootstrapping
! > eredmeények: T
. . R . ' ; kézvetlen hatasok
Teljes lekérdezés 1. Teljes lekérdezes II.
(460 /7125 f0) (485 /6500 10)
| | _| Mediaci6 eredmények: | |
1 | kézvetett hatasok
. s Parhuzamos elemzés
Faktoranalizis (validalas ’
‘ ( ) }‘ " KMO, Bartlett |  Fontossag-Hatdas | |
‘ _ ) térkép (IPMA)
¥

‘ PLS-SEM modell }_ Eredmeények és modell | |

Fliggd és fiiggetlen validalasa

falktorok leird 4
statisztikaja
Diszkriminatiy |, | Illeszkedés (4% SRMR, NFI) [+
ervenyesseg | Hatasnagysag (%) <
Konvergencia érvenyesség | | Illeszkedés josaga (GoF) }47

(Cronbach alfa, AVE)

Multikollinearitas }47

| Prediktiv relevancia (Q?) -

3. abra: Fogyasztéi elvarasok vizsgalatanak folyamatabraja

A fogyasztoi elvarasok vizsgalatat kvantitativ kutatas keretében végeztem, az informdaciok
gyljtésének eszkozeként kérddives felmérést hasznaltam. Elsd 1épésként azonositottam a
fogyaszt6i magatartast befolyasold faktorokat és azok indikatorait, a szakirodalmi forrasok és a
a korabbi interjuk alapjan. A fogyaszt6i preferencidk, viselkedés és hozzaallas vizsgélatdhoz
rendelkezésemre allt 15.211 vasarldo e-mail-cime a Pannoénia Representation Kft. (prémium
ruhazat kereskedelmével és képviselettel foglalkozo vallalkozas) adatbazisabol. Ezeket a
forrasokat harom lépésben hasznaltam, amibdl az elso kettd a kérddiv és modszer véglegesitését
szolgélta.

"

A végleges kérdoiv szerkezete a kovetkezd: Az elsé rész 5 db, a minta bemutatdsat szolgald
kérdéseket (demografiai adatok) tartalmazza. Ezutan kovetkezik 45 db kérdés, melyek a



strukturalis modell faktorainak az indikator kérdéseiként szolgalnak. Ebben a részben a
valaszadashoz 5 fokozati Lickert skalat rendeltem. Az utolsé kérdésben a Pannonia
Representation Kft részére lehetett kifejteni, hogy miben tudnanak javitani a szolgaltatasukat a
vasarloik felé.

A rendelkezésre 4ll6 adatbazis alapjan az elemzést a PLS-SEM modszer hasznalataval végeztem.
A moddszer elonye, hogy a valtozok kozotti direkt hatasokon tal indirekt hatdsok is
tanulmanyozhatova valtak, vizsgalhatoé volt, hogy az egyes valtozok milyen mas (mediator)
valtozokon keresztiil fejtik ki hatasukat a célvaltozokra. A SEM modellezése a SmartPLS 3.2.8
verzi6 szamu szoftverrel tortént (SmartPLS GmbH, 2019; Wong, 2013; Ringle at al., 2015). A 4.
abra a kutatas keretének belso ¢€s kiilsé modelljét abrazolja.

_r//’ ™ Fr -\\\
/ KULSO MODEL \
=y ) =) g =y =) =)
= = = = = = =
R o = = = B =
aa o s 0. os o o
g g g g g g g
=} (=] =] =] (= =} =}
= - - - = e i
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4. abra: A kutatas Keretének belsé és a kiilsé modellje
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3.3. A kereskedok véleménye és gyakorlata vizsgalatinak moédszertani leirasa

A keresked6i kérddiv megalkotasaval a célom az volt, hogy csoport azonossagokat keressek a
fejlett ,,lJancok™ és nem fejlodo palyan 1€v6 ,,solo” vallalatok kozott, valamint, hogy dssze tudjam
vetni a kereskeddk véleményét és gyakorlatat a vevok elvarasaival. A sziikséges informaciok és
vélemények Osszegyljtését online kérddivek segitségével valdsitottam meg. A kérddivet 89-en
toltotték ki. A kutatds menetét az 5. dbra mutatja.

Irodalomkutatas

Meélyinterjuk (21 £6)
!
Kereskedai kerdoiv (89 o)
|
' |

Eltérések az egyediilallo iizletek Osszefliggés a faktorok és az fizleti jellemzdk
és az tizletlancok k&zétt koézott egyediilallo iizletek és iizletlancok esetében

Mit tart fontosnak?
(Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthato)

&

Iskolai végzettség (y*-proba, Cramer’s V)

Vallalkozas mérete (>-proba) N

Mit valdsit meg?
Mit tart fontosnak? . (Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthatd)
(normalitads, Mann-Whitney U teszt) ' |

L4

Fogyasztoi elvarasok és tizleti gyakorlat
Gsszevetése

Mit valosit meg?
(normalitas, Mann-Whitney U teszt)

5. abra: A kereskeddi vélemény és gyakorlat kutatasanak folyamatabraja

11



4. EREDMENYEK

Az irodalom tanulmanyozas és az interjuk soran azonositott versenyképességi kulcstényezok
alapjan csoportositva ismertetem az eredményeimet.

4.1. Textil-, ruhazati ipar és kereskedelem vizsgalata
4.1.1. A nemzetkozi és hazai folyamatok fo jellemzoi

A novekvd globalizacid mellett, a ruhédzati és textil agazat teriiletén a regionalis koncentracio
erdsddése ¢és egy Uj tipusu munkamegosztas figyelheté meg az utobbi évtizedben. Jelenleg a
vilagban 3 régio koré szervezddik a ruhéazati termékek gyartasa, aminek az oka, hogy a foldrajzilag
egymashoz kozeli orszagok regionalis értéklancokat épitettek fel. A harom régio: az azsiai, eurdpai
és a szakirodalomban nyugati szféranak nevezett régio, amely Eszak és Dél Amerikabol és
Afrikabol all.

Kutatdsom soran fontosnak tartottam, hogy a divatiparban zajlo nagyfoku koncentraciot
részletezzem ¢és bemutassam a legnagyobb szerepldket, mivel a versenypiacra ezek a vallalatok
vannak a legnagyobb hatdssal, mas szoval a hazai kozép- és kisvallalatok ezekkel a
konglomeratumokkal kénytelenek versenyezni.

A divatipar piaci részesedése 2018-ban elérte a 4%-ot, azaz 385,7 millard USD-t globalisan, ebbdl
a luxustermékek piaca 339,4 milliard USD dollart tett ki. A divatiparban nem csak a termelésben
¢s exportban, hanem a teljes vertikumban is erds koncentracié ment végbe az elmult 50 évben.
2010-re a vilag vezetd top 20 divatipari vallalata mar 70%-ért felelt a megtermelt globalis
gazdasagi profitnak, de 2017-ben mar ez a részesedés elérte a 97%-ot (1), (McKinsey, 2019).

A legnagyobb piaci jatékosok egyszerre altalaban tobb markéaval operalnak. Néhanyan sajat 1j
markakat - almarkakat fejlesztettek a portf6lion beliil, mint példaul az Inditex Group, amelyhez
nem csak a ZARA tartozik, hanem ezen kiviil a Stradivarius, Bershka, Massimo Dutti és Oysho is
ugyanezen csoport tagjai, bar a vasarlok nagy része ezeket a markakat nem kapcsolja dssze.

Ezek a globalis divatipari konglomeratumok gyorsan teret hoditottak a rendszervaltas utan a
kozép-kelet eurdpai orszdgok piacain, igy Magyarorszagon is.

Magyarorszagon az agazat jelent0ségét mutatja a, hogy mig kiskereskedelmi forgalom az elmult
5 évben 5,3%-kal boviilt évente, a textil és ruhaipari kiskereskedelem évi 15,1%-kal nétt (KSH,
2019). Annak ellenére, hogy a ruhazati piac mintegy kétszeresére bdoviilt, a ruhazati
kiskereskedelmi vallalkozasok szama 2014-2019 kozott drasztikusan, 31%-kal csokkent, a
legnagyobb piaci szereplok részesedésének nagymértékii novekedése mellett (Nemzeti Cégtar,
2019; Opten, 2019).

A legnagyobb hazai szereploket vizsgalva azt latjuk a top 20-as ligaban, hogy a vilag vezeto
divatipari vallalkozésai uraljak a szektort. Az els6 20 helyre a 2018-as arbevételiik alapjan csak 4
magyar hatterli vallalkozas fér be. Megfigyelhetd az is, hogy a vezetd kiskereskedelmi
véllalkozdsoknak kivétel nélkiil tobb évtizetes tapasztalata van, ezen a teriileten start-up
véllalkozast nem talalunk.
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Sorrendet allitottam fel 2018. évi arbevétel alapjan, ugy, hogy az azonos tulajdonosi korhoz
tartozo Kiskereskedelmi vallalkozasokat csoportositottam, kdvetve a szakirodalomban javasolt
modositott HH index alapgondolatat.

Az els6 harom legnagyobb arbevételii vallalkozas, a H&M 53 millidrd Ft, Inditex csoport (Zara,
Bershka, Stradivarius, Pull and Bear) 39,6 milliard Ft, C&A 27 milliard Ft éves forgalommal.
2018-as forgalom alapjan harom cég arbevétele (CR3) a 17,8%-4at adja a teljes hazai ruhazati
kiskereskedelem arbevételének (Opten, 2019). A Top 20 listara felfért egy hasznéltruha kereskedd
a HADA, amely hazai, csaladi tulajdonban 1év véllalkozés és azt is elmondhatja magarél, hogy
a hasznaltruha kiskereskedelemben piacvezetd Magyarorszagon.

Lathat6, hogy a legnagyobbak kozott kevés a hazai szerepld. Tobbségiik a kozvetleniil
rendszervaltozas utan alakult meg, emiatt feltételezhetjiik, hogy sikeriik titka részben az is, hogy
a vallalkozas indulaskor még nem volt annyira erés a verseny, nem kellett szembenézni a késébb
megjelené multinacionalis vallalatokkal. gy kaptak egy kis idét arra, hogy tapasztalatot és tudast
szerezzenek és méretben novekedjenek. Veliik ellentétben a rendszervaltas utan alakult hazai
kiskereskedelmi egységek zome nem tudott €lni a lehetéséggel, az er6sddd verseny hatasara
befejezték a tevékenységiiket.

H1  Jellemzd a koncentraci6 erételjes novekedése a hazai tulajdont vallalkozasok szamanak
csokkenése mellett.

A szekunder adatok vizsgalata alapjan (KSH, Opten és a Nemzeti cégtar) ez a hipotézis
tamogatott.

4.1.2. Kiskereskedelmi prémium lokaciok

Primer kutatdsomban a hazai top prémium lokaciokra fokuszaltam és megvizsgaltam, hogy a
szerkezetvaltozasban visszatiikrozodnek-e a nemzetkozi trendek. Kutatdsomat a budapesti
bevasarloutcakban a Vaci utca, a Fashion Street (Deak Ferenc utca) és Andrassy Uton végeztem.

A prémium kiskereskedelmi lokacidkat az alabbi tulajdonsagokkal jellemezhetjiik: legmagasabb
bérleti dij, a legmagasabb jarokeld szam és a legmagasabb potencialis arbevétel. Ezek a faktorok
erdsen korrelalnak egymassal. Ahol frekventalt helyen van az iizlet és a jarokel6k szama
magasabb, ott tébben jonnek be az boltba, tobbet fognak vasarolni, igy magasabb lesz az éves
koltés és ezek a tényezok beallitjak a bérleti dij szintjét is.

Kutatasom ezen részének elso Iépéseként a legnagyobb eurdpai prémium lokaciokat vizsgaltam a
BNP Paribas (2019) és a Mastercard Inc. adatai alapjan (2018), hogy azonositsam az iizletek
agglomeracioban elfoglalt helyének {6 meghatarozé tényezdit.

A 2. tablazatban egy roviditett listat k6z16k a lokaciokrol. Az egyes utcakhoz tartozo, 2017-es évre
vonatkoz6 fobb jellemzdket lathatjuk.
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2. tablazat: Az eurodpai top Kiskereskedelmi lokaciok - bevasarlé utcak

markak: jarokels- bérleti e e

utcanév luxus / szam dij EUR t“,l .m‘f meracio aggl. (mio ero p e

prémium  filora  /m2 00 qets) 16 capita,
EUR-ban
London Oxford Street Prémium 13 560 1119 19,06 13,84 32,90 27 146
London Bond Street Luxus 2746 1781 19,06 13,84 3290 27 146
Paris Av. des Champs Elysées Prémium 10277 1833 15,45 12,09 27,54 28 541
Barcelona Av.d Portal de Angel |Prémium 10216 275 8.36 543 13.79 18 776
Milan Corso Vittorio Emanuele II Prémium 8598 250 8.17 4,29 12.46 25708
Zurich BahnhofstraBe (North)  |Prémium 8586 727 2,2 1.45 3,65 47 581
Zurich Storchengasse Luxus 1690 255 2.2 1,45 3,65 47 581
Dublin Henry Street /Mary Str.  |Prémium 8505 396 5,51 1.85 7.36 20170
Madrid Calle de Preciados Prémium 10292 255 2,24 6,39 8.63 18372
Rome Via del Corso Prémium 8152 250 7.09 2.86 9.95 20497
Vienna Kirntner Strale Prémium 8114 280 6.42 2,72 9.14 22 594
Prague Na Prikope Street Prémium 8 008 210 6,11 2,57 8,68 10 197
Prague, Paiizské Street Luxus 2814 210 6,11 2,57 8,68 10 197
Munich Theatinerstrafie Prémium 7 604 230 5.24 2.80 8.04 29578
Berlin Tauentzienstrale Prémium 7095 320 4,94 5.07 10,01 19990
Budapest, Vaci utca Prémium 2030 110 3,67 2,98 6,65 6963
Budapest, Andrassy 1t Luxus 762 120 3,67 2,98 6,65 6963

Forras: BNP Paribas (2019) és Mastercard (2018) alapjan sajat szerkesztés

turizmus
éves koltés
mrd EUR

15,30
15,30
11,40
8,46

4,66
nincs adat
nincs adat
2,00

7.29

4,26

4,18

2,76

2,76

5,04

4,76
nincs adat
nincs adat

Megfigyelhet6, hogy altalaban a legmagasabb jarokeldszamhoz, a legnagyobb turista szamhoz és
koltéshez tartoznak a legmagasabb bérleti dijak. A példakbol lathaté, hogy a bérleti dijat
befolyasold tényezdok hatasa nem egyforma. A bérleti dijat meghatdrozo tényezdok egymaéssal valo
kapcsolatat és annak szorossagat Pearson féle korrelacioval vizsgaltam. A vizsgalatot a tomeg-

prémium kategorids lizletekkel hajtottam végre és mutatom be a 3. tdblazaton.

3. tablazat: A bérleti dijat meghatarozo tényez6k kapcsolatanak szorossaga

lakossag
vasarlé  jardkel6- bérleti turistak + lakossag turistak
eré szam dij szama  turistak szama koltése
szama
vasarlo erd 1.00
jarckeld- 0.24 1.00
szam
bérleti dij [ 0.40 | |0.44| 1.00
turistak
i 0.10 0.43 1.00
lakossag +
turistak 0.12 0.49 0.76 0.97 1.00
szama
lakossag 0.14 052 [074] 08 095 1.00
SZama
turistak 0.043 056 [0.62] 085 093 0.94
koltése 1.00

* tomeg-prémium markékat képviseld bevasarlod utcakban

Ez alatamasztja azt a feltételezést, hogy a bérleti dijakat az adott lokacioban, utcaban elérhetd
értékesitési potencial nagy mértékben alakitja, ez a tényezo ,,arazza be” dontéen kiskereskedelmi
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ingatlanokat, amellett, hogy az itt 1év6 tizletek jelentds reklam és presztizsértékkel is birnak a
markak szamara (Egyezden Nelson, 1958; Oner, 2014 eredményeivel).

A hazai prémium lokdciok

A prémium lokacidkat a birleti dij, arrés nagysaga, az iizletek értéklancban elfoglalt helye alapjan
vizsgaltam, és 0sszehasonlitottam eredményeimet az elmélet és a kapcsolodo empirikus kutatdsok
eredményeivel.

A Vici utca a leglatogatottabb bevasarlé utca, de szintén nagyon frekventalt a Vaci utcabol nyilo
Deak Ferenc utca, amire ,,Fashion Street”-ként is hivatkoznak. A tradicionalis luxus markak az
Andrassy uton talalhatok, ahol az eldz6 két utcdhoz képest alacsonyabb a jarokeldk szama.

A Vaci utca két részbdl all, az ugynevezett kis Vaci vagy uj Vaci utcabol €s a régi Vaci utcanak
nevezett, Kossuth Lajos utcatdl a Vorosmarty térig tartd szakaszabol. Csak a régi Vaci utcai
szakasz mindsiil top lokacionak, az utca masik részér6l ez nem mondhaté el. Az Andrassy tGtnak
szintén csak az egyik része mindsithet6 prémium lokacionak, a Bajcsy-Zsilinszky ut és az Oktogon
kozotti szakasza. A tovabbiakban ezen utcanevek alatt csak a prémium lokécidba tartozo
szakaszokat értem.

A fentebb felsorolt helyszineken a 2019 Q4 aktualis bérleti dijak mértékérdl a 4. tablazat ad
informéciot.

4. tablazat: Budapest bevasarlé utcainak atlagos havi bérleti dija

Helyszin Bérleti dij

Vici utca 150 EUR/m?%hé
Fashion Street (Deak Ferenc utca) 125 EUR/M?hé
Andrassy ut 70 EUR/m%hé

Forras: Cushman and Wakefield, 2020

4.1.3. A ruhazati vallalatok térfoglalasa a prémium lokaciokban

2019 februar és aprilis kozott végzett felmérés alapjan 29 ruhdzati lizlet talalhato a Vaci utcaban,
14 iizlet a Fashion Street-en ¢és 31 lizlet az Andrdssy uton. A divataru-ruhazati iizletek alatt itt
ruhdzati, taska és cipd lizletek értenddk, bordiszmiives és ékszeriizletek nem tartoznak bele.

Megvizsgaltam a kiskereskedelmi egységet lizemeltetd gazdasagi tarsasag vallalati struktiréjat,
kapcsolatot keresve az lizemeltetd cég és a marka tulajdonosa kozott és probaltam a végso
tulajdonost, az anyavallalatot meghatarozni. Az egységet aszerint csoportositottam, hogy az azt
lizemeltetd és miikodtetd cég a markatulajdonos-gyarto vallalat tulajdonat képezi vagy pedig egy
masik keresked6 tulajdonat. A Vaci utcaban a 29 kiskereskedelmi iizletb6l 23 a markatulajdonos
tulajdonaban van, igy ezek a vallalatok a vertikalis értéklancot nagymértékben birtokoljak (5.
abra).
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Vaci utca

Vici utca + Fashion str. + Andrassy 1t

» Gyarté — az egységet a marka tulajdonos
miikdédteti

Kereskedelmi vallalat (idegen marka termekeit

arulja)

5. abra: Bevasarlo utcak bérléinek vizsgalata értéklancban elfoglalt pozicio alapjan

forras: sajat felmérés

A Vaci utca a legforgalmasabb bevasarlo utca, amit a legmagasabb bérleti dijak is alatdmasztanak.
A kiskereskedelmi ruhdzati tizletek 79%-4t maguk a marka tulajdonos vallalatok leanyvallalatai
iizemeltetik. Ezek koziil mindOsszesen egy hazai cég talalhat6 (Thomas Breitling). A tobbi, az
alacsonyabb bérleti dijjal és jarokeld szdmmal rendelkez6 bevasarlo utcaban az iizletek dsszetétele
abban is kiilonbozik ettél, hogy nagyobb aranyban vannak jelen az értéklancban alacsonyabb
pozicidban 1évd, nem a gyartd vallalat tulajdonaban 1évo, kereskedd vallalkozasok.

A Vici utcaban €s a Fashion Streeten mindegyik jelenlévd ruhézati lizletet miikodtetd vallalatnak
vagy annak tulajdonosi korének legalabb 30 éves tapasztalata van a kiskereskedelem teriiletén. Ezt
az adatot részben mélyinterjik alapjan, részben weboldalakon, véllalati honlapokon tudtam
beszerezni. A 6. abra mutatja, hogy a legnagyobb cégek, akik a vertikumot szinte teljes mértékben
integralni tudjak, a vertikumban keletkezd arrés legnagyobb részét realizaljak. Sajat kutatdsom
megerdsitette a ruhazati szektorra jellemzd, arrésre vonatkozo irodalmi adatokat.

1. szint:
bérmunka,
kiils6é gyartas

0. szint: textil alapanyagok és kellékek gyartéi

— \

\ 2. szint: 1+2. szint:
markatulajdonos markatulajdonos
gyartas bérgyartasban gyartas sajat gyartasban
( késztermék )

h
3. szint:
nagykereskedo
4. szint:
kiskereskedd
5. szint:
fogyaszto

6. abra: A vertikalis értéklanc struktira és az arrés osszefiiggése

forras: sajat gyujtés
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A megkérdezett piaci szerepldk alapjan a nagykereskedd (20-30%) és a kiskereskedd (100%) -0s
arrése a termék tovabb értékesitésénél erdsen jellemzo a szektorban. A gyartd arrése mar jobban
valtozik, attol fliggden, hogy bérgyartasban gyartat vagy olyan szuperpozicidban van, hogy sajat
gyarban késziti a termékeit (pl. Inditex), esetleg mar az alapanyag gyartast is részben integralja
mint példaul a LVMH Group. A gyartéi arrés tovabba fiigg a marka piaci pozicigjatol is. A
luxusterméknél az arrés joval nagyobb lehet, mivel a végfelhasznaloi ar itt inkdbb a marka
presztizsét tiikrozi, nem pedig a gyartasi koltséget. Kutatdsi eredméményeim egybeesnek a
kapcsolodo elmélettel és az irodalomtanulmanyozas soran bemutatott nemzetkdzi empirikus
kutatasi eredményekkel (pl. Charlton & Perloff, 2006; Haldane, 2018).

Azon kiskereskeddk, akik nagykeresked6tdl szerzik be az arut, nem tudnak versenyezni ebben a
kornyezetben, egyetlen ilyen kiskereskedelmi egység sem miikddik ezekben az utcakban.

H2 A prémium lokécio iizlet- és tulajdonosi szerkezetének f6 meghatdrozo tényezdje az
értéklancban elfoglalt pozicio.

A K2 kérdés vizsgalata megerdsitette, hogy az értéklancban elfoglalt pozicid nagy mértékben
befolyasolja az értékesitett termékeken realizalhatd arrés nagysagat, ami lehetové teszi a magas
bérleti dijjal jellemezhetd, prémium lokaciokban vald helyfoglalast. Ezzel a H2 hipotézis
igazoltnak tekinthetd.

A globalis divatipari konglomerdatumok (top 20) a prémium lokdciokban

Ebben a kutatasban az is megerdsitést nyert, hogy a vilag vezetd divatipari vallalkozasai (top 20)
a nyugati piacokhoz képest joval késébbi megjelenésiik ellenére mar Magyarorszagon is
dominaljak a hazai top lokaciokat.

A vizsgalt 74 kiskereskedelmi egységek kozott megtalalhatok a vezetd vallalatok, raadasul tobb
nagyvallalat egyidejlileg tobb markaval és tobb lizlettel operal (5. tablazat).

5. tablazat: A Top 20 vezet6 ruhazati konglomeratum a budapesti prémium lokaciéban

Vallalat Jelen van Hany monolabel markabolttal van jelen
1 Inditex Igen 5
2 Nike Igen
3 LVMH Igen 1
4 TJX Companies Nem
5 Hermés Nem
6 H&M Igen 2
7 Ricehmont Nem
8 Ross Nem
9 Adidas Igen 2
10 Kering Igen
11 LBrands Nem
12 Pandora Igen 1
13 Fast Retailing Nem
14 Next Nem
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15 VFE Corporation Igen 1

16 Luxottica Nem
17 Micheal Kors Igen 1
18 Gap Nem
19 Hanes Brands Inc. Nem
20 Burberry Igen 1

forras: sajat gyiijtés

A kutatdsom korlatai ellenére bizonyitdst nyert a hazai piacon is végbement nagyfoku
koncentracio. Az adataim az {izlethelyiségekre vonatkozoan csak darabszamot tartalmaznak, de a
csoporton beliil oridsiak a kiilonbségek az iizletek méretében. Itt példaként ujbol tekinthetiink az
Inditex csoport vagy a H&M iizleteire, melyek mindegyike tobb ezer négyzetméretes eladotérrel
rendelkezd 4ruhazat jelent, szemben szdmos koriilbeliil 100-200 m2-es iizlethelyiséggel
rendelkezd iizlettel. Az arbevételben kifejez6d6 koncentracidra a prémium lokacidban pontos adat
nem érheté el, ugyanakkor az orszagos szinten a szektorbdl vald részesedésiik alapjan nagy
bizonyossaggal allithatd ezen cégek nagyfokt dominancigja.

Az eredmény igazolja az arrés és a piaci hatalom, valamint az értéklancban elfoglalt hely
Osszefliggését bemutatod elméletet €s egybecseng a korabbi empirikus kutatasi eredményekkel.

4.2. A fogyasztoi elvarasok vizsgalatanak eredményei

A kutatds alapjan lathatd, hogy a kiskereskedelmi szektort a kisszamu, de nagyméretii
professzionalis, fejlett lancok dominaljak, az arbevétel és profit legnagyobb része ezeknél a
lancoknal realizalddik, nem pedig a nagy 1étszamban jelenlévd, hazai kiskereskedelmi tizleteknél.
A kutatas ravilagithat azokra a tényezokre, ami alapjan kovetkeztethetiink ennek a helyzetnek az
okaira, valamint a hazai kis és kozépvallalkozasok szamara nyujthatunk tdmpontokat a fejlédés
iranyaba valo forduladshoz, ezen tilmenve, a dontéshozdknak is tdmogatast adhat a megfeleld
0sztonz6-tamogato hattér kialakitasahoz.

Az irodalom és az interjuk alapjan a vallalatok versenyképességének legfontosabb tényezdje a
fogyasztoi igények vald megfelelés. Ez a megallapitas kapcsolddik a H3 hipotézisémhez.

H3: A kiskereskedelmi {izletek sikertényezdi koziil prioritast élvez a fogyasztéi hiiség
kiépitése.

A kvalitativ kutatas soran, az lizletvezetokkel €s tulajdonosokkal végzett interjuk alapjan ez a
hipotézis megerdsitest nyert.

A vallalatoknak tisztdban kell lenniiik a fogyasztoi elvarasokkal €s a stratégidjukban ezeket az
azonositott elemeket integralniuk is kell. Ezért kutatdsomban mindkét oldalt egyszerre
vizsgaltam, a fogyasztéi oldalrol azokat a tényezOket azonositottam, amelyek felelosek a
fogyasztok vasarlasi megelégedettségével és a vasarloi hiiség kialakulaséért, a kereskeddk
oldaléarol pedig rangsoroltattuk ezen azonositott tényezdket az altaluk vélt, a vasarloi hliséget
befolyasolo fontossagi sorrendben.

Ezért a kutatasi eredményeim ismertetését a tovabbiakban a fogyasztéi magatartds, elvarasok,
lojalitas elemzésének és az ilizletek gyakorlatdnak bemutatasaval folytatom.
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4.2.1. A minta jellemzése: a valaszadok demografiai jellemzoi

A demografiai jellemzdék ismertetése eldtt fontos megismételni, hogy a valaszadok prémium
ruhdzati markaknak aktiv vasarlojuk, vagyis nem egy orszagos lefedettségii, reprezentativ mintat
képviselnek. A valaszadok vasarloi a Panndnia Representation kft. altal képviselt és értékesitett
Wellensteyn, Claudio Campione, Grego Wellio, Bushman Outfitters prémium markéknak, ezért a
hazai viszonyokhoz képest magasabb jovedelemi sdvban hataroztam meg a jovedelmi
kategoriakat.

A valaszadok tulnyomo része nd volt, egész pontosan 316 ndi (65%) és 168 férfi (35%) toltotte
ki a kérddivet. A legtobb valaszadd a 36-45 év kozotti korosztalybol kertilt ki (45%). Jovedelem
tekintetében a valaszadék mindegyik csoportot hasonld aranyban képviselik. A valaszadok
legnagyobb hanyada 34%-a havonta egyszer, 20%-a kéthavonta és 18%- évente kétszer jar ilyen
tipusu divatiizletbe vasarolni.

A vasarloi kosarértékre vonatkozo adatok alapjan, a valaszadok legnagyobb része (43%), ndknél
(41%) és férfiaknal (47%) egyarant 20.000 és 50.000 Ft érték kozott vasarol alkalmanként, vagyis
jelentds kiilonbség nem mutatkozik a nemek kozott. A kosarértékek kormegoszlasa alapjan, a
20-50.000 Ft kozotti vasarlasok a leggyakoribbak és ebben kategoridban legtobben a 36-45 év
kozottiek. A legmagasabb, 100.000 Ft feletti kosartértékkel rendelkezok koziil kimagasléan
dominalnak a szintén 36-45 év kozotti korcsoport tagjai. A jovedelmi viszonyok alapjan a két
legmagasabb kosarérték kategdriaba (50.000 Ft-100.000 Ft és 100.000 Ft felett) a legnagyobb
jovedelmii valaszadok tartoznak havi nettd 550.000Ft feletti jovedelemmel. A 20.000 Ft-50.000
Ft vasarlas kosarértékhez a 250-350 ezer és 350-450 ezer Ft jovedelmiek tartoznak.

4.2.2. A modellben szereplé faktorok és indikatorok

A strukturalis modellben szerepld faktorok a kovetkezok:
A faktorindikatorokkal mérhetdk:

faktor: Promociok (P)

faktor: CRM tigyfélkapcsolat menedzsment (CRM)
faktor: Uzlet atmoszféra (UA)

faktor: Eladotérben valé tajékozodas (ET)

faktor: Ertékesitd személyzet (eladok) (ES)

faktor: Online megjelenés (OM)

faktor: Reklamaciok kezelése (RK)

faktor: Uzlet megkdzelithetdsége (UM)

faktor: Vasarloi visszajelzés (VV)

=

©COoNoOO WD

A fiiggd, latens valtozok:

10. faktor: vasarloi elégedettség (VE)
11. faktor: vasarloi hiiség (VH)
12. faktor: marka nagykovet (MK)

A kérdéivben szerepld kérdések a faktorok indikatoraiként szolgalnak (faktor itemek), melyek
segitségével a kiillonbozd faktorok, a latens valtozok mérhetdk. A vélaszadok a kérdésekre a
modszertani részben leirtak alapjan 1-5-ig Lickert skéla alapjan valaszoltak
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Jelen esetben azt vizsgaljuk, hogy mely faktorok / fiiggetlen valtozok hatnak a vasarlasi
elégedettségre, a vasarloi hiiségre €s hogy mi késztetheti a fogyasztokat arra, hogy marka
nagykovetté valjanak, azaz onkéntes promotald tevékenységet folytassanak a késdbbickben. A
kiskereskedelmi iizletek szamara ezek a fliggd valtozok kiemelt jelentdséggel birnak iizleti
eredményességiik szempontjabol, mert a fogyasztoi célcsoportjuk menedzselése soran arra kell
torekedniiik, hogy noveljék a vasarloik hiiségét, noveljék a vasarloi elégedettségiiket és minél tobb
ember valjon szamukra €16 hirdetéssé, azaz ,,marka nagykovetté”, ami azt jelenti, hogy a
baratainak ismerdéseinek a markat és a marka termékeit dicsérjék és beszéljenek rola.

Ez az elemzés Onmagdban azt a célt szolgéalhatja, hogy a kiskereskedelmi ruhazati iizlet
menedzsmentjének tamogatast nyjtson a vasarloi viselkedés megértésben, ramutasson arra, hogy
ahhoz, hogy a vasarloi hiiséget vagy vasarlasi megelégedettséget novelje, mely tizleti teriiletekre
kell fokuszélnia.

4.2.3. lgazolé faktoranalizis

A fogyasztoi kérddiv validalasa érdekében faktoranalizist végeztem.

Az elemzett dimenziok faktor-strukturdjanak érvényességét az R Studio 1.2.1335. szoftverben
futtatott faktoranalizissel igazoltam. Azokat a tételeket, amelyek alacsony értékkel (factor
loading) képviselték magukat a modellben, eltavolitottam a faktoranalizis elvégzése utan.

A péarhuzamos analizis segitségével meghataroztam a faktoranalizis soran figyelembe veendd
faktorok szamat. A parhuzamos elemzés alapjan 10 faktort kellett a faktorelemzés soran
hasznalnom. A tiz faktor fix komponensekkel valo 1étrehozasa fékomponens médszerrel (PCA)
¢s varimax rotalassal tortént. A Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) teszt 0,84-es értéke igazolta a minta
megfeleloségét a faktorelemzés elvégzésére. Kaiser szerint (1974) a 0,5 -6s a minimum
kiiszobérték, mig a szakirodalom szerint a KMO > 0,8- as érték nagyon jonak mindsiil (Csallner,
2015).

A Bartlett féle teszt (Bartlett’s test for Sphericity) eredménye kedvezd (x*=8085,23; sig. p<0,001)
ami jelzi, hogy a korrelaciés matrix a kutatas matrixban nem egységmatrix, azaz a valtozok az
alapsokasagban nem korrelalnak.

Az anti-image korrelacios matrix atlgjaban mind 0.5 felett voltak az értékek és ez az eredmény
mindegyik faktor hasznalatat tamogatja a faktoranalizisben.

A faktorok és faktor indikatorok faktoranalizis altali validalasa utan elvégeztem a PLS-SEM
analizist.

4.2.4. PLS-SEM eredmények és hipotézis tesztelés

A fliggetlen és fiiggd valtozok leird statisztikai (medidn, atlag, szorés, kurtosis, ferdeség) az adatok
normal eloszlasat mutatjak, nem jeleznek problémat az elemzésben. Az adatok leiro statisztikainak
vizsgalata utan, a PLS-SEM modellt értékeltem.

Kiilso modell kiértékelése

Kétféle tipusti modszert alkalmaztam a mérési modell értékelésére, ami tartalmazza a konstrukcio
konvergencia ¢és diszkriminancia validitasat. Hair et al., (2016) ajanlasa alapjan, az értékelést a
faktor értékei (factor loadings), az atlagos magyarazott variancia (AVE - Average Variance
Exctracted) és a modell strukturalis megbizhatésaga (Composit Reliability) alapjan végeztem
(Neumann-Bodi, 2013).
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A reflektiv, kiils6 modell értékelése soran az indikatorok belsé konzisztencia megbizhatosagi
értékeinek a legnagyobb része magasabb volt, mint 0,70 (szignifikans p<0.01) vagyis teljesitik az
illeszkedési kritériumot. Néhany indikatort, ahol az érték 0,60 felett volt megtartottam a magas
modell struktira megbizhatdsag fenntartasa érdekében (Hair et al., 2016; Taber, 2018).

Az 6sszes indikator AVE értéke meghaladta a 0,5-6s értékeket és a faktormodell megbizhatosaga
mindenhol magasabb volt 0.7-nél.

Diszkriminativ érvényesség

A tanulmany konstrukcidinak diszkriminativ érvényességét Fornell és Larcker (1981)
modszerével teszteltem, amely szerint a kiils, reflektiv modell diszkriminativ értelemben akkor
valid, ha az egyes konstrukciok AVE négyzetgyoke meghaladja az elemek €s az 6sszes tobbi elem
kozotti korrelaciot. Az eredmények azt mutatjak, hogy a konstrukcid6 AVE négyzetgyokei
magasabbak, mint az 6sszes reflektiv konstrukcid korrelacigja. A diszkriminativ érvényesség
kritériuma tehat teljesiilt.

Multikollinearitdis diagnosztika

A multikollinearitas elemzését VIF (Variance Inflation Factor) mutatdészam alkalmazasaval
teszteltem. A fliggetlen valtozok (exogén latens valtozok) dsszes értéke 1,11-3,311 kozotti VIF
statisztikat mutat, tobbségében joval alacsonyabb értéket mutatva, mint a Hair és tarsai altal
javasolt, st egy eset kivételével (RK2 = 3,311), a Diamantopoulos és Siguaw (2006) altal
meghatdrozott szigorubb 3,3-as kiiszobértéknek is eleget tesznek. Ez alapjan a faktorok kozott
nincs multikollinearitas.

A fenti elemzések alapjan az sszetett megbizhatosag mérésére, a konvergencia és diszkriminancia
érvényességére és a multikollinearitds hianyanak megallapitasara alapozva; a kiils6 modell
elfogadhato és az adatok alkalmasnak itélheték a strukturalis modell elemzésére.

Kiilsé modell faktorértékei

A kutatasi konstrukciokat mér6 Gsszes elem kiils6 faktorértéke meghaladja a 0,60-at, ami kielégitd
konvergencia érvényességet jelez (Chin et al., 1997).

4.2.5. A belso (strukturalis) modell értékelése

A tanulmany szerkezeti modelljének értékelését Hair és tarsai (2014) altal javasolt 6tlépcsOs
eljarassal elemeztem, amely magaban foglalja a multikollinearitas kérdéseinek vizsgalatat, az
utmodell egyiitthatoi és a determinécios egyiitthatot (R?) és a hatasnagysagot f2.

A bels6 (strukturalis) modellt bootstrapping eljaras alkalmazasaval, 5000 iteracidval értékeltem
(Hair et al., 2011).

A bootstrapping eredmények azt mutatjak (6. tablazat), hogy az egész titmodellbdl egyetlenegy ut
nem volt szignifikans, nevezetesen az értékesités munkatarsainak hatasa a vasarloi
megelégedettségre (B = 0,068, p = 0,106). A panaszkezelés, az ligyfélhliség, az ligyfélkapcsolat-
menedzsment, az lizlet hangulata és az az eladétérben torténd konnyli navigacid konstrukcioi
pozitivan befolyasoljak a fogyasztok vasarlasi elégedettségét. Ezenkiviil a vasarlasi elégedettség
kozvetleniil befolyasolja az ligyfelek lojalitasat és azt a vagyat, hogy a marka nagykdvete legyen
az lzlet szdmara. A 7. abran lathatok a kdzvetlen hatasok és az utvonal egyiitthatok a modellben.
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7. abra: Kozvetlen hatasok, utvonal egyiitthatok a modellben

Erdekesnek és hasznosnak bizonyult az, hogy a korabbi kérdéivben és az ahhoz kapcsolddd
modellben nem szerepelt a Reklamaciok Kezelése faktor és annak indikatorai, de minden masban
egyezett ezzel a fenti modellel. Ezen a korabbi adatbazison és modellen is elvégeztem az
elemzéseket ¢és eredményként azt kaptam, hogy az utvonal modellben az értékesitési
munkatarsaknak kimondottan erds, szignifikdns hatdsa volt a vasarloi hiiség novelésére.

6. tablazat: Bootstrapping eredmények

Std Beta I\{:Itll:tga T statisztika p Ty ity
(D) Mean (M) (|O/ISTDEV))
Reklamacio Kezelés -> ,
Vasarléi Elégedettség 0.221 0.234 4.837 0.000 Tamogatott
Vasdrli Hilseg -> Marka 0.412 0.417 7.419 0.000 Tamogatott

nagykovet
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CRM -> Vasarloi Elégedettség 0.137 0.162 3.136 0.009 Téamogatott

Online Jelenlét -> Vasarloi

Elégedettség 0.160 0.182 4.160 0.000 Tamogatott
Promécick -> Vasarl6i 0.153 0.192 4571 0.000 Tamogatott
Elégedettség

Visarléi Elégedettség -> 0.232 0.297 3.991 0.001 Témogatott
Marka nagykovet

Vasarloi Elegedettség -> 0.486 0.490 10.205 0.003 Témogatott
Vasarloi Hiiség

Ertékesitési Személyzet -> ,
Vasarléi Elégedettség 0.068 0.084 1.617 0.106 Nem Tamogatott
Uzlet Atmoszféra ->Visirloi 0.146 0.148 2.787 0.006 Témogatott
Elégedettség

Eladgterben Téjékozodas - 0.170 0.172 3316 0.001 Tamogatott

Vasarloi Elégedettség

Ez a megallapitas egyezik Cachero-Martinez és Vazquez-Casielles (2018) kutatasanak
kovetkeztetésével, miszerint a lojalitds a személyzet-vasarld interakciotol nagymértékben fligg.
Ezzel ellentétes a reklamacio kezelését a személyzet munkajatol kiilonvalaszto modell, amelynek
eredménye viszont mar nem mutat szignifikans kapcsolatot a személyzet munkaja és a fogyasztoi
hiiség kozott. Felmeriil a kérdés, hogy miként lehetséges ez?

A valasz abban rejlik, hogy amig a modell nem tartalmazta kiilon a reklamaciok kezelését, addig
ennek a faktornak a hatasa az értékesitési munkatarsak tényezoben jelent meg. Nyilvanvalo, mert
ki is kezeli egy lizletben a reklamacidkat, kivel keriil kapcsolatba a vasarl6? - Az ott dolgozd
értékesitési munkatarsakkal. Ha negativ tapasztalatot szerez valaki egy altala jogosnak érzett
reklamaciojanak inkorrekt (vagy annak érzett) kezelése soran, ugy az az addig felépitett vasarloi
hiiségét szinte teljesen erodalja. Es mivel ez a folyamat az ott dolgoz6 személyekhez kotédik, az
értékesitési munkatarsaknal jelent meg ez az erds hatds. Abban a pillanatban, hogy a vasarloi
reklamaciokat levéalasztottuk az értékesitési munkatdrsak munkdjardl és kiilon tényezdként
kezeltiik, ezt a hatast ,ellopta” és igy mar az értékesitési munkatarsak munkavégzése és
viselkedése a vasarloi hiiségre olyan minimalis hatassal bir, ami mar nem is szignifikans. Hasonlo
eredményre jutottak Buttle & Burton (2002) és Hadi et al. (2019) akik megallapitottak, hogy a
szolgaltatasban 1év6 hibak, panaszok kezelése és menedzselése kritikus hatdssal bir a vasarloi
hiiségre.

Ebbdl az eredménybdl egy kiskereskedelmi ruhazat iizlet a kdvetkezd gyakorlati tanulsagokat
vonhatja le:

e a vasarlol hiiség alakuldsanak szempontjabdl az eladoknak egy altalanos megszokott
tigymenet mellett nem sok szerepe van. Abban a helyzetben viszont, amikor amikor
valamilyen okbol kifoly6lag vasarléi panasz mertil fel, akkor kritikusan fontossa valik,
hogy a vallalat és a személyzet miként kezeli a helyzetet. Ha a kommunikacio, a
személyzet viselkedése, az esetleges kompenzacid vagy mds akcid a panaszkezelési
folyamatban nem megfeleld, akkor a vasarlonak a hiisége amely eddig toretlen volt a
markaval/bolttal szemben nagymértékben csokkenhet. Amennyiben pedig a varakozasan
feliil kezelik a panaszat, akkor a lojalitasa novekedhet.

e Az elado személyzetnek, iizletvezetonek a képzésében oktatdsiban fokuszalni kell a
vasarloi panaszok kezelésére. Nem elégséges csak az iizletvezetdt oktatni és képezni a
megfeleld panaszkezelésre, az dsszes ott dolgozd eladot is hasznos bevonni ilyen tartalmt
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tréningre. Sziikséges lehet a gyakorlati tudasszintet ellendrizni rendszeres 1d6kozonként
online tesztekkel vagy probavasarloval végrehajtott szituacios gyakorlatokkal.

A cég politikgjaban is megfontolanddé valtoztatni azon, hogy mit fogad el a jogos
reklamacioként a nem egyértelmii eseteknél. Erdemes lehet feljebb huzni azt a hatart,
ameddig egy reklamaciot jogosnak tekintenek és pénzvisszafizetést nyujtanak vagy
termékcsere lehetdséget ajanlanak fel. A varakozadsok tulteljesitése érdekében szintén
megfontolandé lehet valamilyen alapkompenzacidot nyujtani (ajandék, kupon,
kedvezmény) minden egyes felmertilt reklamacios esetben.

4.2.6. Kozvetett hatasok vizsgalata - mediacids elemzés

A mediacios elemzés eredményei azt mutatjak, hogy sok szignifikans kozvetett kapcsolat van a
vizsgalt konstrukciok kozott. Az értékesitési munkatarsakbol induld valamennyi mediacids hatas
inszignifikans, viszont az dsszes tobbi szignifikans modon befolyasolja az iigyfelek lojalitasat és
a marka nagykdvetté valast. Az eredmények azt mutatjak, hogy mindegyik kapcsolat szignifikans,
de kiemelkedik a vasarloi megelégedettség hatasa (0,2) a tobbi fliggd valtozora (7. tablazat).

7. tablazat: Mediacios eredmények

‘ Minta
Eredeti i L
i atlag T Statisztika
Minta P
Mean (|O/STDEV))
©)
(M)
Vasarloi Elégedettség -> Vasarlor Hiiség-> Marka
0.20 0.20 6.37 0.00
Nagykovet
Reklamacio Kezelés-> Vasarlo: Elégedettség > Vasarloi
Hiis 0.11 0.11 4.60 0.01
lség

A fliggetlen valtozok koziil a reklamacio kezelés emelkedik ki, mert jelentds kozvetett hatassal is
bir a vasarloi hiiségre. Ez alatamasztja a kozvetlen hatasok elemzése soran kapott eredményeket,
miszerint ennek a faktornak kiemelt jelent6sége van.

4.2.7. Fontossag-hatas matrix vizsgalata (IPMA)

A tanulmany eredményeinek kiterjesztéseként egy post-hoc fontossag-hatds matrix elemzést
(IPMA) végeztem. Az IPMA célja az el6zmény valtozok azonositasa, amelyek viszonylag nagy
jelentdséggel birnak a célkonstrukcidok szempontjabol (azaz azok, amelyeknek erds teljes hatdsuk
van), de viszonylag alacsony teljesitménytiek is (azaz alacsony atlagos faktorértékekkel birnak).
Az ezen konstrukcidk alapjaul szolgdldo szempontok olyan potencidlis fejlesztési teriileteket
képviselnek, amelyekre nagy figyelmet lehet forditani. Az IPMA Osszehasonlitja az egyes
valtozok teljes hatasat a modellben azzal, hogy az adott konstrukciora milyen a latens valtozéhoz
tartozo faktorértékek vonatkoznak (Hair et al., 2016).
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A TPMA alapjan a vasarloi reklamaciok birnak a legnagyobb 6sszhatassal a vasarloi elégedettségre
Osszehasonlitva a tobbi konstrukcioval. A vasarloi hiiséget megvizsgalva, a vasarloi elégedettség
gyakorol ra a legnagyobb hatast a fiiggd, és a reklamaciok kezelése a fiiggetlen valtozok koziil (8.
abra). A marka nagykovetté valast a vasarloi elégedettség és hiiség alakitja a fliggd valtozok koziil,
de a fiiggetlen valtozok koziil nagy mértékben emelkedik Ki a reklamaciok kezelése az Gsszes
tobbi faktor koziil.

IPMA — FONTOSSAG HATAS TERKEP
100 4
| |

Vasarloi
Hiség

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25 0.30 0.35 0.40

Osszes hatas
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8. abra: Fontossag-Hatas térkép: vasarloi hiiség

4.2.8. A belso (strukturalis) modell validalasa
Modell illesztés

Az adatok és a szakirodalom alapjan a modell illeszkedése elfogadhat6. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a értékesité személyzet konstrukcio kivételével az Osszes tobbi konstrukcid
hatasnagysaga relevans. Ebben a kutatasban a GoF kritériumai teljesiiltek a kis mintara vonatkozo
minimumkdvetelmény felett.

Prediktiv relevancia Q2

A kutatas soran kapott prediktiv relevancia a Q2 kereszt-validalt redundancian alapszik, amely a
marka nagykovet, a vasarloi hiiség €s a vasarlas megelégedettség esetén 0,162> 0, 0,089> 0 és
0,218> 0, ez jelzi az elfogadhato prediktiv relevancia értéket.

H4 A fogyasztoi hiiség alakitd faktorok koziil az értékesitési személyzet pozitiv
hozzéallasa elsddleges a vasarloi hiiség ndvelése szempontjabol.

Az eredmények és az elemzés alapjan a H4 hipotézis részben timogatott. A vasarloi hiiség
szempontjabol a reklamaciok kezelése bizonyult a legfontosabb tényezének és emellett az
értékesitési személyzet munkaja inszignifikans volt. Ugyanakkor a reklamaciok kezelése a
személyzet munkajahoz hozzatartozik, és ha nincs ebbdl levalasztva a reklamaciok kezelése
faktor, akkor ez valik a legerdsebb tényezdove.
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4.3. A kereskedéi kérdoiv elemzése eredményeinek bemutatasa

Amellett, hogy f6 célom a keresked6k fogyasztodi igényeknek vald megfelelés vizsgalata volt,
feltartam az egyéb versenyképességi tényezokben megmutatkozo kiilonbségeket is.

4.3.1. A vasarléi hiiség tényezdinek megitélése

A kérddivben megkértem a résztvevoket, hogy a vasarlok hliségének elnyerésének fontossaga
szempontjabol rangsoroljak a nyolc felsorolt tényezot.

A vasarloi preferencia rendszer szerint a hliség kialakitdsaban a legnagyobb hatassal biré faktor a
reklamaciok kezelése. A lancok valaszadoi ezt a tényez6t masodik helyre, ezzel szemben a solo
iizletek a 5-1k helyre rangsoroltak.

Ebbdl az eredménybdl a kutatas korlatjait figyelembe véve messzemend kovetkeztetéseket nem
lehet levonni, mégis az elemzés abba az irdnyba mutat, hogy a lancok dolgozdinak véleménye
jobban kozeliti a fogyasztoi preferencidkat a vasarloi hiiség elérésével kapcsolatban.

4.3.2. A két iizlet tipus gyakorlatanak 6sszehasonlitasa

A vasarloi hiiségre hato faktorok megvaldsuldsanak szintjét Gigy mértem, hogy mindegyik
tényezohoz két-két allitast fogalmaztam meg, €s arra kértem a résztvevoket, hogy nyilatkozzanak
arrdl, hogy ez a miikddési gyakorlatukban jelen van-e vagy sem. Amennyiben igen vélasz
érkezett valamelyik allitasra az egy pontot ért, a nem valasz nulla pontot, igy a valaszok 0sszege

adta meg a megvalosulds fokat. A digitalizaciot ezektdl eltérden, hat allitdsra adott valasz alapjan
mértem, igy a digitalizaciét mérd valtozo értéke nulla és hat kozotti értéket vehetett fel.
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9. abra: Lancok és solo iizletek osszehasonlitasa egyes iizleti teriiletek megvalositasaban

26



A lancok esetében szignifikdnsan nagyobb megvaldsuldsnak orvend a ,,Digitalizacié”, a
,Megfeleld szamu képzett eladd személyzet”, az ,,Ugyfélkapcsolat-menedzsment” és a ,,Vasarloi
visszajelzések dedikalt lehetdségének biztositasa” (9. abra).

Digitalizacio

A solo tizletek legnagyobb lemaradésa a digitalizacio teriiletén mutatkozik és e tekintetben oOridsi
szakadék tatong a solo iizletek és a lancok kozott. Az utdbbiak igazan nagy hangsulyt fektetnek
erre (az emlitett kategoriak koziil atlagosan legalabb 6t megvalosul), mig a solo iizleteknél a fent
emlitett hat kategoria koziil csak kettd-harom valosul meg. A digitalizacios fejlettségi szint 2-2,5-
szer olyan magas a lancoknal, mint az egyediilall6 tizleteknél.

Ez az eredmény megerdsitette a korabbi, 2018-as vallalatok digitalizacids fejlettségi szintjét és
annak befolyasold tényezdit vizsgald, nem reprezentativ, pilot kutatas eredményeit (Gonda és
Farkasné, 2018).

Képzettség és tapasztalat

Az iskolai végzettség tekintetében jelentds eltolodas van a lancok javara a solo lizletekkel szemben
(9. abra) az tizlet tulajdonosok, illetve lizletvezetok vonatkozasaban.

Megvizsgalva, hogy milyen eldzetes munka tapasztalattal birnak az {izlettulajdonosok és az
iizletvezetdk, lathatd, hogy a solo iizleteknél, ha birnak is ilyen irdny0 tapasztalattal, akkor ez
kisebb méretli vallalkozasokhoz kothetd, mig a lancok esetében az iizletvezetok jellemzden a
nagyobb méretli, 251 fonél is tobb beosztottat foglalkoztatdé cégeknél szerzett tapasztalattal is
rendelkeznek.
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10. abra: Solo és lanc iizletek valaszadoi iskolai végzettsége
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Osszességében levonhato, hogy eltéréen probalja meg a vasarloi hiiségét megszerezni, illetve
megtartani a solo és a lanc lizletek menedzsmentje. Az interjuk soran megerdsitést nyert, hogy
mindkét csoport fontosnak tartja a megfeleld szamu képzett eladd személyzetét, de az eladok
képzettségével, képzésével szemben masok az igényeik. A megvalosulas terén is eltéréseknek
lehetiink szemtanui. A legnagyobb lemaradas a digitalizacio teriiletén mutatkozik a solo {lizletek
esetében, tovabba a solo lizletek tulajdonosai, ilizletvezetdi és a lancok lizletvezetdéi kozott
szignifikans kiilonbség van a képzés és nagyvallalati - szervezeti tapasztalat tekintetében a lancok
javara.

A kis minta miatt azonban a kdvetkeztetések altalanositdsaval 6vatosan kell banni, a megerdsités
tovabbi elemzést igényel.

H5 A fejlodo és nem fejlodo palyan 1évo vallalkozasok kozotti legnagyobb kiilonbség
az intellektudlis toke nagysadgaban és Gsszetételében mutatkozik.

HS5 hipotézis az eredmények tiikrében tamogatott, megallapitasra keriilt tovabba, hogy a
fejl6do palyan 1€vo vallalkozasoknal az iizleti és technologia innovacié nagymértékben jelen
van ¢s az intellektudlis tOke teriiletén jelentds elénytik van.

A kutatas ezen a teriileten is rendelkezik olyan korlatokkal, ami az eredmények altalanositasat
nem teszi lehetévé. Ezek a kovetkezOk: nem reprezentativ a kutatds, a minta szdma kicsi, és a
valaszadok zommel tdmeg és prémium marka kategoriakhoz tartozo iizletek korébdol keriiltek Ki.
A valaszadok egy-egy csoporton beliil is diverzifikaltak (pl. solo csaladi vallalkozas), ami nem
keriilt be a vizsgéalati szempontok kozé. Ezért, bar kovetkeztetéseket lehet levonni és a
problémékat felfedezni, sziikségesnek tartok ismételt kutatdst végezni joval nagyobb
mintaszimmal és mélyebb diverzifikacioval.

4.4, Uj és tijszerii tudomanyos eredmények

T1. Szekunder és primer adatok alapjan bemutatott koncentraciés rata (CR), Herfindahl—
Hirschman-index (HHI) az darrés (Osszefiiggésben a Lerner indexszel) és az iizletek szama alapjan
vizsgaltam a ruhdzati kiskereskedelmi értéklanc szerkezetét és a kapcsolddd piaci hatalom
kérdését. Megallapitottam, hogy kiemelt hatast tényez6 az értéklancban elfoglalt pozicidval is
Osszefiiggd arrés.

T2. Ismereteim szerint Magyaroszagon eldszor térképeztem fel a legnagyobb prémium lokacio
kiskereskedelmi ruhéazati {zleteinek jellemzdit és végeztem nemzetkdzi Osszehasonlitst.
Elemeztem az arrés-bérleti dij 0sszefiiggéseit és kimutattam a globalis tlizletlancok dominans
szerepét.

T3. Irodalom ¢és személyes interjuk alapjan azonositottam fogyasztéi elégedettség, lojalitas és
marka nagykovetté valas faktorait a ruhdzati kiskereskedelmi prémium szektorban, valamint
hozzarendeltem a mérhetd faktor-indikarorokat. Ismereteim szerint el6szor végeztem ilyen atfogo
elemzést a divatagazat teriiletén a PLS-SEM modell felhasznaldsaval.

T4. A PLS-SEM strukturalis modellje eredményei alapjan megallapitottam, hogy a fogyasztoi
elégedettségre a legnagyobb kozvetlen hatassal (B 0,221) a reklamacio kezelésének modja és
mindsége van. A vasarloi lojalitdst a medidcios, indirekt hatasokon keresztiil szintén a
reklamaciok kezelése alakitja a legnagyobb mértékben.
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T5. A primer kutatdsban szerepld kiskereskedelmi ruhézati iizletek gyakorlatat és a vezetdi
vélemények vizsgalatdnak eredményeit szembe allitottam a fogyasztoi elvarasok vizsgalata soran
kapott eredményekkel. A megfeleléscket Man-Whitney probaval teszteltem, az eredményeket
elemezve megallapitottam, hogy a lancok sikerének kiemelt tényezdje a fogyasztoi igények jobb
felismerése, ¢€s az ennek megfeleld iizleti gyakorlat (nagyobb vasarloi hiiség, nagyobb fogyasztoi
kapcsolati toke). Megallapitottam tovabba, hogy az egyediilalldé és novekedni nem képes
vallalkozasoknak az intellektualis tokéje kisebb, lemaradasuk van a lancok iizletvezetdihez képest
a korabbi, nagyvallalatnal szerzett munkatapasztalat és a végzettség teriiletén. A lancok tovabbi
versenyeldnye a magasabb digitalis fejlettségi szint.
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5. OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Osszefoglalé kovetkeztetések

A dolgozatban a vallalatok altaldanos versenytényezdinek irodalmi attekintése mellett
Osszefoglaltam a ruhazati kiskereskedelmi &gazat specidlis versenytényezoit. Bemutattam
nemzetkozi €s hazai divatipari szektor sajatossagait és aktualis szerepldit, az dgazat helyzetét és
jovObeni kilatasait.

Megillapitottam, hogy a hazai ruhdzati kiskereskedelem nemzetkozi értéklancokba vald
integracioja a rendszervaltds utan rendkiviil gyorsan végbement. A jovedelemi kiilonbségek
novekedése, a nemzetkozi divattendenciak €s a technika, technologia valtozasa kovetkeztében a
fogyasztoi preferenciak is megvaltoztak.

A hazai szektorra jellemzé a nagyfoka koncentracio, a kiilfoldi vallalatok dominanciaja, a nagyobb
alapteriiletli ruhdzati aruhazak, élelmiszeripari hipermarketek és diszkontlancok térnyerése a
ruhazati értékesitésben, a hazai kis és kozépvallalkozasok kiszorulasa, annak a foglalkoztatasra
gyakorolt negativ hatasdval egyiitt. Az elmult 5 évben a ruhdzati kiskereskedelmi szektor
nagyjabol a kétszeresére boviilt, ugyanakkor a kiskereskedelmi vallalkozasok szama 30%-kal
csokkent.

Kutatasom kiemelt teriilete volt a hazai top prémium lokaciok (Vaci utca, Fashion Street- Deak
Ferenc utca, Andrassy ut) ruhazati kiskereskedelmi iizleteinek vizsgalata. A kovetkezd
jellemzokre koncentraltam: a bérl6i mix, tulajdonosi hattér, értéklancban elfoglalt hely,
szektorban eltoltott id6 és tapasztalat, marka ismertség, ilizlettipus (solo vagy lanc; multibrand
vagy monobrand). Célom ezzel annak megallapitasa volt, hogy milyen tipusu és hatterii
vallalkozasok képesek itt miikodni a legkiélezettebb versenykornyezetben.

Primer adataim alapjan, a hazai top prémium lokaciokban tetten érheték a vildg nagyvarosai
bevasarld utcainak jellemzodi, fejlédési tendencidi, a magas foku koncentracio, a vertikalis
integracio, valamint a nyugati vezetd nagyvallalatok dominancidja.

Szekunder adatok alapjan megvizsgaltam az euUrdpai nagyvarosok prémium lokacidinak
paramétereit és megallapitottam a bérleti dijra hatd tényezdk korrelacidinak erdsségét. A bérleti
dij nagysagara a lakossag €s a turistaszdm egyiittese a legnagyobb hatast, emellett a lakossag
vasarlo ereje és a turistak éves koltésének nagysaga a kiemelt tényezok.

Részben irodalomkutatas alapjan, részben a ruhézati kiskerekedelelmi {izletvezetdkkel és
tulajdonosokkal folytatott mélyinterjiik alapjan azonositottam azokat a szektorspecifikus fobb
tényezdket, amelyek a kiskereskedelmi divatipari vallalkozasok sikerességét és fejlodésiik
lehetdségét biztositjak.

A primer kutatds a hazai ruhazati kiskereskedelmi piac tobb vezetd vallalkozdsénak, valamint
kisebb ruhazati iizletek vezetdivel ¢és tulajdonosaival késziilt személyes interjun, és mintegy
15.000 f6 prémium ruhazati kategoridba tartozé termékek fogyasztoival készitett kérddives
felmérés adatain alapult.

A ruhazati kiskereskedelmi 4gazat specidlis versenytényezoit két csoportra osztottam: kiilsé ¢€s
belsd tényezdkre. A kiilsdket az arrés, bérleti dij, marka erdssége, vallalati méret és a goodwill
képezték. A belsdket a fogyasztodi igények ismerete €s annak valdo megfelelés, az iizletkialakitéas és
atmoszféra, a fogyasztok hlisége és elégedettsége, az értékesitési személyzet, az ellatasi lanc, a
marketing, a valtozas menedzsment és a digitalizacidés megoldasok alkottak.
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A fogyasztok vasarloi szokasait és magatartasat vizsgalva megallapithatd, hogy a korabbi termék
hasznossagahoz kothetd tapasztalatokon alapulo ar-érték ardny mellett, a termékhez kapcsolodo
szolgaltatasok, €s pszichologiai tényezok, példaul a vasarloi élmény kap egyre nagyobb szerepet
a fogyasztdi hiiség alakitasaban.

A vasarloi elvarasokra és a fogyasztok szolgaltatds mindségére vonatkozo értékitéletét alakito
tényezokre vonatkoz6 informaciokat kérddives felmérés segitségével gyijtottem Ossze. A
valaszadok az egyes tényezOk fontossagat 6t fokozatu Lickert skalan értékelték. Az elemzéshez
PLS-SEM modelt hasznaltam. PLS-SEM strukturalis modellje eredményei alapjan a fogyasztoi
elégedettségre a legnagyobb kozvetlen hatdssal a reklamécio kezelésének modja és mindsége (B
0,221), amely igy kozvetetten a vasarloi hiiséget és a markanagykovetté valast is a legnagyobb
mértékben befolyasolja. A feltételezhetGen nagy €s pozitiv hatasu eladoi személyzet profizmusa,
udvariassaga viszont nem jelentds alakito tényezdje a fogyasztoi elégedettségnek, nem alakit ki
tartos kotodést, fogyasztoi hiiséget. Az eredmények megerdsitették a szakirodalom azon
megallapitasat (példaul Chen és Wang, 2009; 2002; Kano et al., 1984) miszerint a fogyasztokat
az elézetesen varthoz (viszonyitasi ponthoz) képest magasabb szintii haszon-, és élményszerzés
teszi elégedetté és general pozitiv szajreklamot, a vartnal alacsonyabb észlelt teljesitmény ellenben
nagy mértékben eroddlja a korabban felépitett vasarloi lojalitast.

A vallalatok szamara a hliséges vasarlo a sikerességet nagyban befolyasold tOkeelemmé valt. A
sikeres vallalatok szdmara ezért kiemelt fontossagu a fogyaszto elvardsok pontos ismerete és az
azoknak valo megfelelés. A fogyasztoi vélemények €s az lizletvezetdi vélemények dsszevetése
soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy kiilondsen az egy iizletbdl allo, nem fejlédd palyan
1év6 vallalkozasok (a dolgozatban ,,solo” iizletekként definialva) nem forditanak kell6 figyelmet
a fogyasztoi viselkedést befolyasold tényezok megismerésére, és lizleti stratégidjuk kialakitdsanal
nem veszik ezt kelld sullyal figyelembe.

A kereskeddi vélemények és gyakorlat elemzésében a fogyasztoi szokasoknak valdé megfelelés
mellett vizsgaltam a vallalatok és iizletek egyéb paramétereit is: a tulajdonosi hattér demografiai,
képzettségi, tapasztalati hatterét és a kiemelt {izleti teriiletek megvalositasanak szintjét az arra
mutato indikatorok segitségével.

A solo iizletek esetében lemaradast tapasztaltam a lancokhoz képest a technologiai és szervezeti
valtozasokra vald dinamikus reagalas képességében és a digitalizacio fejlettségi szintjében. Az
alacsonyabb digitalizacios szint kovetkeztében a vallalati teriiletek mindegyikénél hatranyt
szenvedhetnek a hatékonysagban, aminek kiemelt tényezdje, hogy ezek a vallalkozasok nem
tudnak éIni az adatelemzésben rejlo lehetdségekkel. Ez tobbek kozott azt is eredményezi, hogy a
vasarloi igényeket kevésbé pontosan tudjak megismerni €s eldrejelezni, igy végeredményben a
fogyasztoi igényeknek kevésbé tudnak megfelelni.

Az tizletek lemaradasanak f0 magyarazo tényezdje a felséfoku végzettséglieck alacsonyabb
aranyaban, és a kordbbi nagyvallalati munkatapasztalat hidnyaban lehet. Ez a fokozodo
versenyben jelentds kockazat ndveld tényezo.

A sikeres kiilfoldi és hazai nagyvallalatokra kivétel nélkiil jellemzé a lancosodas ¢és hogy az
értéklanc legfelsd pozicidiban helyezkednek el. Ezek a vallalkozdsok dontden markatulajdonos
gyarté cégek vagy olyan kereskeddk, akik kozvetleniil gyartotol vasarolnak, és sajat maguk
bonyolitjak a értékesitést sajat kiskereskedelmi iizlethalézatukon keresztiil, igy nagyobb arrést
képesek realizalni az eladasokbodl, mint a hagyomanyos kiskereskedok.
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A lancok hatékonysagon és vallalati méreten alapul6 versenyeldnye tovabb ndveli a koncentraciot.
A koncentracié novekedése mas dgazatokban a verseny intenzitasanak jelentds csokkenésével
jarhat, de a divatiparban kevesebb szerepldvel folyo, rendkiviil intenziv versennyel talalkozunk.

A versenyképességi tényezdk azonositasaval és bemutatasaval egyrészrol a szektorban dolgozé
menedzserek kaphatnak hasznosithatd tapasztalatokat, masrészrol pedig a kis- ¢és
kozépvallalkozasokat tamogatni kivand gazdasagpolitikdknak nyujthatnak kiegészitd
informaciokat.

A Kkutatas eredményeinek értékelésénél és kovetkeztetéseinek érvényességénél figyelembe kell
venni a kutatds korlatait. A vizsgalat els6sorban a prémium termékek piaci szegmensére
vonatkozik. A fogyasztok kérddives vizsgalatanal - a minta nagysadganak ellenére- , a felvételezés
modja €s a valaszadasi hajlanddsadg miatt 6sszetételében nem reprezentativ.

A kereskeddk vizsgalatanal, az egyes iizletfajtak (solo, lanc) homogén csoportokként kertiltek
kezelésre, olyan egyéb tényezdk nem keriiltek vizsgalatra, mint példaul csalddi - nem csaladi
vallalkozas, tovabba a helyszinek vizsgalataba csak a top kiskereskedelmi lokaciok kertiiltek be,
a bevasarlo kdzpontok és egyéb utcai iizletek felmérése nem tortént meg.

A kereskeddi kérd6ivbol levonhatd kovetkeztetések az alacsony mintaszam miatt sem alkalmasak
altalanositasra, de az eddigi eredményeinek tiikrében megallapithaté azonban, hogy a kutatast
tobb teriileten is érdemes folytatni.

Javasolt kutatasi kérdések és teriiletek:

e top prémium lokacidk vizsgélatat mélyiteni kell ¢és amennyiben Ilehetséges,
modellezni és szdmszerlsiteni, hogy a kiemelt helyen 1évé kiskereskedelmi
egységek bérleti dijat mennyiben befolyasoljak a kovetkezd faktorok: a
potencidlisan elérhetd arbevétel nagysaga, a reklam- és a presztizsérték.

e a fogyasztdi viselkedés elemzését érdemes lenne kiterjeszteni a tobbi szegmens
vasarloira is: luxus, tomeg és hasznalt ruha piaca.

e a kereskeddk vizsgalatat reprezentiv mintan folytatni. A jelen kutatds eredményeit
felhasznalva mélyebben elemezni az intellektudlis toke elemeit a vallalati fejlodés
tikkrében, kiemelten a munkatapasztalat, a valtozasmenedzsment kompetencia, a
végzettség €s képzettség és a digitalis intellegencia elemeiben.

e a sikeres, de nem fejlodo palyan allo kisvallalkozasoknal a generacidvaltas miatt
bekovetkezd valtozasokat vizsgalni €és feltdrni, hogy ahol a generacié valtassal
magasabb képzettség, illetve nagyvallatnal eltoltott munkatapasztalat is aramlik a
vallalkozasba, ott milyen valtozasok azonosithatok a vallalati mikodésben és
fejlodésben.

A kutatas kozben szerzett eredeményekre alapozva a gazdasagpolitikai, illetve a vallalati szintre
vonatkozoan a kovetkezd javaslatokat fogalmaztam meg:
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Javaslatok

A gazdasagpolitikanak at kell tekintenie a ruhdzati kiskereskedelmi szektorban miikodé Kis és
kozépvallalatok helyzetét. Osszhangban az Eurdpai Unio tamogatasi
kezdeményezéseivel (COSME, Horizon 2020) a kis- és kozépvallalkozasokat tamogatni
sziikséges, koztlik a csaladi tulajdonu vallalkozéasokat. Figyelembe véve, hogy a vilaghirt
luxus divathazak és bevasarl6 utcakban miikodo nagyvallalkozasok mogott tobb ezer mikro-,
kis- és kozépvallalkozas - gyakran csaladi tulajdonban 1év6 tarsasag- mikodik, melyek
helyzete veszélyeztetté valt.

A tdmogatas lehetséges formai:

e bérleti dijak: lizlethelyiségek (offline és online is) biztositadsa alacsony aron kezdd, fiatal
vallalkozasoknak, tervezéknek. Erre kezd6 1épésként mar jo példat mutat a Paloma projekt
(http://www.palomabudapest.hu), de a jelentés allami tamogatas lehetdséget nyujtana a
fiatal vallalkozdsoknak nagy jarokeldszammal rendelkezd lokéaciokban valo
megjelenéshez is;

e oktatasi, képzési programok inditdsa a ruhdzati kiskereskelemben érintett hazai
vallalkozasok szamara;

o digitalizacios fejlédésben motivacio és tdmogatas;
e tamogatas nyUjtasa a tapasztalt, sikeres vallalkozasoknak a nemzetkozi terjeszkedéshez;

e allami szerepvallalas a kiskereskedelmi bérlemények piacan a hazai KKV-k fokozottabb
érdekvédelme érdekében.

Vallalati szinti javaslatok:

e Torekedni kell a hazai kis- és kozépvallalkozasoknak a fogyasztéi elvarasok jobb
megismerésére és annak valo megfelelésre. A kisvallalatoknak meg kell teremteni az
adatok elemzésének lehetdségét és kultargjat.

e A teljesitmény mutatok rendszerébe (KPI) a panaszkezelés folyamatat is be kell integralni,
hogy mérhetové €s kontrollalhatdéva valjon ez a kiemelt jelentdségii iizleti teriilet.

e A vallakozasoknak érdemes feljebb emelni azt a szintet, ahol a jogos, nem jogos panaszok
elbirdlasra keriilnek, minden esetben a vev0 megtartasanak és az iizlet johirének
megorzésére torekedve, és engedékenyebbé valni a vevoi kifogasokkal szemben.

o A képzés teriiletén az emocionalis intelligencia fejlesztésére is gondot kell forditani.

e Javaslat palyakezdoknek, példaul designereknek, akik sajat iizletet szeretnének inditani:
Nem érdemes tapasztalat nélkiil belevagni, nem csak a kezdeti nehézségek miatt, hanem
mert hosszatdvon is akadalyt képez a korabbi nagyobb véllalatokndl szerzett tapasztalat
hianya. A sikeres vallalkozova valasnak elsdsorban nem a divattervezés kompetencia az
alapja. A vallalati funkciok és folyamatok ismerete nagy elénnyel jar, emiatt érdemes
nagyvallalati kdrnyezetben tobb gyakorlati évet ennek megismerésébe fektetni.
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