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1 BEVEZETES

1.1 A Kkutatasi téma jelentosége, témavalasztasi motivacioim

Az értekezésben foglalt kutatds a szaraztésztit készit0 mikro-, és kisvallalkozasok
versenyképességének vizsgalatara iranyul. Kiilfoldi és hazai szakirodalmi forrdsok tanulmanyozasara
alapozva az értekezés magaban foglalja egyrészt, az élelmiszeripar részét képezd tésztagyartd
termeldi 4gazat helyzetének bemutatasat, masrészt - primer kérddives felmérés és statisztikai
feldolgozas alapjan - a fogyasztoi magatartas alakuldsanak elemzését.

A téma jelentdségét 10l érzékelteti, hogy a tészta nemcsak hazankban és Europaban, de a vilagnagyon
sok orszagaban fontos szerepet tolt be a haztartasok élelmiszerfogyasztasban. A hazi tészta készitése
¢s felhasznaldsa mindig is szerves részét képezte a gasztronomidnak. A tészta-vallalkozasokra
iranyul6 kutatdi motivacidmat erdsitette az a felismerés ¢s meggy6zodés, hogy a tésztakészités €s
fogyasztas alakuldsa, valtozasa igen széles skaldn — szinte az Ostorténettdl kezdve— nyomon
kovethetd.!Modern korunk fogyasztéi trendjeit kovetve megfigyelhetd, hogy mig a tavol-keleten, az
azsiai livegtészta, a japan udon, vagy a kinai somen, ramen tésztak népszeriiek, addig nyugaton az
amerikai és europai tésztafajtak tdjanként is kiilonboznek (pl. az olasz ravioli, tortellini, az ukran
pelmenyi, az 6rmény andzsgabur, stb.). Megallapithatd, hogy a kusz-kuszt6él az iivegtésztaig
mindeniitt megtaldljuk a nemzeti tészta-kiilonlegességeket.

A tészta a vilag sok orszagaban alapvetd szerepet tolt be a haztartdsok élelmiszerfogyasztasban. A
tésztaipari szektor dinamikus fejlddését bizonyitja, hogy 1974 ota a tésztafogyasztds a vilagon
majdnem megharomszorozodott. (DONEY, 2018).

Magyarorszag Karpat-medencére kiterjedé tésztakultraja is tobb évszazados multtal rendelkezik. A
magyar buzatermd vidékeken mindennapi, ill. iinnepi ételnek szamitottak a gyurt tésztabol késziilt
ételek, a levesektdl a masodik fogason at az édességekig. Az Alfoldon a tészta szorosan kotddott a
pasztor, ill. summas életmédhoz.? Kéztudott, hogy a Dél-Duna mentén Dunakomlédtdl-Mohdacsig az
autentikus halaszléhez elengedhetetlen a frissen gyurt és kifézott gyufatészta. Azt mar kevesebben
tudjak, hogy a halaszlétészta eredete — a valaha magyarorszagi — ma szerbiai Apatinban €16 svab
vizimolnarok ¢€s halaszok példaértékii egylittmiikodésére vezethetd vissza. Ennek hiteles torténetét
néprajzi kutatasaira alapozva Erdei Ferenc az 1971-ben megjelent ,,Néprajzi inyesmesterség” cimii
konyvében irta meg.’

Mint arra a kovetkezd fejezetben fogalt szekunder kutatdsom is jol ravilagit, a tésztagyartas- és
fogyasztas igen elterjedt az egész vilagon, de a termelés és fogyasztas jellemzdi igen szertedgazoak,
orszagonként eltérdek. A szektor dinamikus fejlodését bizonyitja, hogy mig 1998-ban mintegy 6,5
millié tonnat tett ki a vilag szaraztészta gyartasa, az eltelt két évtizedben ez szinte megkétszerezddott.
A vilagtermelésben az 1990-es évtized elején még csak 27 orszag szerepelt, mig napjainkig a
tésztagyartd orszagok szama csaknem megkétszerez6dott. Az Agrargazdasagi Kutato Intézet
tanulmanya (SZEKELYHIDI, 2016) szerint a tésztagyartis- és piac meghatirozo szereploi
Eurdpaban, valamint Eszak- és Dél-Amerikaban vannak: jelenleg Olaszorszag adja a vilagtermelés
25 %-at, Brazilia a 10 %-at és Oroszorszag a 8 %-at. A termelés volumenét tekintve Magyarorszag a
47 tésztagyartd orszag koziil a 25. helyet foglalja el. Ami a fejenkénti éves tésztafogyasztast illeti

1Az 6skori nomad életmod kézmiives tésztaitdl (tarhonya, kusz-kusz, lebbencs), majd a kézépkori éhinség idején elterjedt
hosszl szalu tésztakon at (olasz makardni) egészen a napjainkban elterjed — a piacon esetleg még nem is ismert - kézmiives
tésztak készitése a kutatas targyat képezhetik.
2A tésztat a régi dregek az életben maradas alapjanak tekintették, a summas idénymunkasok és pasztorok is a ,,tésztas
szlitybben” ugyanugy magukkal vitték.
3Voros Mihaly (2018): Dél-Duna melléki gasztrondmiai hagyomanyok — A tésztas halaszlé, mint turizmus vonzers.
Magyar Tudoméany Unnepe. Edutus Egyetem. Eldadas.
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Olaszorszag all az ¢élen, ahol 26 kg/f6 az éves fogyasztas. Ezt Venezuela koveti, 13 kg/fo éves
fogyasztasaval, hazank pedig a 15. helyen all a 7,5 kg/f6 éves fogyasztasi mutatojaval.

A globalis tésztapiaci novekedés tendenciait tekintve 2019-2023 kozott 5,85% novekedés varhatd. A
piaci hajtoerejét a foglalkoztatott népesség ndvekedése, a kényelmi ételek iranti igény, és a fogyasztoi
¢letmod megvaltoztatasa adja. (PASTA MARKET GROWTH REPORT 2019). A tésztapiaci termékek

crer

okologiai tészta uralhatja a piacot a ndvekvo kereslet miatt, és er6sddik a vegyi anyagoktol mentes
¢telek piaca is az egészségtudatos fogyasztok korében. (MAHARASHTRA, P. 2017)

A tésztagyartd cégek vilagpiaci versenyében kiemelkedik a Barilla Holding, 10,5%-0s
részesedésével. Ennek csaknem négyszeresét, mintegy 40%-0S résesedést tudott elérni ez a cég

s

srcr

kisvallalkozasok foglaljak el, és a fennmarad6 37%-an osztoznak a nagyobb méretii gyartok. A kelet-
europai tésztapiac Osszes forgalmabol Magyarorszag részesedése valamivel kevesebb, mint 5%-ot
tesz ki (SZEKELYHIDI, 2016).

A tésztagyartd vallalkozasok menedzsment szinvonala és versenyképessége vizsgalatanak sajatos
jellegét, nehézségeit meghatirozza, hogy ebben az dgazatban a piaci szereplok tilnyomo tobbsége
kisebb méretli és rendszerint nagy termékdifferencidltsag jellemzi a miikodésiiket. Féként a 10 fonél
kevesebb foglalkoztatottal miikodé mikro-, és kisvallalkozasok tartoznak ebbe a kategéridba,
amelyek szamara egy sziikebb ,,réspiac” jelenti mikodésiik, fennmaradasuk alapjat.

A vizsgalatom targyat képezé élelmiszeripari szakagazat elnevezése a hazai TEAOR besorolas szerint
»Htesztafelek gyartdsa”, amely két masik szakagazattal (,,kenyér és friss pékaru”, ,tartésitott lisztes
aru”) egyltt alkotja a ,,pékaru és friss tésztafélek gyartasa” szakagazatot. Nagysagrendileg, az
¢lelmiszeripar arbevételéhez vald hozzajarulasa alapjan a tésztafélék gyartasa, az 1,2%-os aranyaval
tekinthetd a legkisebb szakdgazatnak. A kenyér és friss pékaru szakdgazat ennek csaknem
négyszerese, 4,4%, mig a tartdsitott lisztes aru 2%. Ami a vallalkozasok szdmat és megoszlasat illeti,
pékaruk és tésztafélék gyartasaval egylittesen Osszesen 1541 vaéllalkozas foglakozott, ennek tobb
mind haromnegyedét 83%-at (1282 cég) tette ki a kenyér és friss pékaru gyartds. A szaraz
tésztaféléket gyartd cégek szdmaranya minddssze 10% (151 cég) volt, a fennmaradd 7% (108 cég)
tartositott lisztes arukat gyartott. A szaraztészta gyartd szektor vallalkozasainak 94%-a tartozott a
kisebb méretli cégek csoportjaba: tobb mint kétharmaduk (72,2%) mikro vallalkozas, egydtodik
(21,8%) kisvallalkozas. A kozepes- és nagyvallalatok szdmaranya a tésztaszektorban 6% (12 cég),
mig ez a vallalatcsoport realizalja a teljes szektor arbevételének kozel kétharmadat (63%) és
foglalkoztatja az alkalmazottak kozel felét (SZEKELYHIDI, 2016)

A kutatasi témam fontossagat érzékelteti a szaraztészta szektor vallalatméret szerinti Osszetétele,
amelyet a fenti statisztikai adatok jol aldtamasztanak. A szaraztésztagyartas- és forgalmazas piacan a
mikro- és kisvallalkozasok versenyképességének, illetve - minimum kovetelményként - az
¢letképességének fenntartdsa komoly kihivast jelent és specialis kovetelményeket tamaszt a
menedzsmenttel szemben. Kutatdsom megkezdésekor jelentds Osztonzést éreztem, hogy a
szaraztészta szektorban megvizsgaljam, melyek azok a menedzsment kovetelmények, siker és
kudarctényezdk, képességek (pl. adaptiv képesség, kapcsolatépités, stratégiaformalas, stb.) ¢és
teendok, amelyek alapfeltételét jelentik a kisvallalkozasok ¢életképes miikddésének ¢és
fennmaradasanak.



Disszertaciom megirasa soran, végig kovetve a réspiacon megélni kivand tésztakészité mikro-
vallalkozasok menedzsmentjének helyzetét, nehézségeit, jelentds Osztonzést éreztem arra, hogy
kitorési lehetéségeket probaljak keresni €s - erre épitve - javaslatot tenni versenyképességiik
erdsitésére. A szaraztészta fogyasztok magtartasanak vizsgalatara kiterjedd kutatidsba pedig azzal a
szandékkal kezdtem bele, hogy ajanlasokat tudjak megfogalmazni a kisvallalkozasok termékfejlesztd
torekvéseire, amely reményeim szerint nemzetkdzi szinten is hasznosithato.

A széraztészta készités ¢és fogyasztas iranti érdeklodésemet, majd kutatdsi témavalasztasomat
alapvetden meghataroztak és motivaltak csaladi gyokereim. A csalad volt az ahol mar gyermekkori
tapasztalatokat tudtam szerezni a hazi tésztakészitésben, ami kezdettdl fogva 0Osztonzott a
szaktudasom gyarapitasara és elmélyitésére. Hogy jobban érzékeltetni tudjam a tésztakészitéshez
kotddd kezdeti, meghatarozé tapasztalatokat a labjegyzetben szeretném felidézni a ,,csigacsinalas™
kozosségi élményét. Késobb kozépiskolas tanulméanyaim sordn a budakaldszi szerbek (1972) majd
svabok (1974) taplalkozasi szokdsainak osszegylijtésével, egy TDK dolgozat®megirasaval sikeriilt
palyazatot nyernem, amelyben természetesen szerepelnek a hazi tésztakészitési szokasok is. A
dolgozat megirasa jelentette szamomra az elsé 6nallo igazi, kezd6 kutatoi munkaélményt.

Szakmai ¢érdeklédésem és tudasgyarapitasom tovabbi alapvetd serkentdje, lenditdje volt, hogy
szlileim hazi tésztakészité vallalkozasaban dolgozhattam (1977-2000), ahol megismerkedtem a
kézmiives tészta manufaktira muikodésének alapjaival. Benne a kisléptékli termékértékesités
kockazataival és buktatdival. A tanultakon felbuzdulva hatdroztam el, hogy megszervezem ¢és
beinditom egyéni vallalkozdsomat. Elséként egy 5 f6s kézimunkat igénylé csomagoléanyag készitd-
beszallito kisvallalkozast inditottam el. Csaknem egy évtizedig (1984-1992) sikeresen miikodott ez a
szolgéltatds a kornyék mikro-véllalkozasai korében. Ezt kovetden éEpitettem fel - férjem
kozremiikddésével - és inditottam el sajat 25 féle szaraztészta eldallitdsara alkalmas tésztakészitd
mithelyemet, mint csaladi mikro-véllalkozas, amely hat éven keresztiil miikodott.5A termékminéség
javitasa érdekében a piaci igényekhez igazodva Iéptem kapcsolatba egy egyetemi kutatohellyel” hogy
a kutatasi eredményekre épiild legfrissebb és legkorszerlibb, innovativ technoldgiai tanacsokra
tamaszkodva tudjak végrehajtani cégemben eredményes termékfejlesztést. Az értékesitést
kooperacioban probaltam megoldani, eldszor csaladon beliil, majd partnerekkel egyiittmiikodve. Egy
kisléptéki, laza céghalozatot sikeriilt szerveznem, eldszor harom csaladi miihellyel (sziileim, hugom,
¢s sajat egyéni vallalkozasom). Késobb hat kiilsd versenytars partnerrel egyiittmiikodve szallitottunk
szaraztésztat Ukrajnaba, Lengyelorszagba (1995-1999). Ez 1d6 tajt sikerilt élet kozelbdl alapos
gyakorlati ismeretekhez jutnom a széaraztészta véllalkozas és piac miikodésérol.

A kisvallalkozas életben tartdsa kozben, amikor egyre komolyabb értékesitési gondokkal kellett
megkiizdeniink kaptam otletet egy harmadik - az életemben bizonyos szempontbdl sorsforditod -
kooperacios egylittmiikodés megkezdéséhez a Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeummal (1994-
2015). Lényegében ennek koszonhetem végsé elhatarozasomat a kutaté munka elmélyitéséhez. A
szentendrei skanzennel kotott megéallapodas 1ényege az volt, hogy korlatozott piacot biztositottak
termékeim értékesitéséhez, aminek fejében gasztrondmiatorténeti eldadasok tartasat vallaltam a
skanzen latogatdinak. A kozonségszolgalat kertében a népi életmodrdl tartottam ismertetéseket,

A faluhelyemen akkoriban, ez a tészta tirsas munkéban vald készitését jelentette. JOl emlékszem, ahogy édesapam
eskiivok alkalmaval, a falu véfélyeként a menyegzét megel6zd héten résztvevoket ,,hivogatott” a csigatészta készitd
csapatba. Felejthetetlen élmény szdmomra visszaemlékezni és felidézni a vigassagokkal mulatozassal zajlo tarsas
tésztakészitési eseményt, aminek a végeztével elhangzott a megjegyezés: ,,Na, eltapostuk a csiga végit!”
A TDK dolgozat ma is megtalalhato a Ferenczi Mizeum Néprajzi Adattar archivamaban.
Tészta manufaktaram gyartékapacitisa 300 kg /nap volt, a termelést egy 25 kg/ora dagaszté gép, és egy 80 kg/éra
teljesitményti présgép, emellett tobb apro kisgép segitette.
7 Budapesti Elelmiszeripari Egyetem, Tésztaipari Tanszék (Rosza Janosné, tanszékvezetd, egyetemi docens)
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tovabba bemutatnom Magyarorszag kiilonbozo tajegységeinek gasztronomiai szokésait. Feladataim
kozé tartozott gyermekek szamdra muzeum-pedagogiai foglalkozdsok tartdsa és pedagdgus
tovabbképzés vezetése is. Nem sok id6 mulva jottem ra, hogy az elvarasoknak csak ugy tudok
megfelelni, ha alaposabban utana olvasok a vidéki életmdd, a tésztakészités torténeti forrasainak. Az
irodalmazas, a forrasfeltaras pedig arra biztatott, hogy a tészta témaban spontan kutatasba is kezdjek,
ami tovabb novelte a téma iranti érdeklédésemet. Ekdzben Magyarorszag tobb gasztrondmiai
rendezvényére sikeriilt ellatogatnom (Gyula, Nyiregyhaza, Nagyszakacsi 2003-2010), hogy tovabb
gyljtsem az adatokat a vidéki haztartdsok kézmiives tésztakészitési €s fogyasztasi szokasairol. Tobb
hazai gasztrondmiai rendezvényen tartottam eldadasokat a magyar tésztakulturarol. A konferenciak
¢és a gasztrondmiai rendezvények latogatodi segitségével pedig alkalma nyilt megismerkedni olyan
kézmiives tészta termékcsoportokkal, amelyeket ma is készitenek és fogyasztanak is a vidéki
haztartasokban, viszont hidnyoznak, s6t nem is ismerik a jelenlegi tésztapiacokon.

Nemcsak vallalkozéi és szakmai sikernek tartom, de kezdeti kutatdsom eredményének is, hogy a
Foldmiivelési Minisztérium Hagyomanyok — Izek — Régiok HIR védjegy palyazatan 2010-ben két
termékemmel ,,Tésztagomba és Macskatalp” valamint ,, Tytkfiil tészta” sikeriilt elnyernem a hazai
HIR védjegy®viselésének jogositvanyat. Ezeket a hagyomanyos magyar tésztaféléket féként a Kis -
Sarréten és Debrecen kornyé€kén készitették, mint az tinnepi husleves elengedhetetlen hozzavaloi
(ECSEDI, 1935). Az éltalam elnyert HiR védjegyes termékek szabvanyos leirdsai disszertaciom
mellékletét képezik.

A szentendrei skanzeni kozonségszolgalati tevékenységemhez kapcsolodd — részben spontdn —
kutatas biztatott arra, hogy 2007-ben jelentkezzek a SZIE Gazdalkodas-, és Szervezéstudomanyi
Doktori Iskol4jaba, aminek doktorandusz hallgatdja lettem kutatési tervem elfogadéasat kdvetden. Az
oktatoi és képzési munkam csaknem 25 éves multra tekint vissza. Az oktatas és képzés jelenleg is a
feladatomat képezi, 2015-t61 a Hagyomanyok Héza kiils6 munkatarsaként dolgozom (,,Népi
jatszohaz vezet” képzés, népi taplalkozas oktatisa, tematikus el6adasok tartisa az ,,izes
Hagyomanyok” programban stb.) Majd 2016-ban - bels6 felkérésre - eldadast tartottam a SZIE
Elelmiszertudoméanyi Kar, Gabona-, és Iparinovény Technolégiai Tanszékén a termék-innovacioval
kapcsolatos tésztaipari 0jitasok fejlodésérdl, €s a tésztaipar technologia jovOkeépérol.

A folyamatos oktatdmunka, de foként a doktori iskolaban megkezdett kutatis sziikségessé tette a
hazai tanulmanyutakon tul a kiilfoldi tapasztalatszerzést is. Hasznosithat6 tapasztalatokat szereztem
az Alce Nero szovetkezet bio tészta iizemében. Eszak-Olaszorszagi tanulmanyutamon sikeriilt
kozelebbrél megismernem az olasz kézmiives tésztakészités sajatossagait, és ami ennél még
fontosabb, a fogyasztoi igényeknek megfelelden kialakitott és 1étrehozott forgalmazasi, kereskedelmi
rendszert, ezen beliil a Pasta Fresca (magyar forditasban ,,friss tészta’) boltok miikodését, a kinélattol
kezdve a promdcidig. A szerzett tapasztalatokat— véleményem szerint - részben Magyarorszagon is
adaptalni lehetne: a kicsi olasz falvakban olyan gyakoriak és elterjedtek ezek a boltok, mint ndlunk a
falusi kispékségek.

Felmertil a kérdés, vajon lehetséges-e, hogy ehhez hasonlé mddon és intenzitassal tudjuk forgalmazni
valaha is a kivaldo magyar kézmives tésztakat a hazai fogyasztok szamara? Ami ennek
feltételrendszerét illeti, mi erre még teljesen felkésziiletlenek vagyunk, nemcsak a termeldk, de féként
a kereskedelem valamint az allami 6sztonzés oldalardl. A ,,Lipdt Pékség” jellegli iizlethalozat tovabbi
terjeszkedésére lenne sziikség a vidéki telepiiléseken, ami nem a tésztagyarto vallalkozasokon mulik.

8Az altalam elnyert HIR védjegyes tésztk szerepelnek a minisztérium nyilvantartasaban (last. a link 4. old. 71. sz.
tétel): https://gi.kormany.hu/download/9/d7/52000/H%C3%8DR%20V%C3%A9djegyesek klubja-20181123.pdf
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Azzal is tisztdban vagyok, hogy az olaszorszagi forgalmazéasi megoldasok adaptacidja bdvebb
alatdmasztasa, tovabbi kutatast tenné sziikségessé.

Az olaszorszagi tapasztalatszerzés mellet fontosnak tartom kiemelni az Erdélyben, Székelyfoldon®és
Moldvaban magvaldsitott tanulmanyutjaimat, amelyek sordn kdzelebbrdl sikeriilt megismernem a
kiilonbozo tajjellegli hazi tésztakészitési technologiakat, szokasokat. Moldvaban hat faluban (Klézse,
Pusztina, Csikfalu, Didszén, Pokolpatak, Rekecsin) sikeriilt tanulmanyoznom a csangok
tésztakészitési szokdasait €és sajatos — a helyi feltételekhez igazodd - vallalkozéasi formakat,
megoldasokat. Az erdélyi és a moldvai terepmunka dobbentett ra arra - amely szintén jol alatdmasztja
a témam fontossagat,- milyen oriasi hatdssal lehetnek a helyi mikro-és kisvallalkozasok, koztiik a
tésztaipari cégek a helyi, lokalis kistérségek lakossag megdrzo képességének alakulasara és gazdasagi
fejléddésére rovidebb és hosszabb tadvon egyarant

1.2 A disszertacioban foglalt kutatas célkitiizései és hipotézisei.

A tésztaipari vallalati szektor iranti érdeklédésem és motivacidim fenti kdrvonalazésa jol alatamasztja
erés kotodésemet a valasztott kutatdsi témahoz, ami érzelmileg is érint. Ugy érzem, személyes
felel0sséggel tartozom a tésztaipari mikro- és kisvallalkozasok fejlodési esélyeinek javitasa a szektor
jovobeni sorsa irant. Nem titkolt célom, hogy a disszertdci6 megirdsaval, a megsziiletdé és
hasznosithato kutatasi eredményekkel hozzajaruljak a hazai tésztaipari mikro- €és kisvallalkozasok
fejlodéséhez, menedzsmentjiik, életképességiik, versenyképességiik javitdsdhoz, de reményeim
szerint az eredmények egy részének kiilfoldi hasznosithatosaga is lehetséges. Kutatési célkitlizéseim,
hipotéziseim megfogalmazasat a fent réviden vézolt kiilfoldi és hazai tanulmanyutak tapasztalataira,
valamint a hozzaférhetd széleskorli szakirodalmi forrdsok tanulmanyozésara épitettem. Elért
eredményeimet szekunder és primer kutatdsok egyarant megalapoztak. A kutatas logikai felépitését
a kovetkez6 abran szemléltetem. (1. dbra)

A gabonaliszt mellett a burgonyanak, mint alapanyagnak fontos szerepe van a hazi tészta készitésében, tigy az olaszoknal
(gnocchi), mint nalunk (krumplis nudli), a székelyek a krumplival gyuart tésztat: ,kaposztalapin siilt, vert, pitydkas
kenyérnek” hivjak.
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SZEKUNDER KUTATAS
SZAKIRODALOM ATTEKINTESE

A versenyképesség fogalma, valtozésai,
modellvalasztas
A tésztaipari szektor versenyképességének
elemzése a gyémant modell tényezodi alapjan:
multja, jelene, jovdje (innovacid)
e Eszkozellatottsag
o Kereslet, kiilonos tekintettel a
fogyaszto magatartasara.
e Tésztaipari szektor szerkezete,
kiilonos tekintettel a mikro-,

«rer

A TESZTAPIAC KINALATI ES
KERESLETI OLDALANAK
VIZSGALATA

e Beszallito iparagak

e Gazdasagi kornyezet

e V¢letlen események
A versenyképesség attekintése: multja, jelene,
jovdje (innovacid)

PRIMER KUTATAS
MELYINTERJUK, KERDOIVES FELMERES, KLASZTERELEMZES
KINALATI OLDAL

K1-6: A vallalkozasok értékelése a
gyémant modell tényezdi alapjan. Kvalitativ kutatas
(k1: Eszkozok, k2: kereslet, k3: stratégia, interjikra alapozott esettanulmanyok
k4: beszallitok, k5: kdrnyezet, k6: (N=11)
véletlen)

KERESLETI OLDAL |

K7-8 Fogyaszt6i magatartas:

K7: szokasok, k8: felar fizetése Kvantitativ kutatas

fogyasztoi kérddives megkérdezésre
alapozva
(N=118)

K9-12 Tészta terméktulajdonsagok:
k9: kozvetlen, k10: érzékszervi, k11:
kiilso, k12: absztrakt.

1. dbra
A kutatas logikai felépitése

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatas célrendszerét hierarchikus felépitésben a 2. Abran szemléltetem. Hipotéziseim (H1-H12)
szorosan kapcsolodnak az elvégzett kutatds egyes részteriiletei szerint meghatarozott részcélokhoz, a
hierarchia legals6 szinjén megjeldlve, ami lehetdvé teszi teljesiilésiik kovetését €s ellendrzését. (2.
abra)
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FO CEL
A hazai szaraztésztakészité kisvallalkozasok
versenyképességének vizsgalata

Elsé részcél Masodik részcél
A tésztaipari szektorban m(ikodo A szaraztésztat fogyasztok magatartasanak
vallalkozasok f6bb versenyképességi tényez6k elemzése a tésztapiac keresleti oldalan
szerinti részletes vizsgdlata a kindlati oldalon, kérddGives, primer kutatas segitségével

szekunder kutatas segitségével

A szdraztésrtagyartas szakirodalmai és esettanulmanyai Primer kutatés a széraztésztagyartok korében
. . Szaraztészta
Hazai adatok és Nemzetksdzi adatok Szaraz‘tesz‘ta
példa \ / és példak fogyasztas 1ermek‘tu|ajdonsagok
Eszlelt probléma A / \\
Vélasz,lstraté ia G akorlsa Fizet "Kézmiives tésztak"
[ g Y g a;f:n?:lf;sag Teszta t'pumk Er:k]s.zgma l;';azﬁyag a fogyasztok fejében
nt
Tér{ezé’ellétottség hataseas Siker-, és kudarc H1l H12
N tenyezo H6
Vevék allalkozdi
alkupozicidja drnyezet
Vallalkpgok
el ooy
H3 alkupozicid
2. dbra

A kutatas célrendszere és a hipotézisek

Forras: sajat szerkesztés

A kutatas hipotézisei a kovetkezok:

A tésztapiac kinalati oldalan a HI-H6 hipotézisek arra a kérdésre varnak valaszt, hogy a gyémant
modell egyes versenyképességi tényez0i mentén hogyan alakult a tésztaipari véllalkozasok
felkésziiltsége, feltételrendszere

H1: A tésztaipari vallalkozasok tényezdellatottsaga szempontjabdl a hatranyos helyzetet jelentd
természeti adottsagok negativ hatasat kompenzalni lehet a versenyképesség fejlesztése soran

H2: A tésztaipari vallalkozasi szektorban varhatéan novekedni fog a vevok alkupozicioja.

H3: A szerteagazd vallalkozéi stratégiak vizsgélata soran az altalanos siker- €és kudarctényezok
varhat6an kisziirhetok.

H4: A vallalkozasok beszallitokkal szembeni alkupozicidja varhatéan nem valtozik, nem romlik, azaz
a tényez0 fenyegetése stagnal.

HS: A nem iparag specifikus gazdasagiranyitas a 2010. évtized végéig varhatéan eldmozditja a
sziirke-fekete gazdasag fehéritését és er6sddni fog a kornyezettudatos vallalkozdi magatartds iranti
elkotelezettség

H6. A véletlen események versenyképességet csokkentd hatasanak a kivédésére a vallalkozasok
varhatoan tobbféle megoldast is talalnak, amelyek kozott azonositani lehet a siker-, ¢és
kudarctényezdket.

A H7-H12 hipotézisekkel a tésztapiac keresleti oldalan a fogyaszt6i magatartds felméréséhez
alkalmazott ,, Kérd6iv” egyes kivalasztott kérdéseire fogalmaztam meg a feltételezett valaszokat.
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H7: A fogyasztdéi szokasok kérddivnek arra a kérdésére, hogy milyen gyakran vasaroljak a
megkérdezett fogyasztok a szaraztésztat, a leggyakoribb valasz varhatéan a ,hetente egyszer”, és a
,hetente tobbszor” lesz. (Lasd Kérdoiv 2. kérdés)

HS8: A fogyasztoi szokésok kérddivnek arra a kérdésére, hogy mennyit fizetnének a vasarlok a
kézmiives szaraztésztaért a kiskereskedelemben vasarolhato, tomegterméknek szamito tésztakéhoz
képest a leggyakoribb valasz véarhatoéan a ,kevesebbet”, lesz, vagyis a vasarlok nem hajlandok a
kézmiives tésztaért prémium-arat fizetni.(Lasd Kérdoiv 9. kérdés)

H9: A fogyasztoi szokasok kérdbivnek azokra a kérdéseire, hogy a fogyasztok mennyire tartjak
fontosnak a kiilonb6z0 szaraztészta tipusokat, ill. milyen beltartalmi tulajdonsagok alapjan
vasarolnak szaraztésztat a vasarlok varhatdoan a sima lisztes, sok tojasos tésztat tartjadk a
leggyakrabban nagyon fontosnak, ¢és varhatdéan kevesen vagy egyaltalan nem tartjak fontosnak a
»glutén mentes” vagy a ,,bio” szaraztésztakat. (Lasd Kérdoéiv 13. kérdés, 17. kérdés 19. kérdései)

HI10 A fogyaszt6i szokéasok kérddivnek arra a kérdésére, hogy a fogyasztok hogyan rangsoroljak a
széraztésztak kiilso, érzékszervi terméktulajdonsagait a vasarlas soran, a kapott valaszok gyakorisaga
alapjan a szdraztészta form4ja lesz a legfontosabb, az illata pedig a legkevésbé fontos a szaraztészta
vasarlok szamara. (Lasd Kérdéiv 20. kérdés)

HI11 A fogyasztoi szokasok felmérésére szolgald kérddivnek arra a kérdésére, hogy a fogyasztok
hogyan rangsoroljak a vasarolt tésztdkat az alapanyagok, ill. beltartalmi tulajdonsagaik szerint a
valaszadok varhatoan a ,teljes kidrlésti finomlisztet” fogjadk a leginkabb preferalni, szemben a
,»tonkolyliszt”, a ,,glutén mentes” vagy a ,.rizs liszt” alapanyagokkal. (Lasd Kérdoiv, 21. kérdés.)

HI12 A fogyasztoi szokésok felmérésére szolgdlod kérddivnek arra a kérdésére, hogy a fogyasztok
vajon milyen terméktulajdonsdgokkal tudnak leirni a ,,kézmiives tésztdkat” a nyilt kérdésre kapott
véalaszokbdl vérhatéan kirajzolodik, hogy a kizardlag kézzel késziilt tésztdknak magasabb a
beltartalmi értéke, azaz egészségesebbek és kedvezdbbek az érzékszervi tulajdonsagaik is, mint a
kiskereskedelemben véasarolhato tomegtermékeké.(Lasd Kérddiv, 7. kérdés.)

A téma jelentdségének (1.1 pont), a céloknak és a hipotéziseknek (1.2 pont) a fenti meghatarozasat
kovetden az értekezés tartalmi felépitése a kovetkezOképpen alakul. A relevans szakirodalmakra
tamaszkodva mindenekeldtt az alapfogalmak keriilnek definidldsra, majd a nemzetkdzi és hazai
tésztaipari szektor fejlodésének, vallalati, vallalkozasi szerkezetének és kornyezetének, a
versenyképesség alakuldsanak attekintése kovetkezik. A vallalati versenyképesség vizsgalatdhoz a
kutatas a Porter-i gyémant modellt tekinti elméleti alapnak. A z6mmel mikro- és kisvallalatokbdl allo
tésztaipari szektor elemzését a réspiacokra érvényes kiegészitd vizsgdlatok egészithetnék ki,
amelyekre csak utalds torténik (2. pont). A kutatds sordn kovetett €s alkalmazott modszereket az
anyag és modszer fejezet ismerteti (3. pont). Majd a kutatas eredményeinek koérvonalazasa kdvetkezik
két f6 részben. Egyik a hazai és kiilfoldi régiokban elkészitett esettanulmanyok osszefoglald
értékelése, a masik a kérddives felmérés statisztikai feldolgozasara alapozott fogyasztdi magatartas-
elemzés (4. pont). Ezt kdveti, kiilon pontban a kutatas hipotéziseinek teljesiilést étértékeld rész (5.
pont). Végezetill a zard fejezetben (6. pont) keriilnek megfogalmazasra a kutatas 0j és vjszert
eredményei, f6 kovetkeztetései €s javaslatai, ill. ajanlasai, amit a disszertacio 6sszefoglalasa (7. pont)
zar le.
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2 SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A szakirodalom kifejtése elott a kutatas kulcsfogalmait definidlom. Az egyik a cimben szerepld
mikro-, és kisvallalkozasokat a kovetkezOkben kisvallalkozasoknak nevezem, de mikro
vallalkozasokat értem a fogalom alatt. A masik, hogy szaraztészta kutatasi teriiletét a TEAOR
eldirasok szerint hatdrolom koriil, ezt pontosan meghatarozza a KSH szakmakod besorolasa, a témam
a,, Tésztafélék gyartasa” a ,,Pékaru és tésztafélék™ szakmacsoporton beliil 1073 besorolast kapta. Ide
tartoznak a szaraztésztak is. (TEAOR. 2007) Emellett figyelembe veszem a Magyar Elelmiszerkonyv
2-85 szamu iranyelvét. A Magyar Elelmiszerkonyy (MAGYAR ELELMISZERKONYV, 2014)
Szaraztésztak cimii fejezete is csoportositja a szaraztésztakat, valamint azonositdé szammal latja el a
kiilonb6z6 dsszetétell termékeket. Beltartalom szerint lehet tojasos, és durum, vagy hazi, és egyéb
Orleménybdl késziilt. Az eldallitds modja szerint megkiilonbdztet gépi, kézi tésztakat, alak szerint
szalas, aprd és tormelék tésztakat. Rogziti a felhasznalhatd anyagokat, az eldallitas folyamatat, a
mindségi kovetelményeket, €s a csomagolason a jeldlés rendjét.

2.1 A versenyképesség fogalma

Ebben a fejezetben attekintem a versenyképességgel kapcsolatos elméleteket, a régios
versenyképességi modelleket, majd kivalasztom a versenyképesség vizsgalatahoz legalkalmasabb
modelleket.

2.1.1 A versenyképesség alapfogalma, elméleti értelmezése és valtozasai

A klasszikus kozgazdasagtan versenyképességrdl vallott nézetei eldszor statikus, majd dinamikus
format oltottek, - de a versenyképesség fogalma mara térben és iddben egyarant rendszerszemléletii
fogalomcsoportta terebélyesedik.

Az abszolut elénydk elmélete a Klasszikus kozgazdasag-tudomanyi (statikus) elméletei koziil elsdként
jelent meg az ipari forradalom idején. A képviseldje Adam Smith (1723-1790), aki a
kozgazdasagtudomany kialakuldsdnak hdskordban alkotott. ,,A nemzetek gazdasaga” cimii
munkajaban (1776) fejti ki a versenyképességrél szold nézeteit. Ebben a spontan piaci versenyt
szorgalmazza, aminek gazdasager6sitd szerepet tulajdonit. (AGARWAL, 2019),,Minden orszag
olyan terméket termel, és exportal, amelyek eldallitaisahoz kevesebb inputra van sziikség, utalva ezzel
a termelékenységben fennalld abszoltt kiilonbségekre.” (JAMBOR, 2017. 31. old.) A nemzetkozi
kereskedelemben az az orszag a versenyképesebb, amelyiknek a termék eldallitdsa magasabb
termelékenységl, és a koltségszinvonala alacsonyabb a masik orszagéhoz képest. (SOMOGY I, 2009.
54. old.)

A relativ (komparativ) elonyok elmélete, a munka-érték elmélet kidolgozoja David Ricardo (1772-
1823). O tovabbfejlesztette Smith elméletét, a legfontosabb irasa 1817-ben latott napvildgot ,,A
politikai gazdasagtan és az ad6zas alapelvei” cimmel. Nézetei szerint a nemzetkozi kereskedelemben
az az orszag rendelkezik viszonylagos elonnyel, és versenyképesebb, amelyik relativ
munkatermelékenysége és a raforditas-koltsége alacsonyabb a masikéhoz képest. (HAYES, 2019)
Kritikaja, hogy a modell tulsagosan sematizalja a valosagot. (MRAZIK, 2016) Azt allitotta, hogy két
nemzet kozotti kereskedelem nem az abszolut, hanem a relativ elénydkon alapul. A ricardoi modell
szerint az eldallitasi technoldgidban 1évo kiilonbségek jelentik a komparativ eldnydk alapjat, éppen
ezért a termelésben és a kereskedelemben nem a legalacsonyabb ar dont, hanem az erdforrasok
hatékonyabb felhasznaldsa. (JAMBOR, 2017. 31. old.)

A Kélesonos elonyok elmélete Kiegésziti a hagyomanyos kereskedelmi modelleket. Heckscher ¢és
Ohlin szerint az orszagok olyan termékeket exportalnak, amelyekhez rendelkezésre all a bdséges és
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olcso termelési tényezd, az import pedig a szlikds termelési tényezoket igényld termékekbdl all.
(BIRD, 2019). A nemzeti versenyképességet meghatarozza az orszag adottsagainak mintazata, a
termelési tényezok (fold, munkaerd, toke). Kritikdja, hogy a valosdgot tilsdgosan sematizalja.
(JAMBOR, 2017. 31. old.)

A Vdlsdagkezeld versenyképesség elmélete a 20. szazad elején jott 1étre, amikor a fejlett és fejletlen
gazdasagok éles polarizacioja kialakult. (PILKLING, 1986) A nagy gazdasagi valsag (1929-1933)
idején az allami monopolkapitalizmus keretei kozott John Maynard Keynes tobbszor irt €s
nyilatkozott a szabad versenyrél. (FARKAS, 2002. 6. old.) A liberalis politikat biralta,
megkérddjelezett szamtalan feltételt, amin a ,laissez faire” elv nyugszik, és realisabb magatartas
kovetésére hivta fel az dllamgazdasagok figyelmét.

A szerkezet, magatartas, teljesitmény elmélet Joan Robinson kozgazdasz (1933) nevéhez fiizodik, aki
az iparagakat értékelve a szerkezet, a vallalati magatartas, és a teljesitmény alapjan vizsgalodott.
(VAGGI - GROENEWEGEN 2003). Nézetei szerint egy iparag versenyképessége, - ami az iparag
teljesitményében jelenik meg, - egymast feltételezd tényezdk fiiggvénye, amelynek az alapfeltétele
az iparagi szerkezet, a vallalati magatartés, és az iparagi teljesitmény. (BAKACS, 2003. 7. old.)

Az eddig ismertetett elméleteket tobben vitattak, a legismertebb kritikat Leontieff fogalmazta meg,
aki az 1950-es években az Amerikai Egyesiilt Allamok kiilkereskedelmi adatait vizsgalva
empirikusan tesztelte, az orszag szakosodasat, hogy az O-H tételben megfogalmazottak szerint
torténik-e. A kutatas eredménye a ,, Leontief paradoxon”, vagyis ez a viszonylag tékegazdagnak
mondhat6 gazdasag inkdbb munka-intenziv, mint téke-intenziv termékeket exportal, mig importjara
a téke-intenziv termékek dominanciaja jellemzd. (LEONTIEF, 1953) Nézete szerint a klasszikus
versenyképességi elméletek hidnyossaga, hogy merev, megszoritdo feltétellel vizsgaltdk a
jelenségeket, tovabba nem vették figyelembe a transznacionalis szervezetek 1étét. (BAKACS, 2003)

Osszességében elmondhatd, hogy a klasszikus kozgazdasdgi elméletek Allitasa szerint a
munkamegosztas vezérli a technologiai (termelékenységi) kiillonbségeket az orszagok kozott.
Hatranyuk: azt feltételezik, hogy az adott orszdgon beliil a munkaerd tokéletesen mobilis, elonytik,
hogy meglatasuk szerint a technologiaba torténd beruhazas elésegiti a munkamegosztast, és javitja a
termelékenységet, mig a kereskedelem egyfajta novekedési motornak tekinthetd. (JAMBOR, 2017.
31.old.)

Az el6zd elméletek statikus szervezeti kereteket észlelve fogalmazzdk meg a nézeteiket, az alabbi
dinamikus nézetek azonban erOforras alapu megkozelitéssel, az evolucidos folyamatszemlélet

crer

A komparativ eldnyok nézetét biralta Michael Porter, aki szerint tekintettel kell enni a
versenyképesség vizsgéalatakor a méretgazdasagossdgra, a technoldgiara, innovaciora, a vallalati
halozatok stratégiai szovetségére is. (PORTER, 1998) Ezen kiviil figyelni kell az erdforrasok
véltozasara, mert azok az orszagok kozott is dramlanak. Szemben Smith abszolut és Ricardo
komparativ eldny fogalmaval, Porter kompetitiv, a versenytarsakkal szemben megjelend eldnyt
értelmez. (SOMOGYI, 2009. 57. old.) Az egyes nemzetallamok versenyképességének
Osszehasonlitasra Michael Porter 1985-ben inditott kutatést tiz orszag részvételével, és szdznal tobb
iparagra kiterjedéen. Azokat a tényezOket vizsgalta, amelyek eldnyt jelentenek a nemzetkdzi és
iparagi piacon. (SNOWDON,- STONEHOUSE, 2006) A komparativ elonyok helyett bevezette a
kompetitiv elénydk fogalmat, és megalkotta 6t tényezds ,,gyémant modelljét. ” A versenyképesség
definicigja: olyan nemzeti termelékenység, amely az innovacion, koltségelonyon ¢és termék
differencialtsdgon alapul. (BAKACS, 2003. 6. old.) A kompetitiv elényok kiilonbozé eszkozokkel
fejleszthetok komparativ eldnyokké, - vagyis az adottsagokhoz jobban igazodd vallalatokka — hiszen
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ezek a tényezOk fontos szerepet jatszanak a transznacionalis véllalatok telephely valasztasanal.
(SZENTES, 2005. 411. old.) A korabbi munkaiban Porter azt az allaspontot képviselte, hogy a
versenyképesség mikrodkonomiai fogalom, az csak vallalati szinten értelmezhetd. (PORTER, 1980.
Idézi CHIKAN, 2008, 517. old.) makrookondmiai, azaz nemzetgazdasagi szinten a termelékenység
kifejezés hasznalatat javasolja. A késdbbi munkaiban 1990-es évek masodik felében modositotta
allaspontjat, és a versenyképesség fogalmat orszagokra €s régiokra is hasznalta (PORTER, 1990,
1995, 1998) Szemben Smith abszolut és Ricardo komparativ eldny fogalmaval, Porter a kompetitiv
nézOpontot képviseli, vagyis a versenytarsakkal szemben megjelend eldnyként értelmezi a
versenyképesség fogalmat. (SOMOGY], 2009, 57. old.). Nemzetgazdasagi versenyképesség tagadasa
Krugman nevéhez fiizédik. Porter eredeti modelljét sokan biraltak. (JAMBOR, 2016. 34. old.)
Krugman szerint ,,a versenyképesség sz6 nem jelent semmit akkor, amikor a nemzetek gazdasagarol
beszéliink”. Harom okbdl kifolyolag igaz ez, egyrészt egy nemzet sosem ,,hagyna fel az iizlettel”,
mint ahogyan azt a versenyképtelen vallalkozasok teszik; masrészt a kereskedelem globalisan
tekintve nem egy zérd Osszegll jaték, mert nyer-nyer tipust helyezetek is eléallhatnak, melyek
elképzelhetetlenek vallalati szinten; harmadrészt a versenyképességen alapuld gazdasagpolitikdk
jellemzben protekcionistak, és altalaban sok elpazarolt kozkiadast eredményeznek. (DUNNING,
1994) Ugyanakkor a sokféle biralat ellenére a gyémant modell jelentdsen befolyasolta a globalis
versenyképességgel kapcsolatos kozgazdasagi gondolkodast. (JAMBOR, 2016. 34. old) A
versenyképesség a krugmani értelmezés szerint csak vallalatok esetében 1étezik a versenyképesség
fogalma, hiszen lathatd, hogy egyes cégek tonkremennek, de a nemzetdllamok csddbe jutisa
ismeretlen. (BAKACS, 2003. 11. old.) Krugman a termelékenység ndovekedését tekinti a
versenyképesség definiciojanak. (SOMOGYT, 2009, 31. old.)

Porter kritik4jat fogalmazta meg Dunning (2002) ,,Taldn a transznacionalis vallalatok jelenléte és
szerepe is elkeriilhette Porter figyelmét.” (DUNNING, H. 1994, 1996, 2002) Azt javasolta, hogy a
multinaciondlis vallatok adott orszagbeli tevékenységét egy harmadik kiils6 valtozoként vegyék be a
gyémant modellbe. (BAKACS, 2003) Ugyanakkor mindenféle birdlat ellenére a gyémant modell
jelentdsen befolyéasolta a globalis versenyképességgel kapcsolatos kozgazdasagi gondolkodast.
(JAMBOR, 2016, 34. old.) Attekinthetd modon lathaté a tablazatban a versenyképesség értelmezések
Osszefoglalasa. (1. téblazat)

1. tablazat
A versenyképesség fogalmi valtozasai.
Nézopont Az elméleti Képvisel6i Nézetei
irAnyzat

Statikus Abszolut elénydk | Adam Smith, 1776 | Magas termelékenység, alacsony

kozgazdasagi koltséggel

megkozelités Komparativ David Ricardo | relativ termelékenység, alacsony
elonyok 1817 koltséggel
Kolcsonos Heckscher, Ohlin Termelési tényezok: fold, munkaerd,
elényok 1933 toke
Valsagkezel Keynes 1931 Liberalis nemzeti gazdasagi politika
nézet
Szerkezet Robinson, J. 1933 | Iparagi teljesitmény: szerkezete,

magatartas

Leontief Leontief, 1950 Tékegazdagsag, de munka intenziv
paradoxon export

Dinamikus Kompetitiv Porter, 1980 termelékenység: vallalati

gazdasagelméleti elényok alkalmazkodas

megkdzelités Termelékenység Krugman, 1994 Nemzeti versenykép. tagadasa
novekedése
Transznacionalis Dunning, 2002 Intranacionalis szintli magatartast
versenyképesség befolyasold, nemzetallami hatasok

lehetGsége

Forras: Sajat szerkesztés.
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Az 1. tablazat Osszefoglalja a versenyképességi elméleti megkozelitéseinek fObb iranyzatait. Két
tendencia figyelheté meg a fogalom nézdpontjat tekintve, a statikus és a dinamikus szemléletli
nézépontok. Az elméleti iranyzatok oszlopdban lathatdo az egyre boviilo, és egymadsra épiild
nézOpontok, végiil a mara mar a transznacionalis kiterjedésii definicio is megjelent.

A versenyképesség fogalmanak kiteljesedése idOben egyre jobban bdviilt. A vilaggazdasagi
atalakulast a neoliberalis kozgazdasagtani iskola feliilkerekedése kisérte. Az 1j, feltérekvo szellemi
iranyzat egyik uttdrdje a magyar szarmazasu, Nobel dijas Milton Friedman. Az 1970-es évektdl az
ujraclosztoi allam intézményei ellen heves tiltakozasok voltak tapasztalhatdak. Jellemzd ra a
deregulacio, a privatizacio, és a beavatkozas mentes, szabad piaci verseny jelenti a megoldést az erds
piaci versenyben. (FRIEDMAN, Milton, 2002). A szabad piac automatikusan megoldja a legfobb
tarsadalmi problémaékat. Ezaltal az emberi j6lét alapjaul is szolgalhat. (KOVACS, 2009. 103. old.)

Az 1970-es évektol ciklikus gazdasagi valsag hullamokkal teli évtizedek kovetkeztek, a regresszio és
a megujulas hullamai kovették egymast. (1975, 1982, 1993, 2001, 2008). 1970-1980 kozott a
gazdasagi verseny globalizalodott, €s ez sziikségessé tette a nemzetallamok versenyképességének a
mérését. (WEF, IMD, IMF) Az 1980-as évek kozepén keriilt a figyelem kdzéppontjaba a nemzetkozi
versenyképesség fogalma. Tagadja az egyenldtlen nemzetkdzi viszonyokat, és a fiiggdség szerepét
az egyes orszagok fejléddésének alakulasaban. Az elmaradott orszagok felzarkozo képességét a sajat
eréfeszitésiikbdl, €s a szabadpiaci mechanizmusok hatasaibol vélte meghatdrozni. Az 1990-es évekre
a versenyképesség fogalmanak az értelmezése négy szinten differencialodott, vallalati-, nemzeti-, és

nemzetkozi-, és regionalis versenyképesség szintekre is kiterjedt a kutatok érdeklodése. (SZENTESI,
2012. 686. old.)

A 21. szazadi fordul6 idejére az e-gazdasag is kibontakozott, ezért az egyes agazatokban minimalisra
csokkentek a belépési korlatok, emellett az informatikai forradalom dinamizalta a gazdasagot, az
elektronikus piactér széleskorii haldozatépitést tett lehetdvé, ennek kovetkeztében a versenynek
teljesen 1) kombinécidi jelennek meg, a verseny mar nem a vallalatok k6zott, hanem az értéklancok
kozott zajlik. A termékek €és a szolgaltatdsok tudastartalma egyre jobban ndvekszik, az anyagi
tartalma pedig visszaszorul. (CHIKAN, 2008. 146-148 és 185. old.)

Az eddigiekbdl az lathatd, hogy egységes, standard versenyképességi fogalom nincs, van viszont
olyan konszenzus, (USA, OECD) amely szerint a versenyképesség a vallalatok, az iparagak, a régiok,
a nemzetek és a nemzetek feletti régiok olyan képessége, ami a relative magas tényezéjovedelem ¢€s
relative magas foglalkoztatasi szint létrehozaséara fenntarthaté.” (MRAZIK, 2016.)

A kutatdasi témamhoz leginkabb illeszkedo versenyképességi definicio szerint a vdallalatok
versenykepessége abban all, hogy a tdarsadalmi normadk betartasaval ugy kindalnak terméket a
fogyasztonak, hogy Ok hajlandok legyenek a magasabb jovedelmezoséget biztositani a
versenytdarsakhoz képest, emellett a kiilso és a belsé valtozasokhoz jobban alkalmazkodjanak a
versenytarsaknal, ebbol kovetkezik, hogy az innovdcio a vallalati stratégia kozponti elemévé valik.
(CHIKAN, 2008. 247. old.) A versenyképesség négy rétegii definicidinak rendszere. (3. 4bra)
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Globalis, nemzetkozi versenyképesség
A fogalom kiterjedése: transznacionalis vallalatok, internacionalis telephelyek.
Nemzetek folotti értéklancok. Nemzetkozi kereskedelmi egyezmények.

Nemzetgazdasagi versenyképesség

A fogalom kiterjedése:

Nemzeti-, makrogazdasag - politika,

Nemzeti k6zosségek (szomszédos) érdekszovetsége

Szektorialis, vagy lokalis versenyképesség
A fogalom kiterjedése: ipari szektorok,
Lokalis, foldrajzi agglomeracios kozosségek,
Vallalatok kozotti kapcsolatok

Villalati versenyképesség

A fogalom kiterjedése: profit orientacio,
Vallalati stratégia, termék mindsége,
Piaci részesedés, innovacio,
Menedzsment, human er6forras

3. 4bra
A versenyképesség négy rétegli definicioja

Forras sajat szerkesztés, sajat szekunder kutatas alapjan

2.1.2 Régios versenyképességi modellek

A versenyképesség elméletének ¢és gyakorlatdnak hatalmas irodalma van, a kozgazdasagi
megkozelitése 1980-1990 koriil kapott nagy figyelmet, amikor az orszagok és régiok kozotti
versenyképesség a globalis piacon erdsen kiélezddott. Ma mar egyre elfogadottabbé valik, hogy nem
csak a vallalatok, hanem a teriileti egységek is versenyeznek egymassal. A jelenség megismerésére
tobb modellt is leirtak. Valamennyien megegyeznek abban, hogy a versenyképességet harom szinten
vizsgalhatjuk: mikro szinten (vallalati szint), mezo szinten (Pl. f6ldrajzi teriileti egység, vagy iparag,
vagy klaszterek versenyképessége), és makro szinten, (Pl. régids, nemzeti, orszagos, foldrész). A
kutatasok a régid novekedését tigy akarjak befolyasolni, hogy azok fenntarthaté médon fejlédjenek.
(HUGGINS, R. - ISUSHI, H. - THOMPSON, P. 2013) Tagabb értelemben a teriileti verseny egy
olyan folyamat, amely a teriileti egységek kozott zajlik, és célja a régidban, varosban €16k jolétének
novelése a regionalis, helyi gazdasag fejlodésének eldsegitésével, amely fejlodést bizonyos csoportok
a helyi politikakon keresztiil mas térségekkel versengve, rivalizalva probalnak befolyasolni explicit
vagy gyakran implicit modon (LENGYEL-RECHNITZER, 2000).

A szekunder kutatasban mezo szinten elemzem a tésztaipari szektor helyzetét. Ennek feltarasara
kerestem a megfeleld modellt, ezért a régios versenyképesség nézOpontjanak négy formajat mutatom
be, az egyik a piramis modell, a masik a fa modell, a harmadik a cilinder modell, ¢s a negyedik a
gyémant modell.
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2.1.2.1 Piramis modell

A versenyképesség vizsgalata a kapcsolati rendszer szempontjabol két dsszefiiggésben lehetséges.
Horizontalisan, a potencidlis versenytarsak kozotti piaci kapcsolat, és vertikalisan, a vevo és az eladd
kozotti  kapcsolat szerint. A piramis modell horizontalis 0Osszefliggésben ragadja meg a
versenyképesség elemeit, amit a térbeli kornyezet dsszefiiggéseibdl allit 6ssze. A cél, az életmindség
emelése, amelynek az elérésére 0sszpontosit minden alapkategodria, a munka termelékenysége, és a
jovedelem novelése. Az alaptényezOk felsorolasabol lathatjuk, a sikerességi faktorokat. A modell
egyik eredete a regionalis gazdasagi teljesitményekrol késziilt versenyképességi modell (KITSON —
MARTIN - TYLER, 2004). A regionalis novekedés piramis modelljének masik eredete az MASST
(makrogazdasagi, agazati, teriileti modell), amelyet az agazati régiok novekedésre terveztek, a
differencialt ipari specializaciok és a jovobeli ipari ndvekedési mintak szerint. (CAPELLO, -
FRATESI, 2011) A piramis szemléletesen mutatja be azon elemeket, melyek fejlesztése javithatja a
régi6 lakosainak életminéségét. (LENGYEL,—SZAKALNE 2012. és LENGYEL, 2000. 279.p.)
Ezeket a hattényezOket azonban a modell meglehetdsen statikus struktiraban kezeli. Felhivja ugyan
a figyelmet a modellben szerepld egyes elemek kolcsonhatasara, de nem foglalkozik érdemben az ok-
okozatokkal. A fentebbi modell kritikaja tovdabba az 1is, hogy alapvetéen a gazdasagi
versenyképességet emeli ki, s nem foglalkozik a jolétet befolyasold egyéb tényezokkel. Raadasul a
gazdasagi versenyképességben is leginkabb a kinalati oldalt elemzi, ramutatva azokra az elemekre, -
amelyek mint adottsdgok, képességek meghatarozzak egy teriilet versenyképességét. A keresleti
oldalt, az eltérd célcsoportok igényeit azonban nem elemzi, nem tér ki a keresleti oldal elvarasaira.
(NAGYNE, 2013.) (4. Melléklet) A piramismodell értéke az, hogy a kolcsonhatasokat egységes
rendszerbe foglalta Ossze, de mechanikus, és kritikdja még, hogy az ok- okozati rendszerbdl
kimaradtak a tarsadalmi, kulturalis, €s az 6kologiai tényezok.

2.1.2.2 Fa modell

Az €10 szervezet dinamizmusara asszocidl, az energiadramlast koveti a gyokerektdl a gylimolcsok
lehullasdig, amely az erdutanpétlast szimbolizélja. A gyodkerek a talajbol felszivjak a
,versenyképességi inputokat” (tehetség, innovacid, vallalkozoképesség.). A torzs adja az ipar
szerkezetét, és a hatékony termelékenységet. Az agak az outputokat jelenik, (foglalkoztatottsag,
profitorientaltsag, adok). A gylimolcstermelés célja pedig a szocialis jollét és a biztonsag novelése.
A lehull6 lomb, és a gylimolesok potoljak a jollét fenntartasanak folyamatat, ennek kovetkeztében
erdsodik az input, az innovacid, stb. (LUKOVICS, 2008.) A modell erénye, hogy dinamikusan
fenntarthat6 folyamatként elemzi a versenyképesség bonyolult dsszefiiggéseit, kritikdja azonban az,
hogy a véletlen események és a kiilsd kormanyzati dontések hatasat kihagyta. (NAGYNE, 2013.) (4.
Melléklet.)

2.1.2.3 Versenyképességi cilinder modellje

A Cambridge-i Egyetem egyik kutatocsoportja rendszerezi a regionalis versenyképesség tényezoit a
versenyképességi cilinderben. A tetején a GDP ¢és a foglalkoztatasi rata osszetevdit talaljuk, majd
rétegezi az inputmutatokat, outputmutatokat, és az eredménymutatokat. A cilinder karimajat a
koncentrikusan elhelyezkedd munka, téke, és a fold adja. A kiilsé korben azokat a valtozatos
befektetési viszonyokat talaljuk, amelyek kozvetve hatdssal vannak a kibocsatasra, de nehezen
mérhetok. (LUKOVICS, 2008. 24. old.) A modell a regionalis kibocsatast a piaci hozzaadott értéke
oldalarol kozeliti meg, a bérek és a profitok kombinaciojaként méri a régids versenyképességet, a
piaci részesedés fontos indikator mérdszam. Lényeges tényezok még a menedzsment innovativitasa,
¢és a tulajdonosi struktura eloszldsa. Hatranya a bonyolult szimbolumrendszer, amely nehezen
képezhetd le a gyakorlatban, ezért nehezen bizonyithat6. (LUKOVICS, 2008) (4. Melléklet)
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2.1.2.4 Gyémant versenyképességi modell

A gyémant modellt Michael E. Porter (Harvard Business School) hozta 1étre 1979-ben az iparagi
analizisek ¢és lizleti stratégia-fejlesztés végzéséhez. A Porter 6t eré modelljében harom elem a
horizontalis versenyre vonatkozik: a helyettesitd termékek és szolgaltatasok, a versenytarsak és az

uj belépok fenyegetése, kettd pedig a vertikalis versenyre: a szallitok és a vevok alkuereje. (4. abra)
(PORTER, 1990)

Eredetileg a vallalati versenyképesség vizsgalatara €s a novelésére hasznaltak, a stratégiai
elemzések eszkozeként. Négy erd 0sszetevojét vetették 0ssze. A vevok €s a beszallitok alkuerejét,
emellett az 0j versenytarsak €s a helyettesitd termékek fenyegetéseit vették szamitasba.

Szallitok alkupozicidjat
befolyasold tényezdk
= Inputok differenciditsdga |
o Helyettesitd inputok |
o Szdlitok koncentrdtsaga |

Belépési korlatok A helyettesités

veszélye:

> Méretgazdasdgossdg
= Markahiség @ Helyettesit termek
= Atdllds koltségek Szallitok ara

= Tdkeigény q o Vevi hozzadllasa a
> Koltségeldnyok helyettesitéshez

= Kormdnyzati politika o Atdllds koltségek

Iparagi
versenytarsak

Ui beléndk (Verseny a Helyettesité
piacon léva
vallalatok
Verseny intenzitasat kizdtt) Vevik alkupoziciojat
befolyasolo tényezdk befolyasold tényezdk
> Piac novekedése o Vésdrolt r?'n?nnylség
= Fix kéltségek aranya Vevik ¢ Helyettesitd

> Belépés korldtok
= Versenytarsak szama
s Mérkapolitika

termékek
= Vevdk informaltsdga
= Atdllas koltségei

o Termék

4. dbra
Porter 1979-es versenyképességi gyémant modellje.

Forras: Porter, 2006. 31. p.

Kritikaja a 90-es évek kozepén kovetkezett be, amikor a jatékelméletet felhasznalva, hozzaadtak a
modellhez a ,hatodik er6t”, a korményzat szerepét, valamint a véletlen események hatasat. Porter
kozvetetten elutasitotta mas erdk bevezetését, az 6t erdt befolyasolo ,,faktoroknak™ nevezve az
innovaciot, kormanyzatot €s kiegészito termékeket. Maradandénak bizonyult ez a modell, ugyanis az
elmélet és a gyakorlat is azt igazolta, hogy nem csak vallalati szinten, hanem egy-egy ipari szektor
elemzésére is alkalmas a gyakorlatias eszkdzrendszere.

A gyémant modellt Porter kiegészitette a kiilsé koriilmények dinamikus szdmbavételéve, igy
kozelebb keriilt a modell a valosag rendkiviill komplex gazdasagi, tarsadalmi folyamataihoz.
(POERTER, 1998) Alkalmasabba valt iparagi, és régios versenyképesség elemzésére azzal, hogy a
gazdasagiranyitas és a véletlen események hatasat is figyelembe vette. (5. abra)
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5. abra
Porter Gjragondolt ersenyképességi gyémant modellje.

Forras: Porter, 1998

A gyémantmodellben kiilon csucsként nem jelenik meg a korméany gazdasagpolitikdja, és a véletlen
események hatdsa, de szamit a kdvetkezmények értékelésében.

A regiondlis versenyképesség kialakuldsdnak eldfeltétele és mintegy motorja az a pozitiv
agglomeracids hatds, amelyet a térségben tevékenykedd vallalkozdsok maguk €s egymas szamara
megteremtenek. (MARKUS, 2009) Ilyen a vallalati kapcsolati halé rendszere is, amely szektor
szinten szervesen Osszefonddik. Az értéklanc-rendszer az egyes vallalati értéklancok
Osszekapcsolasabol jon 1étre, és a végso fogyaszto kiszolgalasara szervezddik. Iddben is, €s térben is
gyorsan valtozd értéklanc-rendszerek vannak, a stabil beszallitdi kapcsolatoktol kezdve az eseti
beszerzéseken alapuld kapcsolatokig. (LENGYEL, 2000. a. 51. old.)

A|BiCDIE| /X
tamogato vallalati elosztd vasarloi
értéklancok értéklanc értéklancok értéklancok

6. abra
Porter féle értéklanc rendszer.

Forras: Lengyel 2000. a. 51. o.

A szektor versenyképessége szempontjabdl nézve a vallalatnak sajat értéklancan kiviil a beszallitoi,
a viszonteladoi és a vasarloi értéklancokat is vizsgalnia kell. Egy adott vasarloi igény kielégitése
soran a munkamegosztasbol kialakuld, egymashoz kapcsolddd vallalati értéklancok egy — egy
értéklanc- rendszert alkotnak (6. abra).
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2.1.2.5 A modellek dsszehasonlitasa, a modellvalasztas indoklasa

Olyan elemzési modellt kell keresnem, amely az iparagi szektor folyamatait az osszetett valosaghoz
legkozelebb es6 mddon képes megragadni. A piramis modell figyelmen kiviil hagyja a jolétet
befolyasold tényezdket, és talsagosan statikus szemléletii. (NAGYNE, 2013.) A fa modell ellen szol,
hogy az iparszerkezet jelentdségét tuldimenzionalja, és alkalmazasa nehézségekbe iitkbzne a
fenntarthatosag mérhetésége szempontjabol. (LUKOVICS, 2008. 29. old). A cilinder modell
differencidltabb a fenti modelleknél, de indikatorainak logik4ja bonyolult, nehezen leképezhetd. A
hatranyat fokozza, hogy az ipari szektorban miikodé vallalatoktdl nehezen szerezhetdk meg a
jovedelmezdségi és a piaci részesedésre vonatkoz6 adatok. (LUKOVICS, 2008. 30. old.)
Dinamikusabb modellre van sziikségilink, amely fenntarthaté modon, és alkalmazhato tényezdkkel
vizsgalja meg a tésztaipari szektor versenyképességet.

Porter alapmodelljét a nemzetkozi szakirodalom rendkiviil sokoldaltian alkalmazta, ez a tény arra
utal, hogy alkalmas a tésztaipari szektor és a tésztakészitd vallalkozasok versenyképességének a
vizsgalatara. Néhany kutatast ismertetek, amelyek Porter modelljét alkalmaztak. Az egyes ipari
szektorok versenyképességétdl a klaszterek vizsgalatdn at, az élelmiszeripar és a lokalis régidok
versenyképességéig taldlunk nemzetkdzi tanulmanyokat.

Miel6tt kivalasztandm a kutatdsomnak leginkabb megfelelé modellt, megvizsgaltam, a tudomanyos
szakirodalomban: kik és milyen teriileteken alkalmaztadk a Porter féle gyémant modellt a
versenyképesség elemzésére.

2.1.2.6 Példaik Porter gyémdant modelljének alkalmazdsdra a szakirodalomban

Az ipari szektorok teriiletén az irani textilipari 4gazat elemzése a gyémant modell 6t elemét hasznalta
a vallalatok versenyképességének felmérésére. A cikk meghatidrozott néhany hianyossagot, és
ajanlasokat, amelyekkel a szakembereket segitette a vallalatok versenyképessége szempontjabol.
(SHAFAEI - RASOUL 2009) A koreai textilipar versenyképességét vizsgald tanulmany négy interjut
tartalmaz, és ajanlasokat fogalmaztak meg a szektor piaci részesedésének novelésére. (JIN, B. -
MOON, H. 2006) Mexikoban az autdipari agazatban a multinacionalis véallalatok szerepét a
vizsgaljak esettanulmanyok kutatdsan keresztiil. (BARRAGAN, S. 2005). A mexikoi kutatok a
gyémantmodellel megvizsgaltdk azokat a modszereket, amelyekkel Mexiko kotddik az amerikai
gazdasdghoz. (HODGETTS, R. M. 1993) Kina széniparanak miikddési koriilményei a
kornyezetszennyezés miatt napjainkban sok figyelmet kapnak. Ez a cikk is a gyémantmodellt
alkalmazza a kinai szénipar versenyképességét befolyasolo belso és kiilsd tényezdk elemzésére. (WU
Y. XIAO, X. SONG, Z. 2017) A teaipar Kina egyik tradicionalis iparaga, am az elmult években a
kinai tea nemzetkdzi versenyképessége folyamatosan csokken. A cikk javaslatot tesz a
versenyképesség eldémozditasara. (XU G. - CHEN C. 2007). A finn Gazdasagkutat6 Intézet a Porter-
modellt az erdégazdasagi szektorra alkalmazta. (PRENTINNEN, R. 1994) Indiai és Thaifoldi
garnélardk iparanak a nemzeti versenykornyezetét értékeli a kutatdé Porter gyémant modelljével. Az
iparagak sikerének mértéke az adott nemzeti kornyezettdl fiigg. (SAGHEER, S. - YADAYV, G. —
DESHMUKH, S. 2007)

A szolgaltato szektorban az indiai informatikai szektor elemzésének az a célja, hogy itmutatast adjon
a kutatok és elemzdk szamdra arrdl, hogy mikor, miért és hogyan kell alkalmazni a Porter
versenyeldny-elméletét a fejlodo orszagok 1T-4gazatanak elemzésére. (HEEKS, R. 2006) Egy mésik
kutatds az omani tavkozlési ipar versenyszerkezetét tanulmanyozza. (RAJASEKAR, J - RAEE, M.
A.2013) Az indiai ruhazati kiskereskedelemben dramai valtozasok zajlottak az utobbi években a
kormény liberalizacidja és a feltdorekvd fogyasztdi csoportok miatt. Porter gyéméant modell
megkozelitése értékeli a versenyképességét. (MANN, M. - BYUN, S. 2011) Egy masik tanulmany
felméri India kiskereskedelmi befektetéseinek versenyképességét, és tamogassak a kiilfoldi
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befektetetett tokét. (PAWAR, P. - VEER, N. 2014) A japan iparagak széles mintajanak adatai alapjan
feltarja a hazai versenynek a nemzetkdzi kereskedelem teljesitményére gyakorolt hatasat. (PORTER,
- SAKAKIBARA 2006) Az e-kereskedelmet elemz0 kutatas Algériaban az agazatkozi infrastruktira
kiépitését célozza meg. (CHAABNA, S. - WANG, H. 2015) A torok turizmus versenyszerkezetét
tarja fel a Porter gyémantmodelljének segitésével. Olyan elemeke tar fel, mint az éghajlat, torténelmi
¢s természeti értékek, amelyeket a turisztikai agazat 6rokségének tekinthetiink. (ESEN, S. - UYAR,
H. 2012.) Cseh Koztarsasagban a Délnyugat-Olténia régiora alkalmazta a szerz6 a Porter modellt,
javaslatait a regiondlis fejlodés katalizatoraként fogalmazta meg. (FUNDEANUA, 2015) Az
egyetemi oktatas-kutatas terén sziiletet konyvnek a célja kettds, felméri az idegenforgalmi marketing
elméleti megkdzelitését, €s bemutatja a turisztikai marketing modjait, amelyet turisztikai
desztinaciokban ¢s az egyes vallalkozasokban lehet alkalmazni. (VANHOVE, N. 2007)

A klaszterek azonositasa terén talalt tanulméanyban a fejlodo orszagokban a mezdgazdasagi €s
¢lelmiszeripari klaszterek versenyképességi elemzésére - a gyémant modell holisztikus
szemlélete miatt - kivaloan alkalmas a klaszterek dinamikajanak a megértésére, 0sszehasonlitasara és
a lehetdségek stratégiai tervezésére. (NEVEN, DOGE 2001) A horvit turisztikai termékben a tudas
¢s az innovacio valnak a versenyeldny gerincévé az eurdpai turisztikai piacon. Megéllapitottak, hogy
a porteri klaszterizacios modellnek az idegenforgalmi piacon toérténd megvaldsitasa pozitiv hatassal
van a kis- és kozépvallalkozasok gazdasagi hatékonysiganak novekedésére. (IVANOVIC, S. -
KATIC, A. Mikinac, K. 2010) A klaszterek azonositasat igénylik a tamogatasukrol dontd szervezetek.
A cikk célja az ipari klaszterek azonositasa, és a klaszter versenyképességéi kornyezetének vizsgalata
Porter gyémantmodelljének segitségével. (STEJSKAL, J. - HAJEK, P. 2012) A kovetkezé cikk a
klaszter szempontjabdl elemzi a norvég tengerészeti dgazat versenyképességét, mert az utobbi
¢vekben az innovacio lelassult. (BENITO, - BERGER, - FOREST, - SHUM,. 2003) Stratégiai
ajanlasokat nyujt a kdvetkezo cikk szerzdje, amelyben az eredmények azt mutatjak, hogy hat orszag
kozott nagy kiilonbség volt a logisztikai klaszterek versenyképességében. (CHUNG, 2016) Az észt
IKT szektor innovécids rendszerének versenyképességérol olvashatunk a klaszterek elemzésekor,
mikdzben a gyémant modell faktoraival talalkozunk. (KALVET, 2002)

Az agrarium és élelmiszeri ipari szektor és a kkv szektor versenyképességét vizsgald tanulmanyok
koziil bemutatom a dél-afrikai Szvazifoldi Kiralysagban késziilt elemzést, eszerint az agraripari
vallalkozasok versenyképességét befolyasold tényezoket kell azonositani. Az eredmények azt
mutattdk, hogy a versenyképesség harom legfontosabb korlatozo tényezdje a kovetkezd volt: a
szakmai munka hianya, az allami szektor alig hatékony, a helyi piac mérete sem megfeleld.
(DLAMINI, - KIRSTEN, - MASUKU, 2014) A kiilonleges regionalis infrastruktarak
eldmozdithatjadk az innovacios tevékenységeket. Az Oko-innovaciok esélyt jelentenek az
alacsony fejlettségli régiok szamara. (HORBACH, J 2013) Az élelmiszeripar
versenyképességét befolyasold tényezdket vizsgalta a kovetkezd cikk szerzdje, aki interjukat
készitett az élelmiszeripar szamos szakértdjével. Megallapitotta, hogy a cégek sikerének
legfontosabb tényez6i a mindség és az elfogadhatdo arak, a modern technoldgia, erds
menedzsment, a gazdag befektetdk €és kormanyzati tamogatas. (ESKANDARI, - MIRI, -
GHOLAMI, - NIA, 2015). A magyar €lelmiszeripari versenyképességének régios szabalyozasat a
kormanypolitikai iranyelv rogziti. A fé kihivasokat az élesedd piaci versenykornyezet, a nagyon
magas bérszinvonal terhe, és a termeldi arrés csokkenése okozza. (HUNGARY’S FOOD
INDUSTRY, 2017). Egy magyarorszagi kutatas célja az volt, hogy a hazai kis- és kdzépes méretii
vallalatok korében a vallalatok alapitasara, novekedésére hato tényezoket elemezze. Az eredmény
megallapitja, hogy a vallalkozoink jo része a fejlettség magasabb fokahoz sziikséges vezetési,
menedzsmenti, innovacios, egyiittmiikdodési, pénziigyi ismeretekkel nem rendelkezik. Rdadasul erés
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volt a folyamatos allami tdmogatas iranti igény, ami parosult a kezdeményez6készség és lehetéség-
felismerés hianyaval. (SZERB, - ULBERT 2009)

A kutatasi célom elérése érdekében a gyémdntmodellt valasztottam a tésztaipar szektor szintli
versenyképességének elemzéséhez, mert tobb szempontbdl is megfeleld elméleti kiindulési alapnak
tekintem. Egyrészt a vildgos besorolasai alapjan az egyes tényezOkhoz tartozd kérdések jol
megragadhatok, masrészt az elméleti megfontolasok gyakorlati megfigyeléseknek feleltethet6k meg,
igy alkalmasnak talalom a tésztaipari szektor tobb évtizedes folyamatanak és a kdlcsonhatasainak az
értékelésére. A modell alkalmazasa mellett sz6l az a tény is, hogy, bar az én elemzésem nem
regiondlis, az eredetvédelem nagy jelentdsége miatt mégis kitérek a lokalis térségekre is. A
kutatasaimat Kozép-Magyarorszag teriiletén miikodo vallalkozasokrol készitettem, a rendelkezésre
allo vizsgalati elemek nem indokoltak a régios elemzést. Igaz, hogy sziikebben Pest megyét
érintettem, mégis indokolt az 6t eré modelljének alkalmazasa, mert a tésztaipari szektorban laza a
kapcsolati halo, ma még nem alkotnak szerves egységet az egyes értéklanc elemek, ezért az

elemzéshez nem a regiondlis modellek egyikét alkalmazom, hanem a gyémant modell tényezdit.
(ROOZ — HEIDRICH, 2013.)

2.2 A nemzetkozi és a hazai tésztaipari szektor fejlodésének elemzése

A fejezetben magyar tésztaipari szektort mutatom be, ¢és benne a mikro-, kisvallalkozasok
versenyképességének atalakulasat elemzem, egyrészt hosszu tavon, masrészt a jelenlegi helyzetet
targyalom. Mindkét esetben Porter gyémant modelljének tényezdi szerint veszem sorra a tényezoket.
(PORTER, 1990). A célom, hogy ramutassak azokra a kozgazdasagi Osszefiiggésekre, amelyek a
tésztaipari vallalatok versenyképességét és a fogyasztéi magatartast alapvetden befolydsoltdk az
1968-2019 kozotti idészakban, azért, hogy a jelenlegi helyzetre mélyebb ralatast biztositsak. A
tésztaipari szektor hosszu tdva elemzésére azért van sziikség, mert a mikro-, és kisvallalkozasok
kozvetlen kdrnyezetének kialakuldsi folyamatat alkotja. Ha figyelmen kiviil hagyom az értekezésben
ezeket a kozvetlen befolyasolo tényezdket, és csak a vallalkozasokat mutatom be, akkor torzképet
kapok a mikro-, és kisvallalkozasok versenyképességérol.

Az informéciok legfontosabb forrasait a korabeli folyodiratokban €s hetilapokban megjelent irasok és
szakmai cikkek szolgaltattak, amelynek az anyagat a MezOgazdasagi Konyvtar Arcanum
Adatbézisaban talaltam meg, és kibdvitettem az Elelmiszer, és a Trade Magazin folyoiratok
szaraztésztara vonatkozo cikkeivel. A hivatkozdsaim egy része napilapokbol és nem szakmai
folyoiratokbol szarmazik, amelyek tudomanyos kutatdéi szempontbol kevésbé relevansak az
alapvetden szakirodalmi forrdsokhoz képest, de a benniik taldlhatd szertedgazo statisztikai adatok,
vélemények, aktualitdsok sok tekintetben mégis figyelembe vehetdk az elemzéseimnél, igy
hozzéjarulnak a torténeti attekintés elkészitéséhez.

A tésztaipar 1968-2019 kozott nem linearisan fejlodott, hanem - a gazdaséagi kornyezet valtozasat
tekintve - négy korszakra oszthato, (1) 1968 elétt, (2) 1970-rendszervaltozas kozott, (3) 1990 és 2007
kozott a gazdasagi valsagig, majd (4) a napjainkig terjed6 szakaszokra. Az elemzésben korszakonként
csoportositottam a gyémant modell tényezdit, a tényezdellatottsagot, a keresleti feltételeket, a
tésztaipari strukturat ¢és a vallalati stratégiat, a tésztaiparhoz kapcsolodd iparagakat, a
gazdasagpolitikai szabalyozast, és a véletlen események kolcsonhatasat. Igy valt vilagossa, hogy az
elemzés elsd szakaszdban a tésztatermékek mennyiségi valtozasait tarjuk fel, amelyben leraktdk a
mai tésztaipari struktira alapjait (1968 eldtt). A mdasodik részben a szaraztészta fajtadinak a
differencialodasat latjuk, ami a rendszervaltasig tart. (1970-1989 kozott). A harmadik szakaszban
lathatjuk, hogy (1990-2006) a szaraztészta kinalata egyre tobb mindségi igényt elégiti ki, emellett
telitédik a piac, a verseny élesedik, a tésztapiacon meger6sodik a fekete-, és a sziirkegazdasag. A
negyedik szakaszban (2007-2019) kirajzolodik a kiskereskedelmi szaraztésztamarkak és a gyartok
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markainak a vetélkedése, amelyet az agrargazdasagrol szolo jelentés nevezett eldszor ,,marka-
kannibalizmusnak”. (FM JELENTES, 2016.)

2.2.1 A tésztaipari szektor eszkoz- és tényezo-ellatottsaga
A tényezdellatottsag terén, arra voltam kivancsi, hogyan véltoznak hosszu tavon, korszakonként a
tésztaipar er6forrasai, vagyis a természeti, a fizikai, a human, és a kutatas-fejlesztési er6forrasok.

2.2.1.1 Az eszkozellatottsag hosszu tavi elemzése

A tésztaipari szektor kialakuldsa Osszefligg a technoldgiai innovacié folyamataval, vagyis az ipari
forradalom vivmanyaival. Vilagszintii elterjedése a 19 szazad elejére tehetd, amikor Thomas
Jefferson Napolybol egy tésztalizemet telepitett Amerikdba. Az eszkozellatottsag a gépellatottsag

crer

az automata gyartosorok kialakulasat eredményezte.

A préselési technologia innovacidja akkor kezd6dott, amikor a tészta préselését a 16 vontatast fa prés
helyett a fémbol késziilt préselés valtotta fol, ami parosult a hidraulikus mechanikaval. (6.3.
Melléklet) (KALMAN - NADHAZI, 1983). Az els6 hidraulikus prést Liguridban iizemelte be Paolo
Agnesi 1824-ben, - ahol 2016-ig folyt a tésztagyartas, amit utoljara a Dannon csoport iranyitott. A
masodik gyar Napolyban indult el (1864) ahol a gézgépek felfedezésével a préselés hatékonysaga
jelentésen megnétt. A szaritasi folyamat berendezései az 1880-as években jelentek meg, addig
pajtakban, szellds pincékben, barlangokban szaritottdk a tésztat, kozben az allvanyok kozott
ventillatorokkal mozgattak a levegdt. Késobb mar fiitéssel is ellattak a szaritot, de nagy ujdonsagnak
szamitott a szekrényes szarito is. A gyartdsor innovacioja a harmas szakaszos mitkodéssel kezd6dott,
ami szaz éven keresztiil tartott, ezalatt gépet hasznaltak a gyurashoz, a préseléshez, ellenben kézzel
csomagoltak, egészen az 1930-as évekig. A gyartovonalakat 1950-es évekre sikeriilt folyamatossa
tenni, de a csomagolas még ekkor is kézzel tortént. Az 1960-es évek elejére sikertilt a liszt szallitasatol
a késztermék raktarozasaig folyamatossa tenni a termelést. A napjaink egyik legigéretesebb
tésztaipari innovacioja 2016-ban jelent meg, a Barilla cég 3 D tésztanyomtatoja bejelentésével.
(SMITH, 2017 és PINNA, et. al. 2016) (6.3. Melléklet)

Elsé korszak. (1968 elétt) a korabeli lapok arrol tudositanak, hogy a francia DEMACO cég, bemutatot
tartott a szaraztésztakat gyartd automata gépsorukkal, amely jol vizsgazott Kijevben is. A Kalocsai
Stitdipari Vallalat akkoriban kézzel gyurt tarhonyat készit, de tuddsitanak a technoldgiai fejlesztésrol
is. A human erdforrds helyzetérdl elmondhatd, hogy a madsodik vildghaboru utan gyokeresen
megvaltozott a foglalkoztatottak agazati struktiraja az erdltetett iparositas kovetkeztében, nagy
itemben fejlédott a nehézipar. Mig 1950-ben az iparban foglalkoztatottak aranya 19%, a
mezo6gazdasagban pedig 52% volt, addig 1973-ra az iparban 35,5%-ra nédtt, a mezégazdasagban pedig
28%-ra csokkent. (ABONYINE, 1988).

Masodik korszak. (1970-1989) Magas fokon automatizalt hazai tésztagyarak koziil jelenleg a kalocsai
iizem a legnagyobb, de Gyermelyen mar bdvitik az ) gyarat. Egyre tobb termeldszdvetkezet
mellékiizemaga dolgozza fol élelmiszernek a sajat megtermelt alapanyagat. A technologiai
lemaradast mutatja a Balatontjhelyi Allami Gazdasag is, ahol tobb szdz mazsa kézzel készitett
levestésztat értékesitettek. (KAPALLYAG, 1970.) A szaraztésztagyarak nem vallalkoznak
csigatészta gyartasara, mert ezt a munkat nem lehet gépesiteni. Kézzel formaljak, csupan a gyurast
végzi gép. Aki csigatésztara vagyik, az csak a maszektol vasarolhatja a kézzel sodort csigatésztat.
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Harmadik korszak. (1990-2006) Az élelmiszeripar eszkbzkoncentracidja magas. A tésztagyartassal
foglalkoz6 gabonaipari vallalatok, stilyos gazdalkodasi gondokkal kiiszkodnek. A troszti véddernyd
eltiint, a likviditdsuk romlott, a kapacitasok kihasznalatlan, és értékesitési gondokkal kiizdenek.
(MOHACSI, 1994.) A Tésztaipari Szovetség értékelése szerint az elmult idészakban a tésztagyartok
nyomott arakon kénytelenek értékesiteni termékeiket. (CSODO, 1998) A privatizaciotol remélheté a
modernizacio, a kapacitasbdvités, és a technikai fejlesztés. A kedvezdtlen folyamatok ellenére a
Gyermelyi Rt kapacitasat novelve beruhaz. A szaraztészta ipari agazatban 1998 - ban harminc
szazaléknal kevesebb részesedése volt a kiilfoldi tokének, mint a tobbi élelmiszeripari agazatnak.

Negyedik korszak (2007-2019) Az Agrargazdasagi Kutatdintézet jelentése szerint (AKI interjuk) a
tésztaipari beruhazasok célja a kapacitas bovitése, és a magasabb arbevétel. Sajnalatos, hogy palyazni
Pest megyében nincs lehetéség, pedig szivesen palydznanak hasznalt gépekre és munkaerd
felvételére. (SZEKELYHIDI, 2016, 168. old.) Napjainkban a legnagyobb beruhazast, amit
Eurdpédban leghatékonyabbak koz¢ tartozd tésztagyarak koézé sorolnak, emellett Kozép-Europa
meghatarozo6 tésztagyartd kozpontjava valt, az a Gyermely Zrt beruhdzasa.

2.2.1.2 Az eszkozellatottsag jelenlegi helyzete
A mai tényezé-ellatottsagi versenyhelyzetet a pénziigyi er6forrasok, a human eréforrasok és az
innovacios trendek segitségével elemzem.

Pénziigyi eroforrasok. A tésztaipari szektor pénziigyi eréforrasat az Agrargazdasagi kutatdintézet
vizsgalta 2016-ban. Pénziigyi er6forrasokrol elmondhatd, hogy a szakagazat kiilfoldi téke
részesedése 41,7%-rol 8,2%-ra csdkkent a 2003-2013 kozotti idészakban, az eszkdzallomanyéanak
alakulasat vizsgalva pedig kis novekedést mutat. Az aldgazatban lefolytatott interjuk tapasztalatai
szerint a kapacitas kihasznaltsaganak a felvevd piac gatat szab, mert erds a szezonalitas a kardcsonyi
€s a nyari iddszak kozott. A cégek fele 6t évnél régebbi banki kapcsolatokrol szamolt be, amit
beruhazasi céllal, vagy forgoeszkdz-finanszirozashoz vettek igénybe. A szakagazat az arbevétele
2003 ¢és 2013 kozott folyo aron 23,3 milliard forintrdl 42,8 milliard forintra novekedett. Az export
kevésbé jelentds, a 8,5%.-a szarmazott exportbdl 2013-ban. A meghatarozé vallalatok a Gyermelyi
Zrt., Guangdong Kft, Mary-Ker Kft, Cipker 96 Kft. (SZEKELYHIDI, 2016. 168. old) A magyar
KKV-k nagy részének esélyeit rontja, hogy a palyazatok utdlagos finanszirozasi feltételei mellett nem
tudjak sajat forrasokbol véghezvinni a beruhazast, igy lemaradnak a lehetéségrol A kkv-k
finanszirozashoz vald hozzaférésének javitasa és a forrasait feloldo megoldasok keresése dontd
fontossagi ahhoz, hogy ez a potencialisan dinamikus szektor ndvekedhessen és munkahelyeket
tudjon biztositani. (AYYAGARI, et. al. 2017)

A jové tendenciarol elmondhatd, hogy a kisvallalkozasok finanszirozashoz valé hozzéaférése
kulcsfontossagli a novekedése szempontjabol. Jellemz6 tékeforrasuk a sajat megtakaritasuk, és a
csaladi készpénzre tdmaszkodnak. A banki hitelekhez tobb mint a fele nem fér hozza. A fejlédo
orszagok piacan a mikro-, és kisvallalkozasok mintegy 70 szézaléka nem jut hitelhez.

Az ENSZ felmérés szerint a kkv szektor finanszirozasanak legfontosabb eredményeirdl a szakértok
90 szazaléka forras novekedést var a kovetkezo Ot éven belil, és a novekedés mértéke 20 szazalék
koriil varhatd. A globalis régiok kozott, a legnagyobb ndvekedési titem (25-30%) a csendes-6ceani
térségben varhato, a legalacsonyabb (5-10%) a szubszaharai Afrikaban és Latin-Amerikéban varhato.
(5. Melléklet) (HAILEY- GONZALES - BRASSEL, 2017)

Human eroforrasok. A munkaerd felhasznalas hatékonysagat mutato egy alkalmazottra jutd arbevétel
folydo aron 10,8 millio forintr6l 23,7 millié forintra emelkedett 2003 ¢és 2013 kozott. A
foglalkoztatasban nehézséget okoz, hogy hidnyzik a megfeleld végzettségii, €s tapasztalt munkaerd.
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Olyan munkaerdre vannak utalva, akik alacsony végzettségliek, betanitasuk idéigényes ¢és draga. A
nehéz fizikai munka miatt nem népszerli a tésztakészités. Munkaerd felhasznalas hatékonysagat
mutatd, egy alkalmazottra juté arbevétel folyd aron 10,8 millio forintrél 23,7 millio forintra
emelkedett 2003 és 2013 kozott. A szakagazat jegyzett tokéje 1.9 és 2,8 millidrd forint kozott alakult
2003 ¢és 2013 kozott. A kiilfoldi toke részesedése 41,7%-r6l minddssze 8,2%-ra csokkent a vizsgalt
idészakban. Az eszkozallomanyanak alakulasat vizsgéalva az Osszes eszkoz, a befektetett eszkoz
értéke valtozatlan aron kis novekedést mutat a vizsgalt idészakban. (SZEKELYHIDI 2016. 164 -
169)

Magyarorszagon a csaladi vallalkozasok vezetdi szdmara a legnagyobb kihivast a j6 munkaerd
megszerzése, megtartasa és az innovacio jelenti. (HVG, 2016, a). Egyes becslések szerint mar tobb,
mint 150-200 ezer csaladi vallalkozas esetében valt égetdvé az atorokités. Vannak azonban olyan
szamitasok, amelyek szerint a generaciovaltas a KKV-szektorra nézve kb. 320000 érintett céget
jelentett a 2014-2019 kozott. (NOSZKAY, 2016)

A jov6ben varhato a feltorekvo gazdasagokban, hogy a kkv-k a teljes foglalkoztatas 60 szazalékat és
a nemzeti jovedelem 40 szazalékat teszik ki. A kdvetkezd 15 évben a globalis munkaerd elnyelésére
hatszaz millié6 munkahelyre lesz sziikség, és ez véarhatoan foként Azsidban és Afrikaban fog
megjelenni. A feltérekvd piacokon a legtobb hivatalos munkahelyet a kkv-k generaljak, minden
negyedik munkahelyet 6k adjak. (MSME adat)

Innovacio. Az élelmiszeriparban az innovacié kutatasa nagyon fontos teriilet a versenyképesség
javitasa szempontjabol. A transzfer tudds megbecsiilése, azaz az emberek régi tudasat, a természeti
¢s egyéb Ujszerli er6forrasokat, példdul a rendelkezésiinkre allo etnikai kultarat hatékonyan
hasznositd régi tudas tUjjateremtése. ,,Minél jobbak egy orszag innovacids képességei, és minél
magasabb az altaldnos tudésszintje, anndl nagyobb az es€lye arra, hogy sikeres, versenyképes
gazdasaga legyen. Az esély azonban csak a megfeleld allami fejlesztéspolitikaval tehetd reélissa. E
nélkiil a tudds €és a képességek kihasznalatlanul maradnak, sét, le is épiilhetnek.” (PORTER —
SAKAKIBARA, 2006)

Magyarorszagon az innovacios helyzetkép 2008-2015 kozott enyhén javult, de még mindig a
mérsekelt 0jitok kozott helyezkediink el, ennek ellenére novekedést figyelhetiink meg az iizleti
szektorban, a K+F koltségek terén (10 %). (5. Melléklet). A hazai KKV-k elmaradnak nyugati 0jito
tarsaiktol, a 2008 évi SBA tajékoztatd szerint rosszul teljesitenek, a megtermelt uj értékhez 18
szazalékkal jarulnak hozza, ami viszont 3,9 szazalékkal kevesebb, mint az EU-s étlag. (HAGEN,
HOLLO, 2017).

A szaraztészta innovacios eszkozellatottsdga rohamosan fejlodik, lathatd, hogy a digitalizacio szovi
at a gyartas értékesités, ellatasi lanc halozatat. Az egyik részteriilet a szaritasi technoldgia meguyjitasa.
Az elmult évtizedekben az un. nagy hoémérsékleti (HT) szarité technologiat széles korben
alkalmaztdk a tésztagyartok. Tapasztalataik szerint a hirtelen magas hémérsékletli sokkolds hatasara
javult a tészta szine, a szilardsaga, kevésbé ragadt, és javult a f6z¢si tulajdonsaga is, mindez pozitivan
befolyasolja a tészta f6zési tulajdonsagait. Az Uj technologia ellendrzi és szabdlyozza a két
legfontosabb szaritasi folyamatot, a levegd paratartalmat és a homérsékletet. (SHOUKAS, 2013).

A gépi, technoldgiai innovacio fejlettségi szintjére jellemzd, hogy a hidépitd mérndkdk rendszeresen
rendeznek tésztahid-épitd vilagversenyt. (Magyar szaraztésztabol készitett hiddal lett vilagbajnok két
budapesti féiskolas Kanadéban, és az Obudai Egyetem 2013-ban harmadszorra rendezték meg a
»Reccs” fantazianevll tésztahid épitd vilagbajnoksagot, amelyen 8 orszag 14 egyetemérdl érkezd
mérndkhallgatok mérték Ossze tudasukat. A versenyzok sajat tervezésii szerkezeteket készitenek
szaraztésztabol.) A tésztaipari gépek és berendezések zomét négy cég allitja eld. Az olasz Braibanti,
a szintén olasz Pavan, a svajci Biihler, valamint az amerikai Clermont. (SZEKELYHIDI, 2016.)
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2.2.2 A tésztaipari szektor Keresleti alkupozicidja
A keresleti alkupozici6 hosszu tava elemzése utan a jelenlegi helyzetet mutatom be, majd a fogyasztoi
magatartas kutatasokra (fogalma, trendjei, befolyasolasa, modellek) térek ki.

2.2.2.1 A keresleti alkupozicio hossziu tavi elemzése
,,KoOzismert progndzis, hogy 2050-re a vilag népessége eléri a 9-10 milliard fot, mikdzben a természeti
eréforrasaink 30-40 szézalékkal csokkennek. ” (ONDRE, 2019)

Arra voltam kivancsi, hogyan valtozott a tésztapiaci kereslet a bel-, €s kiilkereskedelemben, valamint
a fogyasztok jovedelemviszonyai és magatartasanak 0sszefiiggései miként alakultak hosszl tavon.

Elso korszak (1968 elott) A fogyasztok jovedelemviszonyairdl elmondhatd, hogy 1969. évre a
lakossag 1 fore jutd jovedelme 6 szazalékkal emelkedik, nagy a fogyasztasi igény az alapvetd
¢lelmiszerekbdl — mint a liszt, a rizs, a szaraztészta. E korszakban négy mezOgazdasagi jellegii
kiilkereskedelmi véllalatunk feladatkorébe tartozik szdraztészta exportja, szoros part-, ¢és
kormanyellenérzés alatt. (TANACS, 1965) Kalocsarol tarhonyat szallitanak Angliaba, Hollandiaba
¢s az USA-ba. Jelentds arucsere-forgalmat bonyolitanak le Csehszlovakiaival is.

Masodik korszak. (1970-1989) A fogyasztoi preferencia valtozott, az 1960-t6l eltelt 12 év alatt a
szaraztészta és a rizsfogyasztas jelent6sen ndvekedett. (BERTALAN, 1973) Tobb, mint 60
szazalékkal nétt a szaraztészta valasztéka is. A lakossag jovedelemviszonyair6l elmondhatd, hogy a
belkereskedelmi gyorsmérleg szerint 1974-ben a lakossag pénzbevétele 10,7 szdzalékkal volt
magasabb az eldz6 évinél. A szaraztésztabol javult a kinalat. A keresleti feltételeket befolyasolja a
szaraztésztatermékek jovedelemrugalmassaga. A kiilkereskedelemre ekkor a kishatarmenti drucsere-
forgalom jellemzd. 1969-ben olcso €s j6 mindseégli szaraztészta jutott Veszprém megye lakossaganak,
helyette iivegarut, szallitottak Jugoszlaviaba. A magyar—jugoszlav kishatar menti arucsere-
forgalomban 15 vagon szdraztésztat hoztunk be, és cserébe didbelet szallitottunk. A magyar-roman
hatar menti arucsere az idén tovabb boviil, megduplazodik a szaraztészta importja. (GANTNER,
1972). A magyar és a szovjet belkereskedelmi arucsere-kapcsolatokban 1986—1990 kozott a
Szovjetuniobol egyebek kozott szines televizidkat hozunk be, és cserébe szaraztésztat exportalunk.

Harmadik korszak, (1990-2006) Az el6z6 évben, vagyis 1992-ben, vagtatott az inflacid, rohamosan
visszaesett a termelés, és hatvanyozottan novekedett a munkanélkiiliség. Altaldnos jelenséggé valt,
hogy a zugkereskedelem viragzott.

A tésztaformdk koziil a metélt, a spagetti és a csusza, kocka a legkedveltebb forma. (42. dbra. 5.
Mellékletben talalhatd) A havi 40 ezer forintnal kevesebbet keresdk 67 szazaléka tartja fontosnak a
tészta fogyasztasat, mig 40 ezer folott a megkérdezetteknek csupan 54 szazaléka. Az éves hazai
tésztafogyasztas 6-7 kild személyenként. Ujdonsagnak szamitanak a rég elfeledett alapanyagok, a
koles, a kukoricadara, a barnarizs, amelyek a szaraztésztat helyettesité termékekként viselkednek a
bio konyha fogyasztdi szamara.

A nyolcvanas évek végére a lakossag 40 szazaléka mar nem tudja kifizetni a lakhatés koltségeit. Tiz
évvel eldtte a csaladok a jovedelmiik 6t szdzalékat koltotték az otthonaik fenntartasara, mara ez 22
szazalékra novekedett, novekszik a 1étminimum alatt 16k szama. (T. A. 1992)

Az AC Nielsen felmérése szerint Magyarorszag a tésztafogyasztasa 6,5 — 7 kilogramm fejenként az
é¢vente. A rekorder olaszok 28 kg/f6/év, az angolok pedig csupan 2,5 kild tésztat fogyasztanak.
Magyarorszagon minden elkoltott 100 forintbol 30 fillérért vasarolnak szaraztésztat. A mennyiségi
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forgalma nagyobbik részét - 60-65 szazalékat - a Gyermely Rt., a Cerbona es a Mary-Ker uralja.
(CZAUNER, 2000)

A szaraztészta fogyasztasanak alakulasat gyiijtottem 6ssze, (7. abra) 1985 és 2006 kozott. (7. dbra) Az
adatok a korabeli forrasok cikkeib8l szarmaznak, ezért csak iranymutatasra alkalmasak, nem
tekinthetok tudomanyosan relevans informdcionak. Eszerint 1960-ban a tészta éves fogyasztasi
mennyisége 3,8 kg/év/f6 volt, ami 2006-ra 6,7 kg/év/f6 mennyiségre novekedett. (SZENTES, S.
1971) (BERTALAN, J. 1973) (CZAUNER-SOMOGY 2008).

Magyarorszag szaraztészta fogyasztasa
(kg/f6/év)

1960 1969 1972 1973 1980 1985 2002 2004 2006

()]

I

N

7. bra
A széraztészta fogyasztasa Magyarorszagon 1960-2006 kozott

Forras Sajat szerkesztés forrasai: SZENTES, S. 1971; (BERTALAN, J. 1973; CZAUNER-
SOMOGYI 2008.

Igen nagy mennyiségii tészta érkezik irrealisan alacsony aron Magyarorszagra az EU-bol, a piaci
részesedésiik egy év alatt 6trdl hét szazalékra ndtt, a nyomott arakkal képtelenség versenyezni. Az
arnyomast csak fokozzak a nagy kiskereskedelmi lancok, akik az akcids szaraztésztat beszerzési ar
alatt is hajlandoak értékesiteni. (MOLNAR, 2005)

A magyar kiilkereskedelmet megrazta, hogy 1998 augusztusaban leallt a szovjet-magyar piac. A
Magyar Tésztagyartok Szovetség tagjainak az oroszorszagi kinnlevésége meghaladja az egymilliard
forintot, s lealltak a szallitasok. (DUNAI, 1998) A magas termelési koltségek €s az olasz szaraztészta
50 szédzalékos allami tamogatottsiga szinte reménytelenné teszi, hogy a magyar tésztagyartok
betorjenek vele a nyugati piacra.

A kiskereskedelmi forgalombol a szaraztészta piaci részesedését a Nielsen piackutatd vizsgalta,
eszerint 38 szazalékos részesedésével a négytojasos tészta uralja a tésztapiac haromnegyedét. A
tésztafogyasztd kozizlés valtozasat jelzi, hogy a még csak 6t szazalékkal részesiilé durumtészta iranti
kereslet folyamatosan névekszik.

A fogyasztoil vasarlo erd valtozasat a KSH adatokbol szamoltam ki. A lakossadg vasarlderejében

bekovetkezett csokkend tendenciat lathatjuk, (8. abra) ami a haztartasok altal vasarolt termékek
évenkénti atlagos valtozasat abrazoltam 1985 — 2017 kozott. (Bazis év 1985=100,0%)
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Elelmiszer fogyasztéi arindex (1985-2017)
Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatokbdl.

Negyedik korszak (2007-2019) A Gfk Hungaria piackutato vizsgalata szerint a tésztafélék a magyarok
legnépszertibb ételei koz¢ tartoznak. A megkérdezettek 87 szdzaléka kiillondsen szivesen fogyasztja.
A klasszikus koretek koziil a burgonya utan €s a rizst megel6zve a masodik legkedveltebb a tészta.
(CZAUNER — SOMOGYT, 2008) A fogyasztok jovedelemviszonyait meghatarozta a magas energia-
¢s ¢lelmiszerar €s a lassan csokkend az inflacio, és 24,2, szdzalékkal kellett tobbet fizetni a tavalyinal.
A KSH adatokat a szdraztészta iparrdl — a tdjékoztatas szerint — Magyarorszagon a termelés és
értékesités szerint tartjak nyilvan. Ezért 2007 és 2018 kozott az egy fOre jutd éves szaraztészta
fogyasztasrol tudomanyos adatot nem talaltam. A szaraztészta fogyasztas kiegészitését (7. abra) a
rendelkezésemre allo adatok szerint a (9. abra) kdvetkez6 abran mutatom be. Mivel a termékkodok
szamjeldlése 2008 utan megvaltozott, nehézséget okozott a pontos adatokhoz vald hozzaférés.
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9. abra

A hazai éves szaraztészta termelés és értékesités mennyisége (2003-2015)
Forras: sajat szamitas ¢és szerkesztés a KSH STADAT adatokbol.
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2011-2012 kozott novekvo tendenciat lehet latni. Ez két dologbol szarmazhat, vagy nétt az éves egy
fore eso tésztafogyasztds mennyisége, vagy az adatok csak az itthon termelt értékesitésre
vonatkoznak.

2.2.2.2 A keresleti alkupozicio jelenlegi helyzete

A fogyasztok taplalkozéasanak preferencidja eltolodik az egészséges €s fenntarthatd szempontok felé.
A kereslet lelassul, az ¢élelmiszeripari termékek évente 1,3%-al bdviil majd az eléttiink allo
évtizedben, amely lassulast jelent az el6z6 idészak 3,3% szazalékos emelkedéséhez képest. A hazai
fogyasztas szerkezetérdl elmondhat6, hogy 2010-ben a lakossag 0sszes fogyasztasanak egy fore jutd
¢éves atlaga 6sszehasonlito aron 3,2%-kal kevesebb volt az el6z6 évinél. A hdztartasok fogyasztasanak
tovabbi — bar az el6z6 évinél 1,1%-kal kisebb — csokkenése annak ellenére kovetkezett be, hogy a
2010-ben bevezetett személyi jovedelemado-valtozasoknak koszonhetéen a realbérek — a magasabb
inflacio ellenére is — nodttek. A lakossagi fogyasztist azonban tobbek kozott visszafogta a
foglalkoztatottak szdmanak mérséklddése, a lakossag hiteltorlesztési terheinek ndvekedése, valamint
a megélhetéshez sziikséges kiadasok emelkedése. (EUROMONITOR, 2014. idézi Székelyhidi, 2016.
148.p.)

A tészta fogyasztasrol 2012-ben készitettek felmérést, amely szerint elmondhatd, hogy a fiatal
fogyasztok 80 szazalékkal esznek tobbet a tojasos szaraz-, €s dzsiai tésztakbol, mint a tobbiek. A
fogyasztok 48 szazaléka egyet ért abban, hogy a rizs egészségesebb, mint a tészta. Er6sodott a teljes
kidrlésti tésztafélék fogyasztasa is.. 2010-2014 kozott a pék és tésztadruk szakcsoportban a
tésztatipusokat tekintve a vilag tésztagyartasanak kortilbeliil a 90 szazalékat a szaraztészta gyartasa
tette ki. (SHOUKAS, 2013)

A hazai kkv szektor, a létszdmukhoz képest, exportképességiik alacsony. 2016-ban az dsszes hazai
exportnak csak a 17 szazalékat bonyolitottak le. A kkv-k kozel fele (43 sz4dzalék) Budapesten és Pest
megyében miikodik, ezt kovetden aranyuk az Eszak- és Dél-Alfoldi régioban magasabb. A kkv-k altal
megtermelt bruttd hozzaadott érték 2013 és 2016 k6zott folyamatosan ndtt, 2016-ban 8,1 ezer milliard
Ft volt. A tésztak exportja 39,8 millio eurd volt 2014-ben, de ebben a csoportban nem csak
szaraztésztak szerepelnek, hanem toltott, f6zott €s fagyasztott tésztak is. A szaraztésztik kivitele
2014-ben 6,9 milli6 eurd volt, ennek tobb mint fele Romanidba iranyult. Tovabbi 1 milli6 eurd értéki
szaraztésztat exportaltunk Szlovakidba. (SZEKELYHIDI, 2016, 164. p.)

Kiskereskedelmi markak piaci részesedésének trendjei.

Az eurdpai élelmiszer- kiskereskedelem jelentds tobblettel rendelkezik, mert az élelmiszer exportja
az utobbi tiz évben a dupldjara nétt, vagyis 90 millidrd eurdrdl majdnem 30 milliard eurd lett a pozitiv
mérleg eredménye. (FOOD AND DRINK, 2000). Ebbdl kovetkezik, hogy egyre jobban erdsddik az
alkupoziciojuk a sajat beszallitojukkal szemben.

A kereskedelmi markak is vilagszerte eldretortek. A kereskedelmi markak részesedése 2011-ben az
Egyesiilt Kiralysagban 70% volt, Spanyolorszagban és Németorszagban 40% koriil mozgott. Az
Egyesiilt Allamokban is megfigyelhetd jelenség, ugyanis a kiskereskedelmi markak forgalma
meghaladta a Barilla értékbeli forgalmat is. Az els6 tiz cég markaeladasainak az értékbeli részesedése
2013-ban az Europai Unidban 40% koriil volt. mogott nem sokkal maradtak el a kereskedelmi
markak. (33%) Ugyanezt vizsgalva 2013-ban Kelet-Europaban, azt latjuk, hogy az els6 tiz cég piaci
részesedése szintén 40% volt 2013-ban, Ez 2010-ben még 33% volt. A kereskedelmi markas tésztak
aranya a teljes tésztapiacon beliil 10 % koriili. Ett6]l eltér Magyarorszdg. A tobbi orszdgban a
kisméretii, helyi piacra koncentrald tésztagyartd cég jellemz6. (SZEKELYHIDI, 2016, 164. p.)

A kiskereskedelem koncentracigja is novekedett. Az 1970-es évekig a gyartok ipari markai uraltdk a
fogyasztoi piacot, de a kiskereskedelmi hélozatok beléptek a tésztapiacra is a sajat markaikkal,
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amelyek kezdetben alacsonyabb mindségliek voltak. A harmadik, negyedik marka- generacid
mindsége azonban a mindségbiztositasi rendszer kovetkeztében javult. “A kereskedelmi marka egy
olyan szimbolum lett, amely a kiskereskedelem szdmara egyre fontosabba valo hatalmi
versenyeszk6zz¢é valt. A kinalat novekedése a szaraztészta valasztékot gy differencidlja, hogy
alacsonyabb fajlagos koltséggel allithato eld, emiatt magasabb 0sszes profitot érhet el az élelmiszer-
feldolgozasban és a kiskereskedelemben egyarant. Kérdés, hogy a tobblet jovedelembdl visszajuttat-
e a gyarto szektor szamara. (JAKUNE, et. al. 2011)

Magyarorszagon az Agrargazdasagi Kutatdintézet munkatarsai 6sszehasonlitottak a kereskedelmi és
gyartoi markas termékeket, emellett a hazai ¢lelmiszerbeszallitokra gyakorolt hatasat is
tanulmanyoztak. Kideriil, hogy a kereskedelmi markas termékek mara jelentds részesedést szereztek
a nemzetkdzi €s a magyar piacon. Ez a mélyrehato valtozas érezhetd az ellatasi lanc szinte minden
szerepldje szamadra, egyarant hatott a termékek arara, a koltségére és a jovedelmezdségre is. A
belfoldon termelt élelmiszerek piaci részesedése csokkent, a sajat markak eladasa novekedett, tehat
,hemzetgazdasagi szinten az alapanyag-termeld és a feldolgoz6 fazisra negativan hatott. A sajat
markas kiskereskedelmi termékek terjedésének pozitiv hatasa elsésorban a kiskereskedelmi fazisban
mutatkozott meg.” (JAKUNE et al. 2011, 86. p.)

A kiskereskedelmi lancok egyre inkdbb megkovetelik a gyartoktdl, hogy a legkiilonb6zébb
eléirasoknak feleljenek meg. Egyes kiskereskedelmi lancok sajat kovetelményrendszert is
tamaszthatnak a termel6kkel szemben. Igy egy-egy beszallitonak nem ritkan tucatnyi
szempontrendszernek is meg kell felelnie, hogy termékeit minél szélesebb korben forgalmazzak.
Ezek a mindségi rendszerek a bevezetése, mind a fenntartdsa jelentds koltségeket emészt fel, és
komoly adminisztracios terhet is jelent a beszallitok szamdra. A mindségi eldirasok a helyi kis és
kozépvallaltok szamara aranyaiban sokkal nagyobb kihivas jelentenek, mint a nagyvallalatok

szamara.

Ennek vagyunk tanui, amikor a magyar Edességgyartok Szovetsége kezdeményezi, hogy célzottan
tamogassak a hazai kis- és kozépvallalatokat a kiilonb6z6 megfeleldségi rendszerek kialakitasdban és
a sziikséges auditok lebonyolitdsdban az egész élelmiszeripari kkv szdmara.

A tésztapiac hosszu tava elemzését Osszefoglaltam a lakossag jovedelemviszonyai, 1étszdmanak
alakulasa, a feldolgozottsag mértéke, €s a hozzaadott értektartalom szempontjabol. A hosszu tava
trendek Osszefliggéseit Lehota Jozsef nyoman alakitottam ki. (LEHOTA, 2001. 30.) (2. tablazat)

2. tdblazat.
A szaraztészta piac hetven évre visszatekintd valtozasai.
A tésztapiaci korszakok A korszakok jellemz6i
., Otéves tervek” Csekély a valaszték, nagy mennyiségii fogyasztas,
1968 eldtt hianygazdalkodas, silyos min6ségi problémak
,,Uj gazdasagi mechanizmus” Novekvo termékvalaszték, kényelmi trend
1970-1980 A tésztapiacon alacsony belépési korlatok.
Helyettesitd termékek eldretorése.
,,Qulyas kommunizmus” mennyiségi telitddés, tisztességtelen verseny
1981-1989 kornyezet, kényelmi szolgaltatasok szélesitése
Erték- pluralizacio paradoxonja Markak versenye erdsodik, élelmiszer biztonsagra
1990-2006 torekvés, globalizacio és a régiok versenye.
,,Markakannibalizmus” Magas a termékdifferencialtsag,
2007-2018 A gazdasagi kdrnyezet kifehéredése
Helyi termékek eléretdrése, N6 a kereskedelmi
markak alkupozicidja,
Az 1j élelmiszermarketing kialakuldsa

Forras: LEHOTA, 2001. 31. p. nyoman, sajat szerkesztés.
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A gazdasagi fejlettség alacsony szintjén a tésztapiac hidnygazdalkodéssal kiizd. Az 4llamhatalom
tervezi (6téves tervek) a piacot, az uj belépoket €s a beszallitokat kormanyzati centralis iranyitas
miikodteti. A korszak vége felé az ,1ij gazdasagi mechanizmus” bevezetése utan, 1970 kortil,
megjelennek a termeldszovetkezeti mellékiizemagak szdraztészta készitdé mihelyei is, mert a
keresletet nem tudjak kielégiteni a konzerv- és gabonaipari trosztok. A kozepesen alacsony szinten
a ,,gulyds kommunizmus” kordban (1970-1980) a szaraztészta termelésben az allam az olcséd
tésztatermékek gyartasat preferalja. A tésztapiacra az 0j belépoOket, €s a technologiai fejlesztést a
partpolitikai dontések hatdrozzak meg. Még mindig a mennyiségi szemléletli fogyasztas a jellemzd,
de hirt adnak a napilapok néhany termék innovaciordl is. Ellentmondasos a gazdasagiranyitas
arpolitikaja, a hatosagi ar és az értékesitési ar ellentmondésai miatt. A kdzepesen magas szinten
egymasnak ellentmond6 értékek jelennek meg a fogyasztdi piacon, érték- pluralizacié paradoxonja
sok ellentmondas sziil. (1981-1989) A termékek differencialtsaga novekszik a prémium termékek
iranyaba, emellett az 0j belépdk szdma rohamosan gyarapodik, mert alacsony a belépési korlat, és a
beruhazas igénye. A vevok alkupozicidja €s a verseny egyre jobban erdsodik a tésztapiacon.
Kezdetben zavarosak a piaci viszonyok, a tisztességtelen versenyeszkozoket felvalja a szabalyozott
mindség-ellendrzés, és az élelmiszerbiztonsag nemzetkozi szintli szabalyozasa, ami rendezi a piaci
verseny tisztasagat. A magas jovedelemkategoria koraban (1990-2018) kétféle trend jelenik meg,
tovabb differencidlodik a tésztapiac. Egyrészt a szaraztészta termékek globalizaldédasa a jellemzd,
masrészt erésodik a helyi tésztatermékek iranti igény is. Uj élelmiszermarketing tipusait tetten
érhetjiik. Errdl ir Lehota Jozsef, aki a termel6k marketing orientdcidja szempontjabdl négy féle
iranyultsagot jellemez, a korlatozott marketing, a piaci résre iranyulo, az ar és elosztdsra irdnyuld,
valamint a teljes kori marketinget. (LEHOTA, 2010. 19. p.) A magas jovedelemkategoria
korszakaban a kereskedelmi markas termékek erdsitik a globalizaciot, a nemzetkdzi tésztapiachoz
hasonldan a hazai piacon is egyre hangstlyosabb jelennek meg. 2009-ben a szaraz tészta esetében
mar 34 széazalék volt a sajat markas termékek értékbeli részaranya a forgalombol Eurdpaban. A
hagyomanyos, tojasos tésztak étkezésben betdltott kiemelkedd szerepe miatt ugyanakkor a nagyobb,
er6sebb szerepldk tovabbra is versenyezni tudnak a kereskedelmi markakkal. A tésztapiacra torténd
bejutds nagyon nehéz, a kereskedelmi lancok magas kovetelményeket tdmasztanak a gyartok sajat
markaival szemben, pedig a kiskereskedelmi markakat is veliik termeltetik, igy a kiskereskedelmi
markas szaraztésztak sokszor ,kannibalizaljak” a gyartok sajat markajat. (FM JELENTES, 2016,
112.p.)

Elmondhato, hogy a szaraztészta piacon eléré marketing lehetdségek allnak a vallalkozasok
rendelkezésére, mert a tésztatermék kinalatanak differencidltsaga és a vallalkozds mérete is
befolyasolja. A mikro vallalkozasok esetében a kis piaci résre iranyuld marketing javasolhatd, mert
kicsi a vallalati méret, és nagyfoku termékdifferencialtsagra képes. (LEHOTA — TOMPCSANYI,
1994) A telitett tésztapiacon a mikro vallalkozasok nagyobb alkupozicioval rendelkezhetnek, uj piaci
lehetdségeket fedezhetnek fel, ha a résmarketing stratégiat alkalmazzak tudatosan. A réspiaci
marketingstratégia alapvetd elemei a pozicionalds, a jovedelmezdség, a megkiilonboztetd
vallalkozasi kompetencidk, a kis piaci szegmensek, a cég hirnevének kiépitése a hosszu tavu,
kolesonos elonyok alapjan. (AKBAR, 2017) A kis cégeknek be kell épiteniiik ezeket az Gtleteket, és
gerillamarketingekkeé kell valniuk, hogy sikeresen versenyezzenek a sokkal nagyobb cégek (gorillak)
uralta piacokon. (DALGIC, 1998) A réspiaci marketingstratégia alapvetd elemei a pozicionalas, a
jovedelmezdség, a megkiilonbozteté kompetencidk, a kis piaci szegmensek, a marketing koncepcio
betartasa, a marketing gyakorlatok és a cég hirnevének kiépitése az iigyfelekkel szembeni hossza tava
kolesonos eldnyok alapjan. (DALGIC, 2006)
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2.2.2.3 A fogyasztoi magatartdas

A kovetkezOkben bemutatom a fogyasztdéi magatartas a fogalmat, a fogyasztoi trendeket, a
magatartast befolyasold tényezoket, és a modelleket, végiil a tészta varhatod értékesitési trendjét
ismertetem.

A fogyasztéi magatartds kutatds teriiletét tobb hatar-tudomanyi keresztezi, pl. a pszicholdgia, a
szociologia az antropologia, a néprajz, a kozgazdasagtan és a marketing. Arra keresik a valaszt, hogy
mi befolyasolja az egyes fogyasztok, vagy a csoportok vésarlasi magatartasat. A fogyasztoi
magatartas olyan interdiszciplindris tudomany, amely az egyéneket, vagy a szervezeteket
tanulmanyozza, az aruk és szolgaltatdsok megvasarlasaval kapcsolatos tevékenységiik elott, kozben
¢s utana. (LEHOTA, 2001. 19 old.) A fogyasztoi magatartas vasarloi cselekedet, amely a termékek
¢s szolgaltatdsok megszerzésére, hasznalatara, értékelésére és a hasznalatot kovetd banidsmodra
iranyul. (POPOVICS — POLENSZKI - NOTARI, 2010. idézi Lehota - Tomcsanyi-t 1994).

A fogyasztd lehet tudatos, és felelés dontéshozo. A tudatos fogyasztasnak két teriiletét
kiilonboztethetjiikk meg, az egyik az ontudatos fogyasztés, aki a sajat, onérdekeit inkabb szem eldtt
tartd egyén, mig a masik a felelds fogyasztds, aki mésok érdekeit is szem el6tt tartja. A felelds
fogyasztas teriiletei a fenntarthat6 fogyasztés, az etikus fogyasztas, a tarsadalmilag felelds fogyasztas,
¢s az ethnocentrizmus (termékeredet-tudatossdg), valamint a kornyezettudatos fogyasztas.
(BRAVAC, 2015, 14. old)

A szakirodalom azonositott egy 1j fogyasztdi csoportot, - olyan kornyezet- és egészségtudatos
dontéshozok Ok, akik elvarjak, hogy a termékek eldallitasa fenntarthaté moédon torténjen, megvédve
ezzel az egyének ¢és a tarsadalom egészségét. (KIM - LEE, - GON 2013.) A Lifestyle of Health and
Sustainability elnevezés roviditését hasznaljak: ,,LOHAS-fogyasztok.” A csoport a fenntarthato
fogyasztas irant leginkabb elkdtelezett értékekkel rendelkezik, és a vasarlas motivaciojat a gazdasagi,
tarsadalmi és okologiai életmod jellemzi. (TOROCSIK, 2007. Idézi POPOVICS, POLENSZKI,
NOTARI, 2010).

Trendkutatas.

A fogyasztdi magatartas kutatdsanak fontos része a trendkutatas, amely a jelenben érzékelhetéen
er6sodo tarsadalmi jelenségeket kutatja, abbol a célbdl, hogy a gazdasag szerepldinek dontéseit
tamogassa. A trend tehat a megfigyelt és dokumentaltan varhato valtozas iranya. (HORVATH -
FUREDINE 2008. 123. old.)

Uj élelmiszermarketing tipusait tetten érhetjiik. Errél ir Lehota Jozsef, aki a termelék marketing
orientacidja szempontjabol négy féle iranyultsagot jellemez, a korlatozott marketing, a piaci résre
iranyuld, az ar és elosztasra iranyulo, valamint a teljes kori marketinget. A korlatozott marketing a
kisméretii vallalkozasokra jellemz0, akik fleg alapanyagot termelnek, a termékeik differencidltsaga
is alacsony. A piaci résre iranyuld marketing képviseldi szintén a kisméretli vallalkozasok, a helyi
¢lelmiszer-feldolgozok koziil keriilnek ki. Az ar-, és elosztds marketing a nagyobb méretii
vallalkozasok marketing orientacidja, akik nem csak alapanyagot termelnek, hanem elsddlegesen fel
is dolgozzak. A teljes kori marketing a nagy vallalati mérettel ¢és magas foku
termékdifferencialtsaggal jellemezhetd. A masodlagos élelmiszer feldolgozast végzik, és tobbnyire
a hazai és a kiilfoldi multinacionalis vallalatokra jellemz6. (LEHOTA, 2010. 19. p.)

A szakirodalomban megkiilonboztetiink megatrendeket, trendeket és aktudlis trendeket. A
megatrendek, vagy bazis trendek lassan alakulnak ki, hisz, harminc éven at fonn maradnak, és hossza
tavon mindenkire hatnak. A trendek kézéptavon hatnak, er6sodésiik mellett kialakulnak ellentrendek
is, vagy jra felkapott trendek. Az aktudlis trendek divatszeriien felbukkannak, rovid ideig hatnak, és
egy éven beliil atalakulnak. (BRAVACZ, 2015. 32. old. Idézi TOROCSIKET, 2011)
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Napjaink egyik legmeghatdrozobb megatrendje a fenntarthatd fejlddés koncepcidja, mely a
fogyaszt6i tarsadalom veszélyeire, emellett annak csokkentése érdekében egy tudatos életmod
sziikségességére hivja fel a figyelmet. (FLORIN et. al. 2007) A fenntarthato fogyasztas gyokerei
megjelentek hazankban, amelyek az 1j tipusu fogyasztéi igényekhez igazodnak. A legfontosabb
feladatokat az élelmiszerjelolések, és a védjegyek javitasanak osztonzése. (LEHOTA - RACZ, 2016)
Az ¢élelmiszer fogyasztasanak is kialakultak megatrendjei, amelyet a fenntarthato fogyasztas modellje
tartalmaz. Az Okologiai értékek, egészségiigyi értékek, szocialis-, és az Okondmiai értékrend a
fogyasztoi magatartas szamara a hossza tavu viselkedési normat jelenti. (POPOVICS, POLENSZKI,
NOTARI, 2010. 87. old.)

Novekszik az olyan €lelmiszerek keresettsége, amelyek tobbféle érzékszervre hatnak, vagy kényelmi
trendet fejeznek ki, emellett megjelentek azok az etikai kovetelmények, amelyek a kérnyezettudatos
szemléletbdl erednek. (WOOD 2010) Varhatéan az arak mellett kiemelt szerepet kap az
¢lelmiszermindség, az élelmiszerbiztonsag és az egészséges életmod. (POPOVICS, POLENSZKI,
NOTARI, 2010. 86. old)

Az élelmiszer fogyasztas trendjeit az 0j fogyasztok igénye generalja. Eszerint kialakultak olyan
trendek, mint az egészségiigyi és élelmiszerbiztonsagi szempontok, vagy a rostban gazdag és kis
szénhidrat tartalmu termékek.

A védjegyekkel rendelkez6 termékek irant nétt a fogyasztoi bizalom, amihez etikai szempontok
kotddtek. (fair trade). A globalizacids folyamatok ellentrendje a lokalis hagyoményokat 6rizni kivand

fogyasztéi trend, amely az 6shonos termékeket megmenti az utdkor szdmara. A regionalis
specialitasok iranti igény is Gjabb trendet generalt. (KARPATIL - LEHOTA, 2007, 41. old.)

A jovoben két 6 fogyasztoi trend varhato, az egyik az egészségesnek mondott, a hagyomanyos, a
friss, az adalékanyagoktol mentes élelmiszerek iranti kereslet. A termék szarmazésara, 9sszetevoire
vonatkoz6 informaciok iranti igény erdsodik, az allatjoléti és kornyezetvédelmi szempontok is
megjelennek. A masik folyamat, hogy né a magasabb kényelmi értékkel rendelkezd élelmiszerek
piaci jelentdsége. Emellett a feldolgozott készitmények csomagoldsain szerepld informaciok
jelentésége tovabb fog néni. (MAGYARORSZAG élelmiszergazdasagi koncepcidja, 2017.)

Befolyasolas

A magatartast befolydsold tényezdk csoportositasakor kitérek az endogén és az exonén, a
pszichologiai, szocioldgiai, kulturdlis — antropologiai és értékrend (normativ, ethnocentrikus,
szimbdlum) tényezdkre.

Az endogén tényezdk a fogyasztora jellemzoek, €s az exogén tényezdk, amelyek a termékre jellemzd
tényezOk. Az exogén tényezOk a piac kindlati elemei: termék, ar, csatorna, promocid €s a makro
kornyezet Osszetevdi, politikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis, természeti, technoldgiai. Az
endogén tényezok: a fogyasztd sajat kulturalis tarsadalmi és 1€lektani jellemzdi, a hatdismechanizmus
feltarasaval megteremthetd az esély a sikeres piaci szegmentaciohoz. (HORVATH, e. al. 2012)

Pszichologiai tényezok. A fogyasztdi magatartast aktivizalo tényezok az emodciok, a motivaciok és az
attittdok. (SHEPHERD, - RAATS, 2006) Az emocionalis alapt termékdifferencialas a vasarloi
dontéseket befolyadsoljak. A fogyasztds motivacidinak feltarasara kvalitativ kutatasi modszerek
alkalmazéasa a legalkalmasabb. Ilyenek az asszocidcios technikdk, a mondat befejezése, nyitott
kérdések, allitasok skalan torténd értékelése, stb. Az attitlid harom komponensbdl épiil fel, a kognitiv,
(ismeretekhez kotott), az affektiv (érzelmekhez kotott), és a konaktiv (cselekvéshez kotott)
Osszetevok. A kognitiv befolydsold tényezok az észlelés, érzékelés, figyelem, emlékezet, ,,gestalt”
latas, (alaklatasi) képességek. A tanuléds a kondicionélassal, modellkovetéssel erésen befolyésolja a

34


https://www.emerald.com/insight/search?q=Dave%20Florin
javascript:;
https://scholar.google.hu/citations?user=78RxX2gAAAAJ&hl=hu&oi=sra

fogyasztoi magatartast. (HORVATH, et. al. 2012). Ennek a nézetnek a klasszikus alapja a Pavlov
inger-valasz kisérlete.

Szociologiai tényezok. A tarsadalmi réteghez tartozés meghatdrozza a fogyaszto helyét a jovedelem,
vagyon, végzettség, muveltség, tarsadalmi presztizs értékek figyelembe vételével. Az életmod, az
¢letstilus hatdsa a fogyasztdi magatartasra jellemezhetd az egyén értékrendszerével, attitiidjeivel, €s
a vasarlasi valasztasaival. A csoport a tagjat a csoportnorma, ugyanazon termékek hasznalata
befolyasolja. Az ¢letkori sajatossagok hatasa az életkor, a masokért érzett felelosségvallalés, a
héztartas jovedelem forrasa altal érvényesiil. (HORVATH, et. al.2012)

Kozgazdasagtudomanyi szempontok. A fogyasztdi magatartast befolyasold tényezé a felarfizetési
hajland6sag, aminek alapja a mindség, a termékcsoport illetve a markanév. A 10% felar az, ami még
maximalisan elfogadhaté a tomegtermékek piacén kialakult arszinvonalhoz képest. Ez az a 1¢lektani
hatér, amit a hazai fogyasztok tobbsége elfogad. (SZIGETI, 2010. 157. old.)

Kultura-antropologiai befolydasolds. A szokasok, hitek, meggy6zddések ¢és értékek az adott
népcsoport magatartasat iranyitjak. A fogyasztok a szocializacids folyamat sordn informalisan és
formalisan elsajatitjak ismereteket, kotelezettségeket, normékat, prioritasokat. A makro kultiara egy
tarsadalom érték-, és normarendszerét jelenti, a mikro kultara olyan faji, etnikai, f6ldrajzi csoport,
amelynek az ¢értékrendszere alakitja az egyén szocializiciojat, életmodjat. A marketing
magatartasorientalt irdnyzata olyan modelleket keres, amely a fogyasztdi magatartist segit
értelmezni. (HORVATH, et. al. 2012.)

Ertékrend kutatdsai. A fenntarthatosag iranyaba mutaté értékek is megjelentek a magyar fogyasztok
korében, az individualista értékek, (marka és egyedi termékek), egészség-, €s kornyezettudatossag,
etikus értékek (csalad, haza, onkéntesség). (RACZ, 2013) A funkcionalis élelmiszerek fogyasztasa is
elterjedt a fiatal fogyasztok korében, a legfontosabb motivacios tényezd a sportteljesitmény javitasa.
Az ¢élelmiszer-, €s a gyogyszeripar hataran 1étrejott termékek fogyasztasaban magas a hajlandosag a
potencialisan karos kovetkezmények aldbecsiilésére. (LAKNER, 2017) Az értékek sokszinliségét
latjuk, az értékrend relativva valt, és a pluralizacio folyamata figyelhetd meg. A trendek és
ellentrendek egymasmellettisége jelenik meg az élelmiszerfogyasztasban is. (KARPATI— LEHOTA
2007.)

Az etnocentrizmus a kultiraantropoldgiai kutatdsokat fOldrajzi - néprajzi Ovezetekre osztja.
Européban hét féle homogén szubkulturalis dvezetre oszlik, dan, norvég, svéd, portugal, spanyol,
olasz és gorog vidékeken. Magyarorszag Kisban Eszter kutatasai szerint a német, azon beliil a kozép-
europai ¢lelmiszerkultara ovezetbe tartozik. (LEHOTA, 2001, 50. old.) Az ¢élelmiszerkultara
szubkulturalis Ovezetei térben és idOben - lassan, de folyamatosan, hosszu tavon — valtoznak.
Nagyobb az etnocentrizmus befolyasold hatdasa azoknal az idOsebb korti ndknél, akik kisebb
jovedelmiiek, alacsonyabb tarsadalmi helyzetben vannak.

A magyar tésztakulturaban rejlé szimbolumok. A szimbdlum ereje a fogyasztéi magatartasra nagy
befolyast gyakorol. Az élelmiszereket minden kulturdban széleskorli szimbolumrendszerrel ruhdzzak
fel. A teljesség igénye nélkiil ilyenek a csoporthoz tartozas kifejezésére szolgald szimbdolumok,
(csalad, etnikum, nemzet, stb.) A ritualis szertartdsok részeként nemzedékrél nemzedékre
oroklédnek, (lakodalom, sziiletésnap, az éves iinnepkdr ritualéi.) Az egyhaz is tobb élelmiszert
vezetett be a szimbolumtaraba. (olaj, buza, kenyér, bor, stb.) A nemzetiségi egyiittélés fontos
szerepl6i a kulturalis tabuk, amelyek a tobbségtdl valo elkiilontilést szolgaljak. pl. (purim {linnep, a
keletlen ételek eltavolitasa, tilalma.) (LEHOTA, 2001. 49. old.)
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A 18-19 szazad kozott a tésztaételek fogyasztasat az egyhazi bojti eldirasok szabalyoztak, az un.
,tésztaevd napok” betartasaval, valamint elterjedt a leves evés (tészta betéttel) szokasa is. (KISBAN,
1997). Termékenység varazslo motivumok fedezhetdk fel a lakodalmas csigatészta szimbolumaban:
az alapforma egy rombusz, amibdl az Osszesodrdsa utdn ,.sziiletik” egyfajta fallikus jelképero.
(HOPPAL - SZEPES, 1987) Hasonl6 osszefiiggést talalunk a csoroge tészta formazasakor: rombusz
alapforma, a kézepén egy bemetszéssel. (LUBY, 1936). A vildg valamennyi természeti népénél
megjelenik a rombusz a forma, mint a termékenység vardzslas eszkoze. Ezt a formaji csorogét a
paldc néprajzi tajegységben ,,herdke, herdce” néven ismerik és készitik ma is. (SZIGETI, 2001, 145,
210. p.) a csorogét mar az Etelkdozben tadborozd magyarok is fogyasztottdk a gyermekavatd
tinnepélyek részeként, sorbe martogatva. (FEHER, 2007)

Magatartdas modellek

A fogyasztéi magatartds modellje olyan logikus cselekvési Osszefiiggések rendszere, amely a
fogyaszt6i magatartast befolydsold tényezdket allando struktiraba rendezi. (LEHOTA, 2001. 54.
old). A termékcsoportokhoz kotddd magatartds modellek terjedtek el a legszélesebben.

FEKETE DOBOZ

INPUT P, 5 Megvaldsult z
VASARLASI DONTESI FOLYAMAT OUTPUT vasarlds

Endogén
magatartdst
befolyasolo
tényezdk

Exogén v

befolydsold

faktorok

10. abra
A fogyasztd magatartas dontési folyamatanak sematikus abréja

Forras: Kotler nyoman, Horvath,2012.

Kotler modelljét a fogyasztdi magatartds alapmodelljének tekinthetjiik, melybdl levezethetd a
kiilonboz6 magyarazé elméletek. (10. abra) A modell megmutatja, hogyan Iépnek az ingerek a
vasarlok ,,fekete dobozaba”, és onnan kilépve hogyan dontenek, a vasarlasrol. (KOTLER, 1991. 159.
old.). A magatartaismodellek azokat a fobb Osszefliggéseket irjak le, amelyek altaldnosan hato
torvényszertiségek, €s az endogén, az exogén tényezok kozott fennalld kapcsolatot tarjak fel.
(HORVATH, et. al. 2012) Talalunk tobbtényez8s és hierarchikus modelleket is. A tobbtényezds
attitid modell (Fischbein-féle) a termék tulajdonsagait két részre osztja, belsé ¢és kiilsd
tulajdonsagokra. Kritika éri ezt a nézetet, mert a kiilsé és belsd tulajdonsagok egymasra hatdsat nem
veszi figyelembe. A hierarchikus modell jelentéslancolatot hoz Iétre a termék Osszetevoirdl azok
fontossagi sorrendje szempontjabol. A kognitiv kapcsolati hald felvazolja a termék tulajdonsagainak
a konkrét mintazatat, emellett az absztrakt terméktulajdonsdgok mintazatara is fény deriil. Ezek
hozzak létre a fogyasztd szamara azokat a szamdra relevans terméktulajdonsdgokat, amelyek
funkciondlis, pszichologiai, valamint értékrendbeli (eszkoz-, €s célérték) jelentdséggel rendelkeznek.
A jelentéslancolat elmélete (Gutman) kozvetlen kapcsolati elemekbdl all. (LEHOTA, 2001, 55. old.)

A Pillgrem (1957) féle magatartds modellben az érzékszervi észlelés befolydsolasanak, és erds
kornyezeti hatést épit be a modelljébe. Hatranya, hogy nem differencialja kelléen az id6 tényezot,
mert az észlelésre rovid id6tartam jellemzd, a kdrnyezeti hatdsok pedig hosszl tavon hatnak.
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Stepherd féle modell (1990) a fogyasztdi dontés folyamatéara koncentral, €s arra vonatkoztatja a tobbi

tényezd hatasat. Az egyéni tényezok s a kdrnyezeti tényezdk hatésait integralja a modell. (LEHOTA,
2001, 58- old.)

A Gunter (1996) féle élelmiszerorientalt €letstilus modell a szocioldgiai megkdzelitést életstilus
modellek kritikajaként jott 1étre. A modell kapcsolatot tar fel a terméktulajdonsagok és az értékek
kozott, de a kozbeesd tényezoket is integralja (érték, termék, markaészlelés, attitid kozott) A
fogyasztoi helyzetek €s a tapasztalatok informacidra épililnek, és tanulasi folyamatnak fogja fel a
termék tulajdonsagainak megismerését. A fogyasztdi magatartas hatdsainak lancolatara épit, mialatt
tartds kapcsolatot feltételez a magatartas rendszere €s az életstilus valtozasa kozott. (11. dbra)

Etelkészités
Vasarlai modja
- motivaciok KonkrEt
| Ertékek ]- Mindségi LY terméktulajdonsagok
tényezdk termékkategdriak
Fogyasztasi
helyzetek Vésarldsi
modok
11. abra

Grunert életstilus modellje, 1996
Forras: LEHOTA, 2001, 59. old.
A fogyasztéi etnocentrizmus modellje (12. &bra) az élelmiszer-kultira zart formajanak a

megnyilvanulasa, amely fiigg a nemtdl, iskolai végzettségtdl, tarsadalmi statusztol, a jovedelem
szintjétdl és az életkortol.

. ks Ertékesitést
Fogyasztok demografiai befolydsold
jellemzdi: tényezok
- Képzetség - Hiedelmek
- Javedelem Fogyasztoi - Attitidok
_Tarsadalmi etnocentrizmus [T - ElGitéletek
statusz

Hazai termékek
iranti atitdd

12. abra
Az etnocentrizmus modellje

Forras: LEHOTA, 2001. 53. old.

A kutatdsomhoz Gruner és az ethnocenrtizmus modell van a legkdzelebb, ezért a fogyasztoi
magatartas vizsgalatdban tobb elemét felhasznalom.

A hagyomanyos ¢és tajjellegii élelmiszer hazai alapanyagbo6l késziil hagyomanyos eljarassal, idobeli

hagyomannyal is rendelkezik, és felmeriil a védjeggyel vald megkiilonboztetés igénye. A fogyasztok

a hagyomanyos értékrend gyokereit keresik, ezért novekszik a kereslet az organikus (bio)

¢lelmiszerek, a hagyomanyos és tajjellegii €lelmiszerek, és a funkcionalis élelmiszerek irant. Kiemelt

szerepiik van a koOrnyezet- és tdjvédelemben, a népességmegtartasban, valamint a turizmus

fejlesztésében. (POPOVICS, POLENSZKI, NOTARI, 2010. 93. old). A tudatos fogyasztoi
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magatartast befolyasold kezdeményezés az AMC tevékenysége, melynek célja az egészséges
taplalkozas elterjesztése, a kornyezettudatos termékvalasztds, a hazai élelmiszertermékek
preferencidja, valamint erdsitsék a hagyomanyos €s kézmiives termékek ismertségét és kedveltségét.

A tésztafogyasztas sajatossagai. A fogyasztas altalanos sajatossagainak a marka és egyéb hiiséget, a
vasarlasi gyakorisagot, és a kockazat kezelését tekintjiik. A fogyasztoi hiiség kapcsolatos a markaval,
kereskedelmi egységgel, €s a relativ attitid és az ismételt vasarlasok gyakorisaganak 0sszefiiggéseit
tarja fel. Alacsony a hiiség azokban a szektorokban, ahol a verseny intenzitasa ar jellegii, és a termék-
marka differencialtsdga kicsi, ott a hamis lojalitas jeleit mutatja. A latens fogyasztoi hliség akkor
jellemzo, ha a kedvezo attitlid ellenére a helyzeti tényezok erds és negativ befolyast gyakorolnak.
(LEHOTA, 2001. 61. old.) A markafogyasztas gyakorisaga attol fligg, hogy a valds fogyasztoi
lojalitds mennyire erés markahiiségre épiil. A markahtiségre kialakitott modell harom tipusba sorolja
a tényezoket, a személyre vonatkozo tényezdkre, a vasarlasi helyzetre vonatkozo, és a kdlcsondsségre
¢épiild tényezdkre. (LEHOTA, 2001. 62. old.) Az ¢élelmiszer fogyasztasdval kapcsolatos kockézat
lehet valds, vagy észlelt kockazat, ami eredhet a kornyezeti szennyezésbol, technoldgiai hibakbol, és
az ¢letmodbol.

Varhato tészta értékesitési tendenciak. A kiskereskedelmi csatorndkon értékesitet tésztak kozil a
gluténmentes értékesités nott leginkabb. Kozel haromszorosara emelkedett a hagyomanyos tésztadhoz
képest, megszerezte a 41,3 szazalékos piaci részesedést. Az Jsi, alternativ gabondk, a rizs — mint
tészta alapanyag népszeriibb ugyan a korabbi iddszakndl, de hidnyosak a fogyasztok ismeretei az
alternativ termékek elkészitése nagy kihivast jelent. Segithetnek a gyartok hatékony marketin
stratégiaval, receptekkel, kuponos akciokkal. A gluténmentes ételek minden szegmensében
novekszenek az eladasok. A quinoa (dlgabona, a céklak csaladjabol, és hasonlit a kusz-kuszhoz)
egyszerre gluténmentes, és magas fehérjetartalmi. A Mintel becslése szerint a hagyomanyos
buzatésztak kereslete erdsodik a jovOben, keresik a mindségi, megkiilonboztetd jelzési
tésztatermékeket, és  azokat, amelyek 0) és  megkiilonboztetd  tulajdonsaggal
rendelkeznek.(SHOUKAS, 2013)

2.2.3 A tésztaipari szektor szerkezete

A fejezetben a tésztaipari szektor szerkezetének hosszl tava valtozésait tekintem at, majd kitérek a
mikro-, és kisvallalkozasok mai sajatossagaira, végiil a tésztaipari vallalkozasok jelenlegi stratégiai
helyzetét elemzem.

Arra voltam kivancsi, hogy alakult a tésztaipar szerkezete, koncentracidja, a kapacitdsa, a belépési
korlatok a vizsgalt idészakban.

2.2.3.1 A tésztaipar szerkezetének hosszu tavii elemzése

Elsé korszak (1968 eldtt). A tésztaiparagi szerkezet kialakulasarél elmondhatd, hogy az
¢élelmiszeripari termelésnek csaknem fele Budapestre esett, és a mezdgazdasagi termelésben kitlind
Alf5ldon és a Kisalfoldon a feldolgozo kapacitisnak csak igen kis hanyada épiilt ki. (ABONYINE,
1988) A  tésztaipar struktarajujat nagy gabonatrosztok, konzervgyarak és  kisebb
termeldszovetkezetek alkottdk. A Konzervipari Troszt 14 gyardban bdvitik a széaraztészta-
valasztékot. Uj szaraztészta gyar épiil Székesfehérvaron a Gabonafelvasarlo és a Feldolgozo Vallalat

uj lizemegységekeént.

Masodik korszak (1970-1989) Az tjonnan belépd Gyermelyi Pet6fi Tsz mellékiizemagaban a
tojastermelést fejlesztették. A tojas hasznositdsa adta az Otletet a széaraztészta készitéséhez.
(CSERKUTL 1986)
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1971-ben 35 ezer tonna szaraztésztat gyartanak, amelyb6l 23 500 tonna a konzervipari, tobb mint
8000 tonnat a tandcsi vallalatok készitenek, csaknem 3000 tonnat pedig — zdomében kisiizemi
modszerekkel — a tsz-ek és az AFESZ-¢ek szallitanak a kereskedelemnek. Jelenleg évente 4000 tonna
szaraztészta importra is szorulunk. (K. 1. 1971. b.) Uj belépdk segitenek a hazai igények fedezésben,
mert tésztagydr épill Dunakeszin is. Kétszeresére nodvekszik a szdraztésztaiizem kapacitdsa
Békéscsaban. A nyolcvanas évek végére az Als6-Duna mentén kilenc malomipari feldolgoz6 tizem
mikddik. A tésztaiparnak ekkor tizenhat telephelye van, kiemelkedik a Kalocsai Paprikafeldolgozo-
és Konzervipari Vallalat, amelyben 1962 6ta miikodd tésztagyarto iizemrész. (ISTOKNE, 1985) A
termékek mindségét elismerték a Kivalo Aruk Foruma védjegy odaitélésével, amit elnyertek
Kalocsan, a févarosban, Gyermelyen, Tatabanyan, Dunakeszin miikodé szaraztészta gyarak kaptak
meg, 1974 és 1978 kozott. Termék innovaciordl is tuddsitanak a korabeli lapok, a szabadalmaztatott,
tojas nélkiili Durica tészta durumbuzabdl késziilt, amit egy kukoricafajta lisztjével sargitanak.
(BOZSIK, 1988)

Harmadik korszak (1990-2006) A szaraztészta ipar szerkezetér6l elmondhato, hogy talkoncentralt és
monopolizalt. Az ipardgba alacsony a belépési korlat, mert folyamatos a nyersanyagellatas, a
beruhdzas és az lizemelés tokeigénye sem til nagy, st az értékesités feltételei is jok, foleg pékségek,
szikvizgyartok, és a szaraztészta-készitok szdmara. A Magyar Tésztagyartok Szovetségének
Osszesitése szerint harom nagy szaraztésztagyar - a Békéscsabai Konzervgyar, a székesfehérvari
Cerbona ¢s a Gyermely Rt. mellett 100 kisebb cég alkotja a tésztaipart. A kilencvenes évek elején
sokaknak megsziint a munkahelye, és a szaraztésztagyartasban lattak a kiutat. (AGYAGASI, 1999)

A privatizaciordl harom nagyvallalat esetében tudositanak. A Fejér Megyei Gabonaforgalmi és
Malomipari Vallalat (GMV). A Békés Megyei Gabonaforgalmi Vallalat, (RAKOCZI, 1991) Es a
Csongrad Megyei Gabonaforgalmi és Malomipari Vallalat. A privatizacié végére elmondhatd, hogy
a szaraztésztaipar az élelmiszeripari agazatok koziil azon kevesek kozé tartozik, ahol még nem jelent
meg a kiilfoldi téke. (K.L.I. 1997) A tésztagyartok érdekvédelmi szervezete szerint mar az
igynevezett jovedelmez6ségi hatar ala esett a nagy iizletlancok altal kinalt tvételi ar. (BOGNAR,
1998)

Negyedik korszak a mai tésztaipar szerkezete. (2007-2019) A vilag tésztapiacan a szaraztésztak
gyartok koziil piacvezet6 a Barilla Holding, a masodik szerepld a spanyol Ebro Foods, a harmadik a
rangsorban a De Cacco cég. A vilagon a legtobb tésztaterméket Olaszorszag éallitja eld, de
meghataroz6 szerepld Németorszag is. Eurdpaban taltermelés figyelhetdé meg a tésztapiacon.
Magyarorszagon a tésztafélék gyartasa a legkoncentraltabb szakagazatok koz¢ tartozik. Novekszik az
egészséges tésztak iranti igény, q tonkoly, amarant, rizs és kukoricalisztbdl késziilt tésztak. Tovabbi
fontos szerepld a tésztapiacon Németorszadg. A tésztapiaci éles versenyhelyzet a legkorszeriibb
technologidkra kényszeritette r4 a cégeket, fontos kutatési teriiletté valt az adalékanyag gyartésa.
(SZEKELYHIDI, 2016. 152. old.)

2.2.3.2 A mikro-, és kisvillalkozok versenyképességének stratégidja

A mikro-, és kisvallalkozasok definicioja a vilagban eltérd értelmezésii, orszagonként és iparaganként
egyarant. Abban minden megkozelités egyetért, hogy a jellemzdi a kicsi méret, esetleg az
onfoglalkoztatas. Elmondhat6, hogy az alkalmazottak szama alapjan torténd besorolas a legszélesebb
korben alkalmazott mutatd. Az alabbi attekintd tablazat bemutatja a vildg nagy gazdasagi régidinak
kiilonb6z6 a mikro-, kkv definicioinak felfogasat. (3. tablazat)
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3. tablazat

A mikro-, kisvallalkozasok meghatarozasa a vilagban

Méret USA Ausztralia | Dél-Afrika | Europa
Mikro 1-6 1-2 1-4 <10
Kicsi <250 <15 5-99 <50
Kozepes <500 <200 100-499 <250
Ko6zép-Nagyvallalat < 1000 < 500 <500 <1000
Nagyvallalat > 1000 > 500 > 1000

Forras: SMALL BUSINESS (2018)

Az Egyesiilt Allamokban ipardganként valtozik a kisvallalkozas méretének a meghatarozésa.
(Mclntire G, 2018). Ausztraliaban egy kisvallalkozas kevesebb, mit 15 alkalmazottal mikodik, a
kozepes méretli pedig kevesebb, mint 200 f6t foglalkoztat. (KOK, et. al. 2013). A Dél-Afrikai
Koztarsasagban 6t kategoridba osztva hatarozzak meg a vallalkozasok osztalyozasat. (RAMONERA,
2016). Az Europai Unioban és Magyarorszagon a mikro vallalkozo tiz f6 alatti alkalmazottat tart, és
az a kisvallalat, amelynek kevesebb, mint 50 alkalmazottja van, emellett az éves forgalma, vagy a
mérlege évente kevesebb, mint 10 millid eurd. Egy kozepes méretli vallalkozas 250 6 alatt
foglalkoztat, és az éves forgalma kevesebb, mint 50 millid eurd, vagy éves mérleg 43 millional
kevesebb osszegli. (EUR-LEX HOME 2003)

A mikro-, kis-, és kozépvallalkozasok szamanak a megoszlasat a vilag nagy gazdasagi régioiban a
Vilag Bank jelentése tarja elénk. (13. dbra) A feltorekvo piacokon 365-445 millidé kkv van, ebbol 25-
30 millié hivatalos kkv, és 55-70 millié formalis mikro vallalkozas. emellett 285-345 millid
informalis vallalkozas. (MSME FINANCE GAP, 2019.)

Mikro-, Kis-, és kozépvallalkozdasok szama
176 orszagban (2019)
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13. ébra
Mikro Kis-, és kozépvallalkozasok szama (Nagy régiokban, 176 orszagban)

Forras: Sajat szerkesztés a MSME FINANCE GAP, World Bank. International Finance Corporation
adatai alapjan. (2019)

A fonti abra mutatja az ENSZ jelentése alapjan (MSME, 2019) a bejegyzett mikro-, Kis- és
kozépvallalkozasok szamat. (13. dbra) Ebbdl kitiinik, hogy Eszak-Azsia és Oceania teriiletén talalhato
a legtobb kkv. Europa és Kozép-Azsia a kozépmezdnyben helyezkedik el. (WORLD BANK, IBRD-
IDA 2019). Az Eurdpai Unidoban miikodé vallalatok 99 szazalékat teszik ki a mikro-, Kis- és
kozépvallalkozasok 2016-ban. A legdinamikusabb fejlédést a tudas intenziv hightech szolgaltato
szektorban miikddo kkv-k produkaljak. (EUROPEAN COMISSION, 2017.). Az eurdpai KKV (93%)
kevesebb, mint 10 6t foglalkoztatd szervezet. (EUROPEAN COMISSION, 2015a), a 37%-a szeretne
onfoglalkoztatd lenni, szemben az USA-ban és Kindban mért 51%-os ardnnyal. Az 0j véllalkozasok
50%-a csédbe jut az indulastol szamitott 5 éven beliil (EUROPEAN COIMISSION, 2015b). Az
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¢lelmiszeripari vallalatok szamanak 99,1 szazalékat a mikro-, Kis-, és kézépvallalkozasok teszik ki.
Az alkalmazottak szamat 6sszehasonlitva 62,1 szazalékat alkalmazzak a mikro-, kis-, kozépvallalatok
a nagyvallalatok alkalmazotti 1étszamahoz képest. A kovetkezd tiz évben uj bizonytalansagok
jelennek meg, egyrészt a kereskedelmi haborakbol fakadé problémak, masrészt a
,szuperbaktériumok™ terjedése, vagy az iddjarasi sokkok. A magyar vallalkozasok kozel 95%-a
kisvallalkozas, és 5% nagyvallalkozas, elenyész0 aranyban vannak jelen a kozépvallalkozasok.
Tobbségiik tarsas vallalkozas, mig 35,7% egyéni vallalkozo. (DATA AND TRENDS, Eurosat, SBS,
2017.)

A csaladi vallalkozasokrol €s a szemléletiikrdl késziilt 2007-es Eurobarométer gyorsfelmérése azt
mutatja, hogy az europaiak 45 szazaléka lenne inkdbb oOnfoglalkoztatd, szemben az USA 61
szazalékos szintjével. A kovetkezo tiz évben, a becslések szerint, 6 millio kisvallalkozas tulajdonosa
fog nyugdijba vonulni, a csaladi vallalkozasok generaci6 valtasa ugyanolyan tamogatést igényel, mint
az 0j vallalkozasok inditasa. Jellemz6 rajuk a helyi bedgyazddas, a tarsadalmi feleldsségvallalas, és
képességiik a hagyomany és az innovacid 0tvozésére, alatdmasztjak azt, hogy a vallalkozasok és
szakmai tudasuk atadasa fontos szempont. Eurdpaban kozel 14 millio csaladi vallalkozast tartanak
nyilvan, melyek tobb mint 60 millié6 embernek adnak munkéat. (SBA, 2008).

A K&H kutatasabol kideriil, hogy a magyar vallalatok 70 szazaléka csaladi tulajdonban van, a GDP
tobb mint felét ok allitjak eld, valamint a foglalkoztatottak felének biztositanak munkahelyet. Jovojiik
nagyban attol fligg, hogy sikeres lesz-e a menedzsmentekben a generacidvaltas. A csaladi vallalatok

koziil a kovetkezd egy évben 39 szdzalék var bdviilést, és minden tizenegyedik cég var visszaesést —
deriil ki. (HVG, 2016).

Cégalapitasok szama
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14. abra
A magyar cégek hosszl tavh alapitasanak szama (1995-2013)

Forras: Sajat szerkesztés az Opten Kft. Céginformacid adatai alapjan

A székhely szerinti teriileti megoszlas szempontjabol Kozép-Magyarorszagon jelentds szami
vallalkozas miikodik, ami févaros centrikus gazdasagszerkezettel magyarazhatd. A magyar cégek
hosszu tava életképességét mutatja a 14. abra. A cégfluktuacids index szerint, megyei szinten nézve,
a vizsgalt idészak alatt az Tolna, Zala és Békés megyékben érte el a legalacsonyabb értékeket (15.
abra), mig a legmagasabb fluktuaciét Budapest, Komarom-Esztergom és Pest megye produkalta.
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Cégfluktuacio megyék szerint
(OPTEN - CF1 2019. misodik negyedev)
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15. ébra
Cégfluktuacio megyénként 2019 masodik negyedévében

Forras: Opten — CFI
Az 5 éves kort a cégek 72 szdzaléka, a 10 éves kort pedig csak a cégek 48 szazaléki éri el, tehat a
tulélési rata csokken. (PETRICS, 2019.)

Ot és tiz éves kort megélt cégek szdma (1995-
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16. ébra
A cégek szama, akik az 5-10 éves kort megélték. (1995-2015)

Forrés: Sajat szerkesztés az Opten Kft. Céginformacio, statisztikaja alapjan.

A cégek hosszu tavu életképessége a gazdasag méretéhez képest a ttlélési rata csokkent. (16. abra) A
cégek 5 és 10 éves tulélési képességét vizsgalva az latszik, hogy jelentds aranyban vannak régidoban
miikddd stabil, nagy multd vallalatok is, azonban a fiatal cégeknek egyre nehezebb a terep.
(PETRICS,2019)

2.2.3.3 A tésztaipari szektor kisvallalkozasainak jelenlegi helyzete

A Pastaria International a szaraztésztagyartok vilagszervezete kezdeményezésére 1998-ban oktober
25. a vilagon a ,,Pasta Day” tinnepét évenként rendezik meg. A vandorgyiilést tavaly Oroszorszagban
rendezték meg, 2018-ban. Itt allapitottak meg az elmult évek ,,fogyasztok diéta hobortjat”, eszerint
megszaporodtak a tésztapiacon a gabonamentes szaraztészta termékek. A tésztagyartas szakmai
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frissitésére 2019-ben Parmaban keriilt sor. (PASTARIA, 2019) Az agazat fOszerepldi atfogd
konferenciat tartottak, az egyetemek, a szakmai érdekképviseletek, a gyartd tarsulasok, a
mindségbiztositasi szakemberek, a beszerzési vezetok, a laboratoriumok, a marketing-, értékesités-,
logisztikai vezetdk, a gépkészitdk és egyéb szolgaltatok részvételével.

Megkétszerezddott a tésztagyartas a vilagon az 2010 —hez képest. 2010-ben 13,1 milli6 tonna tésztat
gyurtak a vilagon, ez a szam 1998-ban még csak 6,4 millié volt. Az 1990-es évek végén minddssze
27 orszag allitott eld tésztat, napjainkban mar 50 allam termel. A vildg tésztapiacan megtermelt
mennyiséget az elsé helyen az Eurdpai Unio allt, a méasodik Eszak-Amerika, a harmadik Dél-
Amerika. (17. 4bra)

Az orszagok koziil a vilag tésztakibocsatasanak a 25 szazalékat 2012-ben Olaszorszag adta. Emellet
az USA 14-15 szazalékkal, Brazilia 9-10 szézalékkal, Oroszorszag 7-8 szazalékkal jarul hozza a vilag
tésztatermék termeléséhez. Magyarorszdg a 25. helyen szerepel a 47 orszagbol allo listan.
(SZEKELYHIDI, 2016, 147. p.)

B Central and South O Middle East
America O Africa 4,1%
21,7% 5,8% B Asia

1,7%

- O Australia
. 0,4%

B North America
14,9%
O U.E. 28

B Other Europe 34,4%
17,0%

17. abra
Tésztapiaci kibocsatas megoszlasa a vilag nagy régidiban (2006-2015)

Forras: http://www.pasta-unafpa.org/ingstatistics2.htm

Az exportot tekintve is Olaszorszag vezet, a tészta nagyja kiilfoldi konyhakba keriil, a legnagyobb
felvevd Oroszorszag, ahova 2009-ben 26 ezer tonna, egy esztenddre ra pedig mar 31 440 tonna olasz
tészta keriilt. De Kindban, Indidban és Szaud-Arabidban is kozkedvelt az inyenc italiai tészta.

Az egy fore jutd tésztafogyasztast tekintve a vilagon Olaszorszag all az els6 helyen 2012-ben 26 kg
/f8/év mennyiséggel, a masodik helyen Venezuela lakosai allnak 13,2 kg /f6/év mennyiséggel. A
harmadik, negyedik helyen Tunézia (11,9 kg /f6/év) és Gorogorszag (10,6 kg /fo/év) all.
Magyarorszag a 15. helyen all a fejenként évi 7,5 kg tészta elfogyasztasaval. (INTERNATIONAL
PASTA ORGANISATION, 2013. Idézi Székelyhidi, 2016. 148. p.)

A széraztésztak gyartoit vizsgalva elmondhatd, hogy a rangsorban az elsé a Barilla Holding, amely
piacvezetd vallalat az Egyesiilt Allamokban és Eurdpaban egyarant. A tészta vilagpiacan 10,5 % a
részesedése, egy millid tonna tésztat termel évente. A masodik szerepld a spanyol Ebro Foods, aki
5,5 szazalékos értékbeli részesedésével 25 orszagban van jelen. Az Euromonitor adatai alapjan a
jelentOs szaraztészta szerepldé még a spanyol Ebro Foods, akinek a részesedése 5,5 % volt 2014-ben.
A harmadik a rangsorban a De Cecco cég, aki két szazalékos részesedéssel van jelen a piacon a
hagyomanyos és egészségtudatos termékeivel. (STATICS, 2013. idézi Székelyhidi Katalin, 2016.
150. p.)
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Az Eurdpai Unio tésztapiacan 2015-ban 4,58 millié tonna tésztat gyartottak, ennek tobb mint 70%-at
Olaszorszag allitotta eld. (18. dbra) Tovabbi meghatirozo szereplok Németorszag, Spanyolorszag,
Franciaorszag, Gorogorszag. A tésztacladasok dontd hanyada a durumtésztahoz kothetd. Novekszik
az egészséges tésztak iranti igény, tonkdly, amarant, rizstészta, vagy a kukoricabol késziilt tésztak.
(FROZEN FOOD EUROPE, 2012. idézi SZEKELYHIDI, 2016. 151. p.)
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18. abra

A tésztapiaci kibocsatds mennyiségének megoszlasa az Eurdpai Unidban

Forras: http://www.pasta-unafpa.org/ingstatistics2.htm

A tészta eldallitas legmeghatarozobb helyszine Olaszorszag, Az Eurdpai Unid tésztapiacan 2015-ban
4,58 millié tonna tésztat gyartottak, ennek tobb mint 70%-at Olaszorszag allitotta eld. Tovabbi
meghataroz6 szerepl6k Németorszag, Spanyolorszag, Franciaorszadg, Gorogorszag.

Az alébbi tablazatban (4. tablazat) lathatjuk a tésztaiparban tevékenykedd cégek szamanak alakulésat
2007 — 2015 kozott. A tablazatbdl kiolvashatjuk, hogy mikozben a cégek szdma és az alkalmazottak
létszamanak novekedése (csokkenése) 1-5% kozott ingadozik, addig a termelt mennyiség 9-10
szazalékkal emelkedett. A fogyasztds mennyisége alig emelkedik, mikdzben inkabb ingadozonak
mondhato. Ebbdl kitlinik, hogy Eurdpdban erds tultermelés figyelhetd meg a tésztapiacon. A
versenyhelyzet rakényszeritette a nagy piaci résztvevoket, hogy élen jarjanak a legkorszerlibb
technologidkkal, emellett fontos kutatasi teriiletté valt az adalékanyag gyartdsa is, mert hatalmas
potencialt latnak, a tomegtermelés terén Kkiterjesztet Uj, innovativ alkalmazasok esetében.
(PASTARIA, 2018)

4. tdblazat.
A tészta ipari szektor termelése és fogyasztasa az EU-ban (2007-2015)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Cégek 1791 180| 176| 171 191 168| 173| 172 171
Szama
alkalmazott | o141 10729| 10990| 11122 12865| 11020| 11013] 11025 10931
személy
Termék 4150 4097| 4119| 4231| 4515 4544| 4641| 4818| 4580
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(ezer tonna)

Fogyasztas
(000 tonna)

Forrés: http://www.pasta-unafpa.org/ingstatistics2.htm

3079 3165( 3173 3180| 3400 3315| 3399| 3625 3406

Magyarorszagon a tésztafélék gyartdsdban a Gyermelyi Zrt. a piacvezetd, részesedése a piacon 33%.
A termékpalya minden részét maga végzi. Tovabbi fontos szerepld a Mary Ker Pasta Kft.

A tésztafélék gyartasaban résztvevo vallalkozasok szama szempontjabdl a magyar mikro vallalkozok
aranya 72,2%, a kisvallalkozoké 23,8%, a kdzepes és nagyvallalatok szama mindossze csak 6%. De
ezek a nagyvallalatok adtdk 2013-ban az agazat arbevételének a 63,5%-4at. (MAGYAR NEMZETI
CEGTAR 2019) A magyar tésztapiaci szektor gyart6irol a Nemzeti Cégtar adatait segitségével
tajékozodtam.
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19. abra
A szaraztésztat készitd vallalkozasok szdma Magyarorszagon

Forras: Sajat szerkesztés a Nemzeti Cégtar adataibol. https://www.nemzeticegtar.hu/interaktiv-
grafikon

Eldszor a vallalkozok szdmanak valtozasat dolgoztam fol (19. abra), majd a tésztapiacra belépdk és
kilépok létszamat hasonlitottam 6ssze. (20. abra) Az adatokbol kialakult tendencia szerint csokken a
véllalkozoi kedv a magyar tésztagyartok korében. (21. abra)

A avallalkozo6 kedv 2013-2019 kozott csokkend tendenciat mutat a magyar szaraztészta piacon. 2014
Ota egyre jobban csokken, az 0j belépdk szama, mikdzben a kilépd vallalkozasok szama emelkedd
tendenciat mutat. (20. dbra)

45


http://www.pasta-unafpa.org/ingstatistics2.htm
https://www.nemzeticegtar.hu/interaktiv-grafikon
https://www.nemzeticegtar.hu/interaktiv-grafikon

20
18
16

14
1
1 I

2013 2014 2015 2016 2017 2018

[ ] KILEPOK SZAMA - KILEPOK SZAMA

L= o}

=== O R S = I = - |

20. abra
Cégalapitasok és megsziinések szamanak alakulasa (2013-2018)

Forras: Sajat szerkesztés a Nemzeti Cégtar adataibol
A vallalkozoi kedv csokkenése (21. dbra) azzal magyarazhatd, hogy Magyarorszagon a tésztafélék
gyartasa a koncentralt szakagazatok koz¢ tartozik. 2013-ban 151 céget szamlalt a szakdgazat, az
elso ot cég arbevétele a szakagazat arbevételének a 70,3%-atette ki.

A vallalkozokedv alakuldsa

© o A N O N B O ©
N
o
_
w
Nt
g
[y
m-
N
o
=
o)

21. abra
A tésztaipari szektorban a vallalkozoi kedv trendje (2013-2018)

Forras: Sajat szerkesztés a Nemzeti Cégtar adataibol.

Ugyanebben az évben a 10 elsé cég arbevételének az Osszege 80,9%-a volt 2013-ban. A
Mezdgazdasagi jelentés szerint ez az érték 2016-ban CRS5 68-72%, a CR 10 80-82 %. (FM Jelentés,

cres

szerint - a Nemzeti Cégtar adatait vizsgalva — az Kozép-Magyarorszagi régioban a legmagasabb a
cégek szama. (22. dbra)
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Tésztaipari vallalkozasok foldrajzi koncentracioja.

Forras: Sajat szerkesztés a Nemzeti Cégtar adataibol.

A tésztakészitd vallalkozasok méret szerinti megoszlasat az AKI kutatisa kozolte. A mérete szerinti
iparszerkezetet tekintve a nagy ¢€s kdzépvallalkozésok aranya mindossze 4%-ot tett ki 2013-ban, de
ezek a cégek a szakagazat arbevételének tobb mint 70%-at tették ki. Ezzel szemben a tésztaipari
szakagazat kozel haromnegyedét kitevo mikro vallalkozasok a szakagazat arbevételének mindossze
4,5%-aval jarultak hozza, és az alkalmazottaiknak is csak a 11,9%at foglalkoztattdk. A szakagazat
egyotodét alkotjak azok a kisvallalkozok, akik hasonlod aranyban jarultak hozzd a szakagazat
arbevételéhez 2013-ban. (SZEKELYHIDI, 2016. 164. p.)

A tésztakészitd vallalkozdsoknak a tudds és az innovacid iranyaba el kell tudni mozdulni, és az
informatikai fejlesztesek is kilondsen fontosak, jelenleg ebbe az iranyba lassi az elmozdulas.
(HAGEN - HOLLO, 2017.)

2.2.4 A tamogaté, beszallité iparagak alkupozicioja

A vizsgalati szempontok szerint arra vagyunk kivancsiak, hogyan valtozik a szaraztészta-ipari
beszallitok bazisa, milyen egyiittmiikdésre latunk példat a szaraztészta-termék értéklancban.

2.24.1 A tamogato és beszallito iparagak hosszu tavi elemzése
Elsé korszak: (1950-1969) A koztermesztésben 13-14% sikértartalmu, ,,Bankti mindségii" blza a
megfeleld a szaraztészta gyartasra, ezt ajanlja a gabonakutaté szervezet. (SIPOS, 1989)

Masodik korszak (1970-1989) A Gabonatermesztési Kutatdintézet biztositja a hozzaférést az 6szi
(GK Minaret és GK Basa) buzafajtakhoz, és a Dél-Alfoldon ajanljak termesztésre. (NAGY, 1985)
Durum buzar6l, mint széraztészta alapanyagrol egy évtized alatt megvaltozott a szakma véleménye.
Eleinte ugy vélekedtek, hogy a magyar tésztaipar jelenleg ilyen nyersanyagot nem igényel, mert a
koztermesztett fajtak a tojas hozzaadasaval a hazai fogyasztok igényeinek mindenben megfelelnek,
emellett a durum buza termesztése nem lenne gazdasagos. (BUZA, 1979) Csaknem egy évtized mulva
a durumliszt, mint 4j alapanyagigényként jelentkezett. (LACZO, 1988) A hazai durum buza
Orlemények tésztaipari alapanyagként valdo haszndlata a szakemberek érdeklddésének a
kozéppontjaba keriilt mar az 1980-as években is. (ROSZA, 1986)
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Harmadik korszak (1990-2006) A fehér buzaliszt egyeduralma megd6lt a szaraztészta termékek
valasztékaban, mert meghonosodott a teljes Orlésti lisztbdl késziilt szaraztészta. A szines tésztak is
kedveltek lettek, ezeknél novényi alapanyagokat hasznalnak. (CSEMYANSZKI, 1997)

Negyedik korszak (2007-2019) Az Euro monitor vizsgélata szerint a szaraztészta értékesitése 2009
ota 6 szazalékkal visszaesett Eszak-Amerikéban és Europaban egyarant. A Mintel piackutatd szerint
kiilonosen a ndk tartjak hizlalénak és iddigényesnek a tésztaételeket. A fogyasztok korében nd a
népszeriisége a szénhidratmentes (carb-light) termékeknek. A legnépszeriibbek az Okologiai
termesztésill, és bioélelmiszerek. Aranyuk 10 % az eurdpai, amerikai és az azsiai-csendesoceani
térségben. Masodik legnépszeriibb a csokkentett allergén 0sszetételii szaraztésztak és termékek. (EU,
USA). A harmadik legnépszeriibb a gluténmentes tésztatermékek kore. (USA, EU). A legujabb
generaciods tésztatermékek a tengeri moszatbol késziilt tésztdk, és a savanyusag-fermentacioval
késziilt tésztatermékek. (ZANOZA, 2017)

2.2.4.2 A tamogato, beszdllito ipardgak jelenlegi hdlozatosoddsa

A hadldzatosodas napjainkban a gazdasagi szereplok interakcidinak egyik megnyilvanulasi forméja.
Az egyedi kis szervezetek képtelenek a verseny felvételére, ezért stratégiai egyiittmiikodésre van
sziikség. Mdra a fejlddés a vallalati kapcsolatrendszerek kiépitésétdl fligg. Napjainkban beszélhetiink
egy adott vallalat altal kialakitott kapcsolatok halojardl, egy adott ipardgban miikodd vallalati
kapcsolatok halozatarol, foldrajzi elhelyezkedés szerinti haldzatokrol, tulajdonosi szempontbol
halézatot alkotd vallalatokrol, az ellatasi lanc mentén szervez0do haldzatokrol stb. Porter szerint a
halézat olyan egyiittmiikodések altal 6sszekapcesolt cégek rendszerét jelenti, amelyek tevékenysége
nagyobb, mint a részek egyenkénti tevékenységének osszege. (PORTER, 1998) Szerinte elsddleges
szerepe lehet a versenyképességben a klasztereknek, amelyek felfoghatok a regionalis halézatok egy
formajanak. A haldzatokban elsddleges a kooperacio, a klaszterben a rivalizdlas is jelen van. A
halozatokat vallalatok alkotjak, a klaszterben egyetemek, kutatointézetek €s szakmai szervezetek is
megjelennek. (HAGEN - MARSELEK 2017). Elészor a vallalati halok, majd a klaszterek is
létrejohetnek. A haldzat- és klaszterfejlddés hazankban vontatott, tobb tényezd hianya miatt. Ezek
pl.: tékehidny, menedzsment tudashiany, elégtelen teriileti toke, egyiittmiikodési készség hianya,
bizalomhiany. Regionalis halozat épitésrél elmondhatd, hogy a kisvallalkozdsok 6nmagukban
gyengék. A halozatosodas, majd a klaszterszervezédés javithatna a helyzeten. (HAGEN - HOLLO,
2017.) A tésztakészitd vallalkozasoknak a tudés és az innovacio iranyaba el kell tudni mozdulniuk,
de az informatikai fejlesztések is kiilondsen fontosak.

Az élelmiszer-elldtasi lanc miikodésében problémak mertiltek fel, mert az optimalisan elvarhat6 szint
alatt mikodik egyrészt a szakképzett munkaerd hidnya miatt, masrészt a piaci integraciod is
mélypontra keriilt, a nem kell6en atlatszo rendszer miatt.

A preciziés mezdgazdasag eszkozeit sokoldaluan alkalmazo térbeli munkamegosztas kialakitasa
sziikséges, de ehhez a logisztikai rendszerek fejlesztési eréforrasainak is rendelkezésre kell allni.
(LAKNER, et. al.2006)

Az élelmiszerlanc-biztonsagi rendszer a szantofoldtdl az asztalig tartd 0sszes tevékenységet lefedi.
Célja, hogy az élelmiszerlanc termékei mindenkor egészségesek, kivalo mindségliek és biztonsagosak
legyenek, valamint azok eldallitasa, kereskedelme, felhasznalasa vagy fogyasztasa soran az emberek
és a tarsadalom magas foku tudatossdgot ¢és feleldsséget tanuUsitsanak. Sziikség van az
¢élelmiszerhamisitas, az élelmiszer-blindzés elleni hatarozott fellépése is. Az eldallitds, forgalmazas
ellendrzése érdekében a vallalkozoéi Onellendrzések eredményeit is nyilvan tartjak.
(MAGYARORSZAG élelmiszergazdasagi koncepcidja, 2017)
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2.2.5 Avallalkozasok gazdasagiranyitasi és szabalyozasi kornyezete

A tésztaipari szektor gazdasagiranyitdsanak hosszl tdvii bemutatasa utdn a kkv szektor iizleti
kornyezetének fejlesztését célzd kutatdsokrdl tudositok. Végiil a magyar véllalkozas fejlesztés
tésztaipari kapcsolddasait mutatom be.

2.25.1 A gazdasdgiranyitds hosszu tavi elemzése

A hosszu tava szabalyozas terén megvizsgaljuk az ado-, és hitelpolitikat, a versenyszabalyozast, az
export Osztonzést, ¢s a vidékfejlesztést. Az ipardg-specifikus gazdasagiranyitdsi szabalyozas
vizsgalatakor megfigyeljiik az élelmiszerbiztonsagi ellenérzés hatékonysagat.

Elsé korszak (1950-1969) A nem iparag-specifikus gazdasagpolitikai szabalyozasrdl elmondhato,
hogy harom, majd 6téves terveket készitettek, amelyek kotelezo érvénytliek voltak minden gazdasagi
szerepld szamara. Ez a gazdasagfejlesztési program szabalyozta a tésztaipart is. A korszak végére az
,\Uj gazdasagi mechanizmus” lazitott kissé a centralis szimonkérésen. Decentralizalds, 0ij arrendszer,
¢s atlagbér szabalyozas jellemezte. Hatdsa a tésztaiparra a méasodik korszakban érvényesiilt.

Masodik korszak (1970-1989) A szabadalmaztatott, cukorbetegeknek vald szaraztésztat a tabajdi
termeldszovetkezet 4rusitotta szabad aron. Egy nagykereskedelmi vallalat bejelentette az arellendrzd
hatésagahoz, - mivel az 0j diétas termék nem kézzel, hanem géppel késziilt, - a hatdsagi dontés szerint
koteles a termeldszOvetkezet acsonyabb aron értékesiteni a diétds tésztajat. Erre a hirre a
termelészovetkezet megsziintette a termék készitését, mert veszteséges lenne. (BUZASI, 1972) A
kormany olyan beruhazast tamogatd palyazatot inditott, amely importot takarit meg, vagyis a
végtermekét exportald vallalat nettdé devizahozamabdl megtériil. Ilyen cimen kértek hitelt a
szaraztésztasor-gyartas fejlesztéséhez is. Hatosagi mindségszabalyozasrdl elmondhatd, hogy a
termékhidny hat a mindségre. Az ellendrok a tésztdban tojashéjat, faforgacsot jutaszalat talaltak. Méas
ellendrzéskor iz- €s szaghibat, valamint kevesebb tojastartalmat talaltak.

Harmadik korszak (1990-2006) A Kermi az aluljarokba és a ,,lengyel piacokon ellenérzést tartott.
Megallapitottdk tobb esetben, hogy a tészta szarmazasa ismeretlen, €s a nyolctojasosként arult
szaraztészta minddssze egy tojast tartalmazott nyolc helyett. Az élelmiszerkoényv forditasa elindult.
Az 1) magyar ¢lelmiszertdrvény szigoritja a mindség-ellendrzést. A laboratoriumi hattér
korszeriisitik. Kedvezdtlen tendencia, hogy az élelmiszer-ipari termékforgalmazok szama az utobbi
két évben 20 szazalékkal nétt, az ellendrok szama pedig 37 szazalékkal csokkent. A
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség laboratoriumi vizsgalatain gyakori gond volt, hogy kevesebb
tojasbol gyurtak a tésztat, mint amennyit a cimke igért. A tésztamintdk mikrobiologiai €s a
toxikologiai vizsgalaton husz szazalékuk kifogasolhato.

Negyedik korszak (2007-2019) Komoly valtozasok el6tt all a tésztaipar, vele az egész
gabonavertikum, a korméanyzat az iranyok meghatidrozésanal figyelembe veszi a klimatikus
valtozasokat, a piaci igények modosulésat, és azt is, hogy az agazatban generaciovaltas zajlik.

2.2.5.2 A mikro-, és kisvillalkozdsok nemzetkizi kornyezetének fejlesztése

Az tizleti kdrnyezet fejlesztésére és kutatdsara szamos fejlesztési ligynokség torekszik, a céljuk, hogy
erdsitsék az lizletfejlesztd szovetségek, és a magéanszféra kozotti parbeszédet. (WORLD BANK
2019).

A Privat Fejlesztési Programok (Privat Szector Development) szervezete kutatja az értéklanc
fejlesztését, az tizleti szolgaltatasok erdsitését, a szegények szdmara kedvezd piacok mukodtetését, a
,z0ld” gazdasagi novekedést. Batoritja a ndk vallalkozoi szellemét, a helyi gazdasagok fejlesztését,
a mikro-, és kisvallalkozasok finanszirozasahoz valdé hozzaférés biztositasat, a maganszektor
fejlesztését haborus, konfliktusos kornyezetben, segiti az innovacids politikat. A piacok mukodtetése
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a szegények szamara a Market Systems Development mddszere (M4P), amely arra torekszik, hogy a
szegény embereket bevonja gazdasagi fejlédés elonyeibe, a kudarcok kezelését tanitja a szamukra
tartos elonyok 1étrejottére. (VARGO, 2011)

A Helyi Gazdasagfejlesztés (Local Economic Development, LED) altalaban egy adott régio vagy
onkormanyzat gazdasaganak lehetdségeit elemzi. Bevonjak a helyi €s regionalis onkorményzatokat,
segitik a helyi gazdasagi halozatokat és klasztereket, tobb mint 20 orszagban szerte a vilagon.
(WORLD BANK, 2019) A vilag fejleszté tigynokségeinek modszerei széles lehetOséget adnak a
mikro-, és kisvallalkozasok ¢letképes versenyerejének novelésére. A Donor Committee for
Enterprisses Development (DCED, Vallalkozasfejlesztési Adomanyozd Donorbizottsag) szerint
olyan segélyekre van sziikségiik a kkv szektornak, amelyeknek a munkahelyteremé ereje, és a
szegénységet csokkentd szerepe van. (DCED, 2018) Ezzel vitatkozik a Nemzetk6zi Novekedés
Egyiittmiikodés Torekveési Kozpont (IGC) kifejti, hogy a vallalatok hatékonysagat a vezetdi tehetség
befolyasolja, emellett a piacon megteremthetd kereslet adja a cég novekedését. (WOODRUFF, 2018)

A fejlédo orszagokban a hivatalos munkahelyek kétharmadat 6k biztositjak. Az alacsony jovedelmi
orszagokban ez a részesedés még magasabb, 80 szazalék. (KOK — DEIJL - ESSEN 2013) A fejlodo
orszagokban javasolja a vallalkozoi szellem népszerisitését, 0j ismeretek atadasat, kiilonds tekintettel
a fejlédé orszagok mikro-, kisvallalkozasi fejlesztéspolitikijara. (NAUDE, 2013)

Az informdlis (sziirke) gazdasdghoz kozeli teriiletet kutatta cikkében Grimm. Az empirikus
bizonyitékok azt mutatjak, hogy még az alacsonyabb szintli véllalkozok korében is magas a
nyereségesség. A ,kényszeritett gazellak” elnevezést adta a gyorsan ndvekvd kis cégeknek, akik az

also szinten helyezkednek el, és ndvekedésorientalt tuléld tipust felsévezetdk iranyitjak. (GRIMM —
KNORRINGA - LAY, 2012)

A pénziigyi eréforrasok a nagyvallalatok szamara joval konnyebb hozzaférhetdk, mint a mikro-, és
kisvallalkozas esetében. (IFC, 2010)

A globalis szegénység enyhitésére a kiilfoldi segélyek elengedhetetlenek, igy tudnak csak
kiszabadulni a szegénység csapddjabol. Tobb szaz véletlenszerl interju felhasznalasaval feltarult a
helyiekben tobb kérdés: a tobb szaz kiosztott mikro kdlesont, kudarcra van itélve, ehelyett az a jo cél,
ha visszahozzak az embereket a fejlesztési segély kezdeményezésének megtervezésébe. A tanulmany
iizenete az, hogy még akkor is, ha iddbe telik, csak a gondos, helyben gondolkodéssal és kitartassal a
szegénység elleni kiizdelem megnyerhetd. A tanulmany aldzatos és aprolékos megkdzelitési, és ez
az értéke. (BANERJEE, DUFLO, 2011)

Kortars KépzOmiivészeti Tanacs olyan regionalis szervezet, amely a Kis-Azsia kistérségben
milkodik, és a célja az értékes nbéi kézmiives hagyomanyok atorokitése, wjragondolasdnak
megsegitése. A szervezet célja az, hogy a fejlédd orszagokban miikodd kisvallalkozasokba torténd
beruhdzasok ndvekedjenek. A feltérekvd piacok programjait potencidlisan gyengébb haldzatépitése
jellemzi, ezért nagyobb hangsulyt kell fektetni az utan kovetéses tamogatasara, hogy a program
lendiilete folytatddhasson. (DAVIDSON, - ROBERTS, 2017) A jovdbeli tendencia vizsgalata kifejti,
hogy a mikro-, kisvallalkozasok fejlodési egyenl6tlensége tovabbra is uralkodd probléma marad,
hacsak a kormanyok egy inkubator mezdben erdsitik a humén eréforras potencialt, kozvetve a
piachoz jutast, a biztonsagos jogallamisag garantalasaval. (MILAGROSA — LOEWE - REEG 2013)
A kkv szektorban mitk6d6é néhany kutatasi nézetet 6sszefoglalom (5. tablazat)
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5. tdblazat
A kkv fejlesztésrol elterjedt kozgazdasagtudomanyi kutatasok nézetel

akik ,,halat adnak” akik ,,haldszni tanitanak”
DCED Donor Bizottsag (2018): Woodruf, (2018):
A pénzadomany segiti a munkahely | A vezetdi tehetséget kell fejleszteni
teremtését és a szegénység csokkentését

Kok, Deil, Esen (ILO, 2013) Milagrosa (2013)

Munkahely-teremtésre kell segiteni a kkv | Piacra juttatast kell kozvetve fejleszteni, a

szektort human  er6forrdssal ¢és  jogdllamisag
garantalasaval.

IFC, Vilag Bank, (2010) Naudé (2013)

A pénziigyi szektor szolgaltatasai elérhetové | Vallalkozoi szellemet kell korszertisiteni
kell tenni a kkv szamara, egyedi modellek

szerint

Banerjee (2011) Ehthesham, F. (2011)

A szegénység problémait csak a kiilfoldi | A kkvfejlesztési céljat és megsegitését a

segélyek oldjak meg. helyiek javaslataival kell megtervezni ¢&s
végrehajtani.

Grim (2012) Davidson, (2017)

A ,kényszeritett gazellak” a sziirke gazdasag | Start-up programokat kell fejleszteni, a kkv

nyertesei. halbzatositas megsegitésével.

Forras: Sajat szerkesztés

A mikro-, és kisvallalkozasok fejlesztésérol szo16 kozgazdasagtudomanyi vitaban a ,,halaszni tanito”
nézetet vallom, mert annak ellenére, hogy iddigényes a helyi vallalkozokkal az egyiittmiikodést
kialakitani, mégis életképesebb az ilyen vallalkozés. A helyiek bevondsa a sajat fejlesztésiikbe azért
hatékony, mert sajat dontéseket hozva a segéllyel nem csak iizleti szabadsaghoz jutnak, hanem
nagyobb felelosséggel hasznaljak fel az 6nalldan a rajuk bizott eréforrast. Nézetem szerint a helyi
halozatok erdsitésével is kombinalni kell, mert a kzosség ereje hatvanyozza a befektetett eréforras
életképességi hatasat.

2.2.5.3 A mikro-, és kisvillalkozdsok magyarorszdgi kornyezetének fejlesztése

A hatranyos versenyhelyzetrol. A nagyméretii kiskereskedelmi rendszerek térhoditasaval
parhuzamosan fokozodik ezeknek a nyomasa a beszallitok felé. A késedelmes fizetések, a minden
alapot nélkiilozé kikotések - a kozgazdasagi lényegét tekintve - eszkozatadast jelent. Az
addjogszabalyokban nem tiikr6zédik a hatranyos versenyhelyzet. Az ilyen esetek nyilvantartasa, és
adoztatasi rendszerének kidolgozasa alapvetd fontossagu feladat lenne az egyensulytalansagok
csokkentése érdekében. (LAKNER, et. al. 2006)

A tésztafélék gyartasat a gazdasagiranyitas a kiemelt szakagazatok kozé sorolta, amely igy
lehetdséget kapott a timogatasra. Az eddigi informacidk alapjan 2014 6ta az élelmiszeriparba 231,8
milliard Ft timogatas aramlott, amelybol a Tésztafélék gyartisa (TEAOR 1073) szakagazathoz kozel
6,6 millidrd Ft tdmogatas kothetd, mely a VP-s adatok szakagazati bontasa utan valik teljessé. A
Vidékfejlesztési Programhoz elsésorban mikro- és kisvallalkozasok kapcsolddnak a kistizemek
fejlesztésére. A tésztafélék gyartasa szakagazathoz sorolt véllalatoktol 13 kiilonb6zd jogeimre 43 db
palyazat érkezett be. Az elbiralas utan 18 megitélt tdimogatas sziiletett. (ELIR-AKI, 2018.)

51



Az élelmiszerlanc-biztonsdgi rendszerek célja, hogy termékei egészségesek, kivald mindségliek és
biztonsagosak legyenek, a tudatos fogyasztok szamara. Atlathato kockazatelemzésre van sziikség, és
az ¢lelmiszerhamisitas, élelmiszer-biingzés elleni hatarozott fellépésre. A védjegyek mogotti
megbizhatosdgra a garanciat az allam altal elvégzett ellendrzések, illetve a vallalkozok altal
végrehajtott dnellenérzések adjak. (MAGYARORSZAG élelmiszergazdasagi koncepcioja, 2017.)
Az Orszaggyiilés megszigoritotta az ¢élelmiszerhamisitok biintetését. Azért volt rd sziikség, mert a
hamisitds megzavarta a piaci viszonyokat, és kedvezOtlen versenyhelyzetbe hozta a tisztességes
vallalkozokat, emellett veszélyeztette a fogyasztok egészségét. A felderités hatékonysagat ugy
javitjak, hogy a NEBIH specialis egységgel bdviil, amely laborkomplexum fejlesztést kap, és a
Biinteté Torvénykonyv modositasaval a hatdsagi jogkore is szigorodik.

A gazdasagfejlesztési  tamogatasnak 2007-2013-as uniés pénziigyi iddszakban egyik {0
kedvezményezettje a kkv szektor volt. E forrasokat elsdsorban kapacitasbdvitésre hasznaltak fel,
ellenben a szektor termelékenysége nem javult. Kiemelt teriilet a digitalizacio tevékenység, a
nagyvallalatokhoz képest a szektor beruhdzasi hajlandosaga kicsi. (INFOSZOLG, 2018.)
Magyarorszagon a legnagyobbak kozott kevés a magyar tulajdonii cég. Magyar multi program
cimmel a kis- és kdzepes vallalkozasok fejlodését tdmogatd projekt indul 2019-ben, ennek a célja,
hogy a leginkabb fejlodoképes kkv-k a nemzetkézi piacon is megvethessék a ladbukat. A
tdmogataspolitika egyik alapelve a "gondolkozz elébb kicsiben" elv. A versenyképes "vallalkozoi
szellem” és a "masodik esély" teriiletén Magyarorszag az unios atlag alatt van, s6t az egyik
legalacsonyabb pontszamot mutatja az EU-ban. A "hatékony kozigazgatas" az adminisztrativ terheket
konnyitené. Alkalmazott valtoztatdsokra a KKV-k igényei szerint. Magyarorszdg még mindig
elmarad az EU 4atlagatol ezen a teriileten. Magyarorszag az EU-s atlag felett teljesit az "allami
tamogatas és kozbeszerzések" terén. Az orszag erds teljesitménye a KKV-k magas aranya
részvételébdl ered a kozbeszerzési eljardsokban. Ezt bizonyitja. A kis- és kozépvallalkozasok a
részesedése a kozbeszerzési szerzOdések szamaban €s a magas részvételi aranyt mutat az allami
palyazatokon, ez alapjan Magyarorszag az Unids orszagok elsé csoportjaba sorolhat6. (HOLICZA
2017, 153. old.)

A magyar adopolitika szempontjabol az OECD vizsgéalata szerint a magyar kkv szektorban a
munkavallalok fizetik a 4. legtobb jovedelemadot. Az elsé harom, gazdasagilag nagysagrendekkel
erdsebb orszag: Belgium, Ausztria, Németorszag. A magyarok altal 2014-ben fizetett 49%-os ado az
EOCD orszagok 38%-o0s atlagahoz képest is magas (OECD, 2015). A hatarokon atnyulo
tevékenységeik fejlesztésében, és a kettds adoztatas, kikiiszobolésében szamos tdmogato intézkedés
sziletett, példaul boviild export-tdmogatasi hitelprogram. A kozigazgatds hatékonysagarol
elmondhat6, hogy a hatésagok a magyar vallalkozotol tobbet varnak el, mint kiilfoldi tarsaitdl, mert

a bonyolult jogi, szdmviteli €s addzési kornyezet mar évtizedek Ota nem vallalkozasbarat.
(HOLICZA, 2017. 157. old.)

Kozossegi marketing, eredetjelolés. A Magyar Kormany a 1259/2016. (VI. 6.) Korm. hatarozataval
hozta 1étre az Agrarmarketing Centrum Nonprofit Kft-t, valamint rendelkezett (118/2016. (VI. 6.)
Korm. rendelet) az agrarmarketing tevékenységeket illetéen. 2016. jinius 15-t0l az Agrarmarketing
Centrum Nonprofit Kft. 6nalloan latja el a kozosségi agrarmarketing tevékenységgel kapcsolatos
feladatokat az Agrarminisztérium iranyitasa alatt. Az Agrarmarketing Centrum aktiv szerepet tolt be
a magyar agrarium ¢s €lelmiszergazdasag versenyképességének ¢s iizleti eredményeinek javitasaban,
beleértve az agrar- és élelmiszeripari kkv-szektort is. Céljuk, hogy kozremiikddésiinkkel a magyar
agrarium nemzetkdzi szinten versenyképesebb, a korszerli marketing eszkozoket €s modszereket
hatékonyabban és eredményesebben alkalmaz6 agazat legyen.
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Magyarorszagon a jovoben termékpalyanként erds szakmakdézi szervezeteknek kell miikédni,
amelyek képesek az eurdpai és nemzeti jog biztositotta keretek kozott agazati 6nszabalyozasra és
képesek kihasznalni az abban rejld potencialt. A szovetkezést és a gazdatarsuldsokat tdmogatni kell,
¢s a termeldi egylittmiikodések altal megvalositani kivant beruhdzasok elsdbbséget élveznek a
jovoben. Erésen 6sztondzni kell a magyar élelmiszeripari véllalkozasok (az élelmiszerlanc tobbi
szerepldivel egyiittmiikodve) modszeres fejlesztd és innovacios tevékenységét versenyképességiik
megOrzése ¢€s javitasa érdekében €s azt is, hogy az innovacid valjék a szervezeti kultiura részévé a
legtobb vallalkozasnil. (MAGYARORSZAG élelmiszergazdasagi koncepcioja, 2017-2050)

2.2.6 A véletlen események hatasa a tésztaipari szektor versenyképességre
A hosszu tava elemzésben és a jelenlegi helyzetben a nagy gazdasagi valsagokra és az egészségiigyi
kockazat eseményeire térek ki.

Elsé korszak (1950-1969) Uj gazdasagi mechanizmus a tésztaipar szerkezetét kozvetve befolyasolta
a gazdasagiranyitasi szabalyozas valtozasan keresztiil.

Masodik korszak (1970-1989) Az olajvalsag 1973-ban szintén 1] iranyba kényszeritette a Kadar
kormanyt, aminek hossza tava kdvetkezménye lett, hogy az életszinvonal emeléséhez ragaszkodva
egyre jobban eladésodott Magyarorszag. Olyan megszoritasokat vezettek be, amely arrobbanashoz
vezetett.

Harmadik korszak (1990-2006). A Magyar Tésztagyartok Szovetségének Osszesitése szerint harom
nagy szaraztészta gyar (a Békéscsabai Konzervgyar, a székesfehérvari Cerbona és a Gyermely Rt.)
mellett tovabbi koriilbeliil harminc nagyobb, és 80 -100 kisebb céget feldleld dgazat életében komoly
csapast jelentett az augusztusban kirobbant orosz valsag. (CSODO, 1998)

Negyedik korszak: (2007-2019) A Diamant Malom Kft durumlisztjét bevontak, mert a
készitményekben a fuzarium gomba egyik toxinjat talaltdk az élelmiszer-biztonsagi vizsgalatok
soran. Azota a Tortellino Kft. is visszavonta néhdny, a Diamant lisztjébdl késziilt termékét, példaul a
szaraztésztat. A Cerbona visszahivta Durum markanevii szaraztészta termékeit a fogyasztok
egészségeének védelme érdekében, az alapanyag toxinszennyezettsége miatt — kdzolte a Cerbona Zrt.

Tobb kiskereskedelmi lanc tervezi, hogy par év mulva nem forgalmaz ketreces tartdsbol szarmazo
tojast. A szakmai szervezetek szerint ez jelentds dragulashoz vezethet. Egy angliai székhelyli
nemzetkozi kiskereskedelmi iizletlanc magyarorszagi leanyvallalata 2017-ben jelentette be, hogy
Kozép-Eurdpaban 2025 végeig leveszi a ketreces tartasbol érkezd tojasokat az druhaz polcairol. Egy
hollandiai székhelyli lanc pedig tavaly év elején dontott arrdl, hogy 2025-ig kivezeti ezt a terméket
ugy, hogy évente tiz szazalékkal csokkenti a ketreces tartasbol szarmazo tojasok aranyat. Hazankban
jelenleg a tojastermeldk kozel kilencven szdzaléka a ketreces tartdstechnologiat alkalmazza. A mély
almos tartashoz le kell cserélniiik a termeldknek minden kapcsolddo infrastruktarat is, amely nagy
koltségeket 16 az dgazat szerepldire. Németorszagban és Hollandidban évek 6ta a tojasok kilencven
szazaléka, Ausztridban 98 szazalékat termelik alternativ tartasban. Vilagszerte terjednek az allatbarat
alternativ tartdsi modok, de ennek ellenére nincs olyan mértékli fogyasztdi igény az alternativ
tartasbol szarmazo tojasra, amely indokolna ezt a 1épést. (MARTON, 2019)

Magyarorszagon a kockazatkezelési rendszerek erds szervezeti halézat mikodtetését igénylik, mert

jelenleg erdsen kitett a természeti kareseményeknek a mezdgazdasag, ezen keresztiil az élelmiszeripar

is (mint példaul aszaly, belviz, vihar- és jégesokar és fagykar), az éghajlatvaltozas pedig erdsiti e
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jelenségek gyakorisagat és erejét. A természeti karesemények mellett a piaci valsdghelyzetekbdl,
aringadozasbol, ndvény- vagy allategészségligyi problémak miatti értékesitési nehézségekbdl fakadod
jovedelemingadozas karos hatdsainak csokkentésére olyan jovedelembiztositasi rendszerek allami
mukodtetésére van sziikség, amelyek ilyen koriilmények kozott is segitik a mezdgazdasagi termeldt
gazdasaganak miikodSképességének megorzésében. (MAGYARORSZAG élelmiszergazdasagi
koncepcioja, 2017.)

2.2.7 A tésztaipari szektorversenyképességének osszefoglalasa,
A fejezetben Osszefoglalom a szaraztészta-ipari szektor a hosszil tdvll versenyképességét, majd
javaslatot teszek az életképes kitorési lehetdségekre.

2.2.7.1 A tésztaipari versenyképesség hosszu tavu elemzésének osszefoglaldsa
A fejezet befejezéseként a szaraztészta ipari szektor versenyképességét a gyémant modell szerint
elemezve Osszefoglaltam. (6. téblazat)

6. tablazat.
A magyar szaraztészta ipari szektor versenyképességének korszakai
Békekoleson | Vidam barakk Gyomlalas Marka
kora kora kora kannibalizmus
1970-1989 2007-2019
1950-1969 1990-2007
-Automatizalt Nagy -Konszern -Képzett
gépsorok beruhazasok, | méretli lizemek | szakemberek
-Emellett kézi széthullasa hianya
1. technolégia Kalocsai troszt | -Privatizacio, -Technologiai
Eszkozelatottsag Gyermelyi belfoldi tokével | forradalom
(Factor MGTSZ -Gyermely
conditions) legkorszerlibb
beruhdzasa
-3D technologia
megjelenése
-Oriasi a -N6 a -Nyomott -Tésztaarak
mennyiségl hatarmenti fogyasztoi robbanasa:(24%
emelkedés a cserekereskedel | arak. )
kinalati és em volumene. | -Fogyasztoi -mésodik helyen
keresleti -A tészta fizetoképesség | all a tészta
oldalon, -rossz | mindségi csokkenése kedveltsége
2. Kereslet mindség, javulasa. -NG a tésztat -
(Demand -kishatarmenti | -N6 a helyettesité Kiskereskedelmi
conditions) cserekereskede | termékvalaszt | gabonaterméke | marka piaci
lem ék k fogyasztasa részesedése no a
-valutahidny gyartoi marka
rovasara.
(,,Marka
kanibalizmus”)
, Keresleti piacon | -Uj belépék: | -A durum -Az ,egészséges”
3. Ipar & keszi tészta piaci tészta piaci
stratégia egye?len Dl,m,a eszl, eszlapact szapael
(Company orszagos. - B’e}(escsaba, re:szeseflese no, reszesede,se no. .
konzervipari -Uj alapanyag. | -Arbevétel -Innovativ, keleti
strategy, S . . "
szervezet van, | Megjelenik a csokken a termékek kinalata
structure and o ., " s o .
. 14 gyar tizemel. | ,,durica jovedelmezdsé | (rizs, livegtészta)
rivalry) . . c s 1s
tésztamarka gi ar ala

54




-Bankuti buza | 6szi Durum buza -Tésztaipari
4 Kieoszits elterjed buzafajtak kisérleti ellatasi lancok
S NCE ATSZ elterjednek termesztése globalisan
iparagak . - e
. tojastermelését -Vertikalis
(Relating and ey . . RS g
. hasznositjak Megjelenik a Tojast sargito kistérségi
supporting . i - . - NNy
) . tésztakészitd kurkuma tojas | béta karotin egylittmiikodésre
indrustries) 1 . s . y .
mellékiizemag | sargitasara alkalmazasa torekvés,
ak lokalisan
-Erdltetett - -Magyar -EU szintl
iparositas, Tervgazdalkod | élelmiszerkon | ¢lelmiszer-
. kollektivizalas, | as, yv bevezetése | mindségi
5. Gazdasag- L r . .
olitika ¢s ,,téeszesités” | brigddversenye | - elvarasok,
p Kotelezo k Mindségellenér | Hairom fokozata
(Goverment s . " B .« s .
regulations) beszolgaltatds. | Kétkeresos 70 minéségszabalyo
g -Tervutasitasos | csaladmodell laboratoriumi zas, kotelezo,
gazdasagi halozat valaszthato,
rendszer: fejlesztése ajanlott
Az alapvetd -1970  elején | -1998 orosz -2009 fuzarium
¢lelmiszerek olajar robbanas | valsag hatisara | fertdzés
sulyos ¢€s -1981 pénziigyi | a békéscsabai | -Tojas
allando6 hianya, | dsszeomlas troszt arrobbanas az EU
6. Véletlen a szaraztészta elkeriilésére a | széthullik. ketrecszabaly
(Change) piacat is Vilagbanki -A tésztaipari miatt.
jellemzi. kolcson kintlévoség -2017 fipronil
-Uj gazdasagi szerzése megrenditi az | botrany
mechanizmus termelést. mérgezett tojasok
bevezetése. miatt

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A tablazat (6. tablazat) Osszefoglalja a magyar szaraztésztapiac versenyképességének a
véltozasait, 1960-2019 kozotti idészakban, a Porter féle gyémant modell hat szempontja szerint. A
hosszu tavu versenyképességi elemzés négy korszakra osztja a vizsgalt iddszakot a bekekodlcson kora,
(1968 eldtt), a vidam barakk kora, (1970-1989), a vallalati gyomlalas kora (1990-2007), ¢és a
markakannibalizmus id6szakara. (2008-2019).

Az erdforrasokat eleinte (1. korszak) a kézi és gépi technoldgia, és az automata gépsorok
beszerzése egyarant jellemezte. A nagyméretii konzervipari konszernek épitését (2. korszak) az
¢lelmiszeripari struktira széthullasa kovette (3. korszak). Napjainkban (4. korszak) a tésztaipari
technologiai forradalom zajlik a tésztaszaritas terén, a jovobeli trend a 3D tésztanyomtatok kisérleti
gyartasa.

A bels6 fogyasztoi keresletre eleinte (1. korszak) a nagy mennyiség a jellemz0, de a szaraztészta
termék rossz mindségii. A kiilkereskedelem a kishatdrmenti cserekereskedelemre korlatozddik. A
masodik korszakban mar javul a tészta mindsége, és a szaraztésztatermékek valasztéka is boviil, de
tovabbra is a kishatdrmenti cserekereskedelem jellemzd a kiilkereskedelemre az 1970-es évek
kozepéig. A rendszervaltas utan (1990-2007) nyomott arakon tengddik a tésztapiac kinalati oldala, a
keresleti oldalon a fogyasztok fizetOképessége csokkent a hatalmas haztartasi kiadasok
kovetkezményeként, emellett ndtt a szaraztésztat helyettesitd termékek kereslete. A negyedik korszak
elején 24 szazalékos tészta-arrobbands kovetkezett be, ennek ellenére a masodik legkedveltebb
¢lelmiszer Magyarorszagon a szdaraztészta lett. A kiskereskedelmi markdk piaci részesedése
folyamatosan novekszik a gyart6i markak rovasara, de a keletkezd jovedelemtdbbletbdl nem juttatnak
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vissza a termelokhdz. A jovobeli rendek a ,,markakannibalizmus” jelenségének a novekedését jelzik.

A tésztaipar szerkezete és a vallalkozoi stratégia az elsé korszakban egyetlen konzervipari
szervezethez tartozott, emellett néhany kicsi termeldszovetkezeti mellékiizemag gyartott
széaraztésztat. A hetvenes években tortént nagy beruhazasok hatésara egyre tobb 1) belépd jelent meg
a tésztapiacon, (P1. Cerbona, Maryker) de bdviiltek a tésztamarkak, és a durumtészta kindlata is. A
harmadik szakaszban, a rendszervaltds utdn a tésztaipar arbevétele a jovedelmezdségi hatar aléd
csokkent, ennek kovetkeztében atrendez0dott a tésztaipar szerkezete. A negyedik szakaszban a
tésztaipar kindlata kovethetéveé valt a term6foldtdl az asztalig. A vallalkozdi stratégia az ,,egészséges”
termékek felé oriental.

A kapcsolodo és tamogato tésztaiparagak kezdetben egyetlen blizafajtara épiiltek, a tojast pedig
a termeldszovetkezetek mellékiizemagai hasznositottadk. A masodik szakaszban megjelentek az 0sz
buizafajtak is, de tetten érhetd lett a tésztahamisitas, a tojés sargitasa a kurkuma fiiszerrel. A harmadik
szakaszban mar Ovatosabb sargitasi probalkozasok lathatok, a béta karotinnal. A bankuti és Oszi
buzafajta mellett a durum buza termelése is megindult a tésztaipar Osztonzésére. A negyedik
szakaszban a globalizaci6 hatdsdra a tésztaipar az €lelmiszerellatasi lancba tagozddott be (horizontalis
egylittmiikodés), lokalis kornyezetben pedig erdsddd tendencidt mutat a kistérségi vertikdlis szintii
egylittmiikodés.

A gazdasagiranyitas kezdetben centralisan szervezett tervgazdalkodason alapult, a gazdasagi
kreativitast retorzid kovette. A tervutasitdsos gazdasag valsagba jutott, helyzetét az ,,0j gazdasagi
mechanizmussal” kivantdk feloldani. A masodik szakaszban a szaraztészta kiilkereskedelmét még
mindig a szocialista orszagokba irdnyulo cserekereskedelem jellemezte, a tervszerii gazdasagiranyitas
az allam valutaalapjat kivanta novelni. A harmadik szakaszban a szaraztészta mindségét javito
intézkedések kovetkeztében fejlesztették a mindségellendrzd laboratoriumi haldzatot, valamint
megsziiletett a Magyar Elelmiszerkonyv, ami az eurdpai elvarasokhoz illeszkedve a
szaraztésztagyartas kotelezd eldirasait rogzitette. A negyedik szakaszban a mindségi elvarasokat az
allam harom fokozatban irta eld a tésztagyartok szamara, a kotelezen betartandd eldirasok, a
valaszthaté megoldasok, végiil az ajanlott, ami a prémium mindséget szolgalja.

A véletlen események sorat kezdetben az 1960-as évek gazdasagi valsaga okozta. Hat4sara oriasi
termékhiany keletkezett. A hetvenes évek elején az olajar robbandsa a magyar gazdasagot a pénziigyi
Osszeomlas sze€lére vetette, amit a Vilagbanki kolcsonnel haritottak el a nyolcvanas évek elején. A
harmadik szakaszban ledllt az orosz piac az Ujabb gazdasdgi valsag kovetkeztében, ekkor a
békéscsabai gabonatrdszt a tésztagyarral egylitt besziintette a tevékenységét, valamint tobb nagy
tésztagyar is fizetOképtelenséggel kiizdott, a kintlévdség megrenditette a szaraztészta-ipari vallalatok
1étét. A negyedik korszakot az élelmiszerbiztonsaggal dsszefiiggd botranyok befolyasoltak. 2009-ben
a lisztet sUjtd fuzarium fertézés emelte meg az alapanyag arat, majd az EU tyuktartd ketrecre
vonatkoz6 allatjolléti eldirdsai miatt tojds arrobbanas kovetkezett be, végiil a fipronil botrany robbant
ki az eurdpai tészta piacon, ami szintén a tojas arat emelte meg.

A jovobeli trendeket vizsgalva a szaraztészta piacon két iranyu hatés befolyasolja a mikro-, és
kisvallalkozasok versenyképességét. Az egyik irdny(l hatds a globalizacié kovetkeztében a
horizontélis hal6zatosodas felé hat, vagyis az a szaraztészta készitd vallalat lesz a versenyképesebb,
amelyik az élelmiszerellatasi lancokban a jobb targyalasi poziciot tudja elfoglalni. A masik iranyu
hatés a lokalpatriotizmus trendje, vagyis az a mikro-, és kisvallalkozas lesz a versenyképesebb, aki a
vertikalis irdnyu egyiittmiikddésben a legrugalmasabb, mert 0sszefogva egyiitt er0sebb targyalasi
pozicioba keriilnek. A mikro-, és kisvallalkozasok versenyképességérdl elmondhatd, hogy - igaz, 6k
nem versenyképesek kozgazdasagi értelemben — de 0sszefogva lokalisan mégis €letképesek.
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2.2.1.2 Tésztaipari vallalkozasok szamdra ajanlott termék innovdcios stratégia

Az izek innovacidjarol a német tésztapiacon késziilt felmérés. A Mintel Piackutatdé fogyasztoi
megkérdezésekbdl arra az eredményre jutott, hogy sok német haztartdsban hetente fogyasztjak a
tésztat, ennek ellenére a tésztagyartok fokozottabb figyelmet szentelnek a fogyasztas 6sztonzésére. A
piacon ugyanis nagyon erds a verseny, egyre tobb terméket igazitanak a gyartok a fogyasztoi igények
valtozéasaihoz, mint példaul az egészségesebb élelmiszer, vagy a dusitott beltartalmi termékek.
Ujabban a tésztavasarlasi dontéshozok felfedezték az izesitett tésztakban rejl lehetdségeket. Ez
tiikrozi a fiatalabb, kalandosabb korosztaly kisérletezd kedvét. Legjabban a Birkel cég ,,Pasta
inspiratio” markat vezette be a piacra, amely Németorszag piacvezetd tojasos szaraztészta markaja.
2015 novemberében Iépett be a piacra a befecskendezd technologidval készitett tészta, 01j izeket
hozva, mint példaul a paradicsomos-bazsalikomos tészta, vagy a rbkagomba-petrezselyem, illetve a
citromos-metéléhagymas tésztakat. Mas gyogynovényeket is terveznek izesitésre hasznalni,
kiilonb6z6 fliszereket, mint a safrany, a kurkuma, vagy a fekete szarvasgomba. Az innovacio
Németorszagban 0szténzi az ilyen prémium termékek megsziiletését, a fogyasztok kifinomult
izlésvilaganak igényeit generdlva. Ilyen lehet a ,.chilis izek ugrasa”. A fogyasztok vagyodnak a
kalandok utédn, az erdteljesebb berobband izeket is kiprobaljak. A kutatds szerint a német fogyasztok
csaknem egynegyede keresi a csipds, fliszeres izeket. A fogyasztokat bevonjak a gyartok az innovativ
folyamatokba, és 6k kreativ otletekkel, javaslatokkal lepik meg a kozonséget. (WITHAM, 2016)

Gyokeres alapanyag innovacio zajlik a tésztapiacon. A gabona és a rizs vetélkednek egymassal. A
rizs, mint tészta alapanyag helyettesitOként fenyegeti a megszokott buzaliszteket. A kdzelmultban
még a sz€nhidrattartalmu driiletnek lehettiink tantii, ma mar azt mutatjak a kutatasok, hogy novekedni
fog a gluténmentes ¢élelmiszerek iranti igény, €és az etnikai hatasok is innovativ erdvel hatnak a
rizstészta személyében, illetve az 6si gabonafajtak iranti kereslet is néni fog. Az adatok azt mutatjak,
hogy folyamatos az érdeklddés az alacsony szénhidrattartalmu, €s paleo tipust étrend irdnt, er6sen
novekszik az értékesitett mennyiség, 2007-2012 kozott 13,1 szézalékkal ndvekedett. Az innovativ
alapanyagok az Osi gabondk gluténmentes valtozatai, az rizsben rejld etnikai lehetdségek, egyre
népszertibbek. A vésarlasoknal fontos szerepet kapnak a kényelmi termékek €s a megfizethetdség.
Az okos versenyképességi stratégia az lehet, ha az ar valtozatlan marad, de bevezetik a gabonaféléket,
rizstésztat a piacra, tekintettel azokra a fogyasztokra, akik a mindség, a kényelmi kényeztetés €s az
egészséges ¢élelmiszerek felé éreznek bizalmat. (SHOUKAS, 2013)

A magyar néprajzi tésztakulturaban rejlé termék-innovacios lehetoségek. Az alabbi tablazat
Osszefoglalja a termék innovacioban rejl stratégiai potencialt. (7. tablazat) Primer kutatisokat
végeztem 1995 — 2016 kozott Magyarorszag kiillonbozo tajegységeiben, azokat az otthon készitett
tésztatermékeket kerestem, amelyek nincsenek a tésztapiacon, de a mai haztartdsokban hagyomanyos
technologiaval otthon készitik. (FEHER, 2016)
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7. tablazat.

Innovativ tésztaformak: ,,régi-uj” termékek

iinnepi Hétkoznapi Koret Siilt tésztak
levesbetétek toltott tésztak
levestésztak
Gyurt macskatalp, kotott tészta, cifragaluska | forgacsfank
tésztabol, tésztagomba, pacsirta tészta rest csiga gylisziifank,
tekerve HIR Termékek: gocs tészta slini tészta sulyom
(45. &bra) tészta
(6.2. melléklet) rozsafank
holabda
Nyujtott Tyukfiil Taska tészta, ugréfank,
tésztabol papgallér, batyu tészta viragfank
hajtogatva rucatalp, parnacska tészta rozsafank.
gylisziifank,

Forras: Sajat gylijtés, a sajat kutatds eredménye alapjan. A tésztatermékek leirasa a 6. mellékletben
talalhato.

A tésztaipari szektor atalakuldsarol elmondhatd, hogy mikdzben a tablazatban szerepld termék
csaladbol néhany fajta mar 1935-ben megjelent néprajzi gytijtés kiadvanyaként - minddssze nyolcvan
¢v telt el, - és ma a tésztaipari konszernek ipari formatervezdket alkalmazva versenyeznek a
haziasszonyok kegyeiért. (6.1. Melléklet)

Eredetvédelem. Az eredetvédelem célja a termeldk jovedelmének novelése, a kollektiv reputacio
védelme és hasznositasa altal. Magyarorszagon is sziikség van a terroir (termohely) jellegd,
tajegységekhez kotddo termékcesalddok kialakitdsara. A foldrajzi arujelzds termékek eldallitasa €s
forgalmazasa a helyben termelt alapanyagokbdl késziilt, j6 mindségii élelmiszerek értékesitésének
egyik fontos lehetosége. Ezaltal értéknovekedés érhetd el, és javulnak az értékesitési lehetdségek.
Ezért fontos a mikro-, és kisvallalkozasok szdmara a a nemzeti mindségrendszerek hasznélata, ennek
erositése. (MAGYARORSZAG élelmiszergazdasagi koncepcioja, 2017)

A Kkis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) szamara egyre nehezebb lesz sikereket elérni helyi, nemzeti
vagy nemzetkozi szintéren. Ez arra készteti dket, hogy gondolkodjanak el kreativ stratégidkkal a
tulélés érdekében. Javasoljuk, hogy a termékeket a szdrmazdsi régidjuk alapjan értékesitsék
életképes és értékes stratégia. Azaltal, hogy hangstlyozza az egyedi helyi sajatossagokat, lehetévé
téve szamukra a sajatos jellemzdokkel bird termék eldallitasat, a kkv-k egyedi azonositassal
biztosithatjak termékeiket. ITTERSUM, 2001)

A védjegyekkel kapcsolatos attitid €s az életstilus Osszefliggéseit kutatta Debreceni Egyetem
munkacsoportja. A tanulmany célja annak bemutatasa volt, hogy milyen Osszefiiggés all fenn a
védjegyekre vonatkozo ismeretek, €s az ezek nyoman kialakul6 attitiid k6zott. Eredményeik alapjan
megallapithatd, hogy a fogyasztok védjegyekkel kapcsolatos attitiidje jelentds mértékben és pozitiv
iranyban 0sszefligg, azaz a fogyasztoknak minél tobb ismeretiik van a védjegyekrdl, varhatéan annal
pozitivabb attitiidot mutatnak a védjegyek iranyaba. (KONTOR — KOVACS — SZAKALY - KISS,
2019.)
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Orszagos védjegyek:

HIR és Nemzeti Parki
termeék védjegyek

Helyi védjegyek, példaul: Pannon
Helyi Termék, Kivalo Karcagi Termek,
Mecsek Portéka, Elteto Balaton-
felvidek, Bacskai Becses, stb.

Veédjegy nélkuli helyi termékek: telepulési
értéktarak termékei, helyi termeldi piacok
termeékei, egyeb rovid ellatasi lancban értékesitett
termékek

23. abra
A védjegyek hierarchikus rendszere

Forras: NEBIH, 2015. Helybél jobb. http://www.helyboliobb.hu/a-vedijegy/

Az eredetjeldlési rendszer hierarchidja a fogyasztdi etnocentrizmus kihasznaldsanak lépcsézetes
lehetéségeit mutatja. (23. abra) A kkv-k és a termel6k lehetdséget kaptak arra, hogy erdsithetik a
marketingkultirdjukat, igy alkalmassa valjanak a hozzaadott értékek kiaknazéasara, és ezzel részt
vallaljanak a hazai gazdasag versenyképességének erdsitésében. A eredetjeldlések fogalmi rendszerét
nem konny(li kovetni annak a kisvallalkozonak, aki a napi termelés-szervezés teljesen lefoglal. Az
alabbiakban felsorolok néhany fontosabb eredetjeldlési védjegyet. 24. dbra

Eredet megjelolés (OEM) A termék olyan meghatarozott foldrajzi helyr6l szarmazik, amely a helyi
tudasnak és természeti adottsagnak koszonheti 1étét, és eldallitdsanak valamennyi szakasza helyben
torténik.

Féldrajzi arujelzok (OFJ): Meghatarozott foldrajzi helyrdl szarmazoé termék, eldallitasanak legalabb
egy szakasza ezen a meghatarozott helyen torténik.

Kivalo minoségii  élelmiszer: (KME): A termékre vonatkozik, a kivdld6 mindség piaci

megkiilonboztetése céljabol. Tanusitasi és védjegyhasznalati dij terheli.

Hagyomanyos, kiilonleges termékek: Eldéllitasa bizonyitottan legalabb 25 évnyi — egy nemzedéknyi
— multtal rendelkezik. A hagyoményos kiilonleges termékek unids listdjan egyetlen magyar termék
szerepel, a tepertds pogacsa.

Hungarikumok gyiijteménye: A "hungarikum" a magyarsag csucsteljesitményét jel6ld
gyljté6fogalom, amely olyan megkiilonboztetésre, kiemelésre méltd értéket jelez, amely a
magyarsagra jellemz6 tulajdonsag, egyediség, kiilonlegesség és minéség. (HUNGARIKMOK, 2012.)

HIR védjegy: Az Agrarminisztérium adomanyozza a palyazati rendszerében a védjegy hasznalatat.
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KME= Kivalo6 Min6ség

ro

HUNGARIKUM
HAGIOM
HIR=Hagyomanyok, Izek, HKT= Hagyomanyos Hungarikum
Régiok kiilonleges termék
24. abra

Néhany eredetjeldlés szimbdluma
Forrés: Forras: NEBIH, 2015

A vedjegyek mogotti megbizhatosagra a garanciat az allam altal elvégzett ellendrzesek, illetve a
vallalkozok 4ltal végrehajtott Onellendrzések adjak. (MAGYARORSZAG élelmiszergazdasagi
koncepcioja, 2017)
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3 ANYAG ES MODSZER

Az értekezésben a mikro-, és kisvallalkozasok versenyképességét vizsgaltam, kiilonos tekintettel a
fogyaszt6i magatartasra. A vasarloi szokasok kutatasanak modszereiben Gitmutatadsokat kaptam tobb
olyan hasonlé tanulméanybol, amely a fogyasztdi magatartast vizsgalta, (LEHOTA - CSIKNE -
RACZ, 2017) a kockéazatcsokkenté fogyasztéi magatartasrol, (LEHOTA -TARI - KOMAROMI,
2016.), a fogyasztoi értékrendek TAMOP vizsgalata esetében. (LEHOTA ZS, 2018.).

Emellett az esettanulmanyok kutatdsdnak moddszereire vonatkozodan is tobb tampontot taldltam,
Olaszorszagban egy termeldszovetkezet esete, (HASSANEIN, 2013), Magyarorszagon versenyben a
vilaggal cimii kutatas eredménye, (CHIKAN - CZAKO, 2009), csaladi vallalkozasok atorokitésének
kultarajarol. (NOSZKAY. 2017.)

A kutatast kvalitativ és kvantitativ modszerek segitségével, tobb hullamban végeztem, igy tartam fol
a tésztapiac és a mikro-, kisvallalkozok versenyképességét. A problémat két irdnybol kozelitettem
meg. Egyrészt linedrisan, idérendben, masrészt koncentrikusan, ugyanarra a problémara késobb is
visszatérve, - 2007 és 2018 kozott. Az idérendben torténd vizsgélat kereteit a Porter féle gyémant
modell adaptalésa jelentette a magyarorszagi tésztapiac szervezeti €s fogyasztoéi magatartasat illetden.

Az empirikus kutatas folyamatat tekintve elmondhat6, hogy a mintavétel nem reprezentativ, ezért
iddben és térben tobbszor megismételtem, ezzel csokkentve az eredmény torzitd hatdsat. A vizsgalt
vallalkozasok egyméasnak ajanlottak, és a vallalkozasok kivalasztdsakor meg kellett kiizdenem az
iizleti zarkozottsaggal, mert a mikro-, és kisvallalkozasok a fehér-, és a sziirkegazdasag hataran
mozogtak. A masik torzito hatas a gasztronomiai rendezvények kozonségénél jelentkezik, mert a
résztvevok pozitiv elditélettel rendelkeznek a kézmiive termékek irant, de ha valodi véasarlasra keriilne
a sor, akkor mar bizonytalan a dontésiik. (Kahn Norbert, Gyermely Zrt. 2018 interja alapjan.)

A kutatasok finanszirozasat sajat er6bdl végeztem a Szentendrei Néprajzi Muzeumban 2007-2015
kozott, a Babes-Bolyai Egyetem Kriza Janos Tarsasdg kézirattardban Kolozsvaron, Moldvai
falvakban, Bologna kornyéki kis falvakban (2010-2012 kozott), és magyar gasztrondmiai fesztivalok
latogatdi korében. A felmérések az alabbi sorrendben zajlottak:

. 2007 -2015 Hazai gasztronomiai rendezvényeken kérdéivek gyijtése. (n=134).
(FEHER, 2007.)
. 2008-ban Clevarcore, Bologna kornyékének meglatogatasa Eszak — Olaszorszagban,

néhany ,,Fresca pasta” boltot latogattam meg, majd az Alce Nero szovetkezet
széaraztészta lizemét.

. 2009-ben Moldvai csangd magyarokndl, a migraciobol hazatérék kisvallalkozasait
figyeltem meg Bako megyében: Rekecsin kornyéke, pékség, malom és panzio.
. 2011-ben Erdélyben a mikro-, és kisvallalkozasok megfigyelésére a sajat lokalis

kistérségiikben. Székely foldon, a Kalotaszentkirdlyon a kaposztalapin siilt, vert,
pityokas kenyér utjat kovethetjiik a kornyék harom pékségében.

. 2011-ben Kolozsvaron a Bolyai Egyetem Kriza Janos Néprajzi Tarsasaganak
kézirattaraban talalhato kutatasokbol tdjékozodtam.
. 2016-ban eldadast tartottam a SZIE Elelmiszertudoményi Kar, Gabona-, és

Iparindvény Technoldgiai Tanszékén a termék-innovacioval kapcsolatos tésztaipari
ujitasok fejlodésérdl, és a észtaipar technologiai jovoképérol.

. 2017-ben Osszegyljtottem néhany nagy kiskereskedelmi héloézat tésztatermék-
kinalatat. (Arak, 6sszetétel, marka, stb.) A célom egy sajat adatbazis kialakitasa volt.
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. 2018-ban a tésztaipari struktira versenyképességének valtozasat dolgoztam fol 1950-
2018 kozotti idészak eseményeinek foltarasaval.
. 2019-ben internetes fogyasztoi kérddiv kitdltésére kertilt sor. (n=118)
Els6 1épésben a szekunder forrasokbol kiindulva a KSH kozleményeire, és a Nielsen Piackutatd
adataira tdmaszkodtam. A szakirodalmi forrasok kivalasztasakor (szakfolyoiratok, tudomanyos
kutatok tanulmanyai) a tésztapiaci kdrnyezet jellemzésére torekedtem.

Maisodik 1épésben olyan esettanulmanyokat készitettem, amelyek Budapest kornyékén élo, és
hagyomanyos terméket eldallito csaladi tésztagyartok - mikor-, és kisvallalkozok- interjui voltak.

Az adatok gytijtését a harmadik szakaszban a fogyasztoi oldalon vizsgaltam meg. Magyarorszag tobb
gasztrondmiai rendezvényén, kérddivet toltottek ki a ,,haziasszonyok,” mikdzben egy tésztagylro
bemutat6 eldadast tartottam a torténelmi ,,nagy tésztaevo vidékek™ gasztrondmiai hagyomanyairol.
A latogatok véleményét 134 kérdoiv segitségével rogzitettem. Arra voltam kivancsi, hogy
megvennék-e a szokatlan és kiilonleges formdju hazi tésztakat, mennyit fizetnének érte, milyen
gyakran veszik a széaraztésztat, mi alapjan dontenek a vésarlasrol? A fogyasztéi magatartas
vizsgalatara a primer modszerek koziil a kérddives megkérdezést talaltam célravezetonek. Az
eredményeket publikaltam, (FEHER, 2007) de felhaszndlom a jelenlegi értekezésben is
Osszehasonlitasra, és a valtozasok érzékeltetésére, amit a 2019-ben végzett fogyasztdi kérddiv
eredményei szerint értékeltem. A negyedik hullamban a termel6i oldalt vizsgaltam meg. Négy
eurdpai uniés (NUTS II) régioban interjukat készitettem néhany tésztafeldolgozo kisvallalkozoval.
Az 6todik hullamban fogyaszt6i kérddives adatbézis készitettem internetes megkérdezéssel, 2019
januarjaban.

Az esettanulmanyok és interjuik felépitése (25. abra)

Az esettanulmanyon alapuld kutatasi moédszer valasztasat az indokolja, hogy a mikro-, és
kisvallalkozasok ma gyors kornyezeti valtozadsnak vannak kitéve, részesei egy Ontanuldsi
folyamatnak, amihez az értekezés hozzajarulhat ,vagyis segit megismerni a tésztaipari szektorban
zajlo folyamatokat, amit a Porter féle gyémantmodell elemei szerint vizsgaltam meg minden egyes
esetet.

A primer kutatas felépitése

Esettanulmanyeck

VELETLEN Iparag szerkezete,

uj belepdk \

Keresleti

Beszallitok,

tamogatd iparagak alkupozicio

GAZDASAG IRANYITAS

Vallalati stratégia /

25. 4bra
A primer kutatas I. Az esettanulmanyok elemzése

Forras: Porter, 1998.
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Magyarorszagon, 0t vallalkozasrol készitettem esettanulmany, (zarkozottsag miatt sokkal tobb
helyrdl kaptam visszautasitast). Olaszorszagban, harom esetben, Eszak-Erdélyben két esetben, Dél-
Romanidban (Moldva) harom esetben kérdeztem a vallalkozasokat. A minta azonban ennek ellenére
nem tekinthetd reprezentativnak. Ennek oka az, hogy nem csak gazdasagilag intim informacionak
szamito korlatokat kellett atlépnem, hanem a sajat anyagi korlataimat is figyelembe kellet venni. Az
esettanulmanyok hatokoére Roménidban tagabb volt, mint Magyarorszdgon, ugyanis a pék és

tésztaipar (107 TEAOR) ala tartoz6 vallalkozasok koziil keriiltek ki. (Mellékletben: A félig strukturalt
interji menete, 183. old.)

A fogyasztoi kérddiv felépitése (26. abra)

1. A fogyasztéo magatartasarol informald valtozok
1.1. A szokasok, a vasarlas gyakorisaga, (H8) mennyisége, a beszerzés helye.
1.2. A prémium felarfizetési hajlandosag (H9)
2. A tészta termékek tulajdonsagair6l informald valtozok:
2.1. Kézvetlen terméktulajdonsagok
2.1.1. Hagyomanyos, 8 tojasos tészta, olaszos durum tészta
2.1.2. Valamitdél mentes tészta: gluténmentes, szénhidratszegény, bio
2.1.3. Dusitott termékek: fiiszeres tészta, zoldséges-, szarvasgombads, tintahalas
2.1.4. Liszt alapanyag: finomliszt, teljes kiérésii, tonkdly, rizs liszt. (H11)
2.2. Erzékszervi terméktulajdonsagok: iz, illat, forma, szines tészta (H10)
2.3. Kiilsé terméktulajdonsadgok: csomagolds, marka, gyarto
2.4. Absztrakt terméktulajdonsagok
2.4.1. Kézmiives tészta fogalmanak definialasa (H12)
2.4.2. Egészséges tészta fogalméanak definidlasa
2.4.3. Tészta marka név ismertsége

Fogyasztoi magatartas

fogyaszto 4 tészta terméktulajdonsag ™
szokas
gyakorisag fizeté
o izetése < . P
mennyiség haﬁ\roman\r forma csomagolas kézmiives
helyszin tojasos 1z marka egéczoéges

durum illat avarts marka
szines

felar kozvetlen Brzékszervi™y, kilsd absztrakt

mentes:
bio
gluténmentes
szénhidrat

duasitott
flszer

zildség
SZEIVES
tintahal

alapanyag
finomliszt
teljes
kigrlésd
tinkily
rizsliszt

k. _/

26. abra
A primer kutatas II. A kérddiv felépitése
Forras: sajat szerkesztés, a sajat kutatds eredménye alapjan
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A kutatasom kvantitativ elemét a fogyasztoi kérddiv alkotja, amelynek egy része a vasarlora, a masik
része termékre vonatkozik. Az utolsé rész a demografia adatokat tarja fol.

Az attekinthet6 elemzéshez a kovetkez6 gondolatmenetet kdvettem. Elszor a fogyasztdi magatartés
terén a vasarlasi szandékrdl és a gyakorisagrol, helyszinrdl tudakozodtam, ebbdl a hipotézis
megfogalmazasakor a gyakorisagot emeltem ki. A vésarld prémium-ar fizetési hajlandosagrol is
érdekléodtem, amit a H9 hipotézisben foagalmaztam meg. A kérddivben a tészta
terméktulajdonsagokrol szolo kérdéseket felosztottam kozvetlen, érzékszervi, kiilsd €s absztrakt
csoportokra. (26. bra)

Ebbdl a konyebb attekinthetdség miatt kiemeltem a tészta tipusokat (H9) az érzékszervi
tulajdonsagokat (H10), a liszt alapanyagot (H11), a ,.kétmiives tészta” nyilt kérdést. (H12) (8. téblazat)
A kérdoiv vizsgalatakor a teljességre torekedtem, ezért az elemzés tartalmazza még az ,,egészséges
tésztatermék™, valamint a tésztamarkak valasztasat is. Ennek az az oka, hogy a kiskereskedelmi tészta
markak és a tésztagyartok markainak kapcsolatat csak igy tudom feltarni. (7. Melléklet.)

8. tablazat
A hipotézisek vizsgalata a fogyasztoi kérdoiv segitségével
Fogyasztoi szokasok Termék tuldjdonsagok
A vasarlas | Prémium Tészta tipusok Erzékszervi | Liszt ,.Kézmiives
gyakorisaga | felar-fizetési alapanyag tészta” nyilt
hajlandésag kérdés
2. kérdés 9. kérdés 13, 17, 19 20. kérdés 21. kérdés 7. kérdés
kérdés
7. hipotézis 8. hipotézis | 9. hipotézis 10. hipotézis | 11. hipotézis | 12. hipotézis

Forrés: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

Az értekezésben elemzett minta kivalasztisa véletlen tortént, az interneten. A nagysagat is az
onkéntesség szabta meg. (n= 118) Az elemzést az SPSS 16. programmal végeztem. A mintardl
megallapithatd, hogy nem reprezentativ, €és viszonylag alacsony elemszamu, de felhasznalhato a
kutatasban az 01j eredmények feltdrasara a szaraztészta fogyasztas €és termékpreferencia teriiletén, és
a versenyképesség siker és kudarc tényezdinek megallapitasara.

A marketing kutatds masik formdja a kvalitativ metodoldgia, aminek segitségével megismerhetdk az
érzések, élmények és a személyes tapasztalatok. Megbizhatdsaga viszonylag alacsony a szubjektiv
elemek miatt. Az egyik eszkdze az interju, amibdl a félig strukturdlt interjut valasztottam.
Kiegészitettem az esettanulmany egyes elemeivel.

A kutatdsi minta 6sszeallitasakor a 1073 TEAOR szamu szaraztészta gyartas alagazatbol valasztottam
vallalkozasokat, és veliik félig strukturdlt interjikat készitettem. Valaszthattam volna kizardlag
mikro-, és kisvallalkozasokat a mintaba, ahogyan a cim is sugallja, de elvetettem, mert ez torzitd
hatassal lett volna a ,,kicsik” versenyképességének megitélésére. Hiszen nem dnmagukhoz képest kell
kiallniuk a versenyhelyzetet, hanem az egészében miikodd tésztapiaci értéklanc-struktiraban. Tehat
arra voltam kivancsi, hogy a tésztapiachoz képest melyek a ,,kicsik versenyképességének a siker €s
a kudarc tényez0i, ehhez azonban a mintat ki kellett terjeszteni az 6sszes vallalkozasi méretnagysagra.

64



4 EREDMENYEK

A primer kutatdisom célja az, hogy ajanlatot tegyek a tésztakészitd mikro vallalkozoknak,
kistermeldknek ¢és a falusi turizmus dontéshozdinak szamara az életképesen fenntarthato
versenyképességiik erdsitésére. A célom érdekében a gazdasagi kornyezetiik feltérképezése volt a
feladatom. Ennek érdekében két nagy teriiletre fokuszaltam a vizsgalataimat, a keresleti és a kinalati
oldalra. Ezért sziikséges volt azonositani a versenyképességi siker-, €s kudarc tényezoket, emellett a
tésztafogyasztoi magatartas trendjét is fel kellett tarni. A kutatasomtdl elvarom, hogy valasztadjon
arra, hogy:

e Milyen siker és kudarctényezOk hatnak a tésztakészitokre abban a gazdasagi kornyezetben,
amelyben mikddnek?
e Milyen tésztafogyasztoi trendet azonosithatok a tésztapiacon?

A hazai vallalkozasok szamara kivanom ,,hazahozni” az 6 tapasztalataikat, hogy itthon haszosithato
legyen, ne csak a mikro vallalkozoknak, hanem a kitérséget fejlesztd dontéshozok haszndra is
javaslatot tegyek.

4.1 A hazai és a kiilfoldi régioban késziilt esettanulmanyok értékelése

Az elemzésben arra torekedtem, hogy a magyar vallalkozasok mellett kétféle gazdasagi kornyezetben
miikodo vallalkozasokat latogattam meg. Tipikusan kelet eurdépai (Romania) és nyugat-europai
(Olaszorszag) gazdasagi multtal rendelkezd orszagokbol is valasszak vallalkozésokat,
Osszehasonlitas céljabol. A meglatogatott vallalkozdsokat megszamoztam a konnyebb kezelhetdség
érdekében. (9. téblazat) A kivalasztott vallalkozasok tevékenységi kore a pék- és tésztaaru szektorhoz
kotodik.

9. tablazat.
Az esettanulmanyok bemutatasa

Nemzetkozi 6sszehasonlitas
Hazai 6sszehasonlitas Olaszorszag Romaénia
Emilia Romagna Erdély Moldva
1. Pasztortiiz Kft. 6. Pasta Fresca Bolt 8. Janosi Pékség 10. Feer Malom
2. Fehérné Tésztaja 7. Alce Nero Szov. 9. Vidéki Pékség 11. Maestro Pizzeria
3. Kalasz Tészta
4. Jozsa Tészta Isola Del Piano Tibod, kistérség
kistérség?®
5. Gyermely Zrt.

Forrés: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

Magyarorszagon olyan tésztakészité mikro vallalkozasokat latogattam meg, akiknek az alkalmazotti
1étszama 10 6 alatt volt. Ilyen a Pasztortiiz Kft-t, J6zsa Kft-t, Fehérné Tésztaja, Kalasz Tészta, és egy
nagyvallalkozasnal is készitettem interjat, ez a Gyermely Zrt. Két okbdl tartottam sziikségesnek ezt
a nagyvallalatot meglatogatni, mert egyrészt a tésztapiaci kornyezet nagyon meghatarozo szerepldje,
tehat nagy befolyéssal rendelkezik a mikro-, kisvallalkozasok versenyképességére, ezért rendkiviil
fontos megismerni az ¢ szervezeti motivacioit a valosag hiibb feltaras miatt. Masik oka az, hogy a
mikro-, és kisvallalkozok széles korének liszt beszallitoi szerepét tolti be, ezért kozvetlen tapasztalata
van az ¢lelmiszerellatasi lancban elfoglalt pozicidjukrol. Tehat a kutatasbol azért nem lehetett
kihagyni a Gyermely Zrt-t, mert a heterogén tényezokként hatnak a tésztapiacra a nagy szereplok.

10 Két kistérség is bekeriilt a tablazatba, annak ellenére, hogy nem a kistérségeket vizsgaltam. Ugyanis a kutatas
kozben derilt ki, hogy a vallalkozasok fejlédése hosszu tavu kistérségi fejlédést idézett eld, a pozitiv szinergia hatdsrdl
szerzett tapasztalatot itthon is fontos atadni.
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Annak ellenére, hogy a mintavétel nem tekinthetd reprezentativnak, a homogén mikro-,
kisvallalkozasok vizsgélata torzitotta volna az eredményt.

A félig strukturalt interjukat az alabbi szempont rendszerben terveztem meg: (Bévebben a melléklet
tartalmazza)

e Altalanos adatok:
o név, cim, foglalkoztatottak, éves nettd arbevétel, termékek, tulajdonos.
e Tényezdellatottsag,
o Természeti er6forras, Fizikai er6forras, Human er6forras, K+F innovacid
e Vevo alkupozicioja,
o Belkereskedelem, Kiilkereskedelem, Fogyasztéi igények, termék marka, mindség,
INnovacio
e Villalkozoi stratégia
o Kiildetéstudat, elhivas, elkotelezodés, értékrend
o Versenytarsak stratégidja, kapcsolattartas formai
e Uj belépdk fenyegetése
e A termékkindlat
o Szerkezete, ar-stratégia, marka stratégia, termékmindség,
e Helyettesitd termékek
o fenyegetése, kiegészitd termékek,
e Tamogat6, kapcsolddo iparagak,
o Beszallitok alkupozicioja, Ertéklancban elfoglalt pozicié erdssége
e (Gazdasagpolitikai hatasok,
o Nem iparag-specifikus iranyitas hatasa (Ado, Hitel),
o Iparag-specifikus iranyitas hatasa (élelmiszerbiztonsagi ellendrzés, stb.)
o Véletlen események, lehetdségek, korlatok megoldasa, vagy ,,sodrodas”
o Kiilso tényezdk (természeti, gazdasagi)
o Bels6 tényezok (generacio valtas, vezetd hirtelen haldla, stb.)

A nemzetkozi 6sszehasonlitas céljabol egy fejlett gazdasagl orszagot valasztottam, Olaszorszagban
Emilia Romagna tartomanyban két ,.friss tésztaboltot” latogattam meg, majd az Alce Nero
Szovetkezet tésztalizemében készitetem interjukat, amit 2008-ban kezdtem el, és utana is
figyelemmel kisértem. A terepen folytatott kutatds kézben szereztem tudomaést arrdl, hogy a
tésztaiizem milyen nagy lokalis fejlodést idézett eld Isola del Piano kistérségben, ezért jo
gyakorlatként bevettem a kutatasba.

A masik nemzetkdzi 6sszehasonlitasra szant orszag fejlodé gazdasaggal rendelkezik, volt szocialista
orszag, Romania. Itt két régidban jartam, Moldvéaban, (2009-ben), és Erdélyben (2011), Moldvéaban
(Klézse, Kiilsdrekecsin, Pusztina, Csikfalu, Di6szén, Pokolpatak) egy-egy mikro vallalkozast
mutattam be, majd Erdélyben, az Oroszhegyi Kistérségben, Gyergydcsomafalvan, Oroszhegyen és
Tibodban. Itt is kutatas kdzben deriilt ki, hogy Tibdd falu (egy évtizedes) példaja alkalmas a kistérség
fejlesztésének bemutatasara, ezért ezt is bevettem a kutatasba. A kutatas elemzésének struktirajat az
27. dbra mutatja.
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Az 1-11 szamu esettanulmanyok interjhinak szerkezete

VELETLEN Iparag szerkezete,
uj belépdk

Beszallitok, Keresleti

tamogatd iparagak alkupozicio

GAZDASAG IRANYITAS

Vallalati stratégia /@

Az 1-11 esettanulmanyok feldolgozasanak menete

Y

Az eszlelt problema

A valasz intezkedes

A kivetkezmenyek hatasa

b

A versenykepességi siker-, és kudarctényezok azonositasa

< &

HIPOTEZIS VIZSGALATOK

27. dbra
A vizsgalt vallalkozéasok értékelésének a menete

Forras: Sajat szerkesztés a sajat kutatas eredménye alapjan
A tovabbiakban a vallalkozasokat négy logikai 1épésben elemzem.

o Az észlelt problémardl;

e Az arra adott valasz intézkedésrol,

e Az intézkedések hatasa a vallalkozasra,

e Végiil megjegyzésben a versenyképességi tényezoket jellemzem.

A gyémant modell szempontjait kovetem el6szor a hazai vallalkozasoknal, majd a kiilfoldieknél. (8.
Melléklet)
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4.1.1 A tényezo-, és eszkozellatottsag
Az esettanulmanyok torténeteibdl azokat az elemeket keresem, amelyekbdl kideriil, hogy a
véllalkozdsoknak milyen a fizikai ellatottsaga, (gépellatottsag, beruhazasigény, forgdeszkoz
felhasznalas), a human erdforrasa (létszam, korszerkezet, végzettség, motivacid), a tudasalapu
eréforras (K+F) és a régio specifikus eréforrasok.

4.1.1.1 A hazai vallalkozdasok bemutatdsa, az 1-5. szamu vallalkozdsok

e 1. Pasztortiiz Kft
Eszlelt probléma a K+F termék és gép innovacio terén: Az éves nettd arbevétel rohamosan csokkent
Intézkedés: A termék innovaci6 valasz volt az értékesitési problémakra, 1971 Malomipari daragép
atalakitdsa tarhonyadaraléva, 1989 Az lizem felujitasa, 1999 Sajat fejlesztésii tarhonyagépek
létrehozasa, 2001 a piritott tarhonyat vezették be.
Hatdsa: Az intézkedések hatdsa nem valtotta be a hozza fiizott reményeket, a vallalkozés
versenyképessége nem javult. Ma a cég székhelye megvaltozott, a tevékenységi kor kereskedelemre
valtozott, ¢s Kérmenden talaljuk, az éves nettd arbevétele 3000 Ft volt 2017-ben. Elmondhat6, hogy
surolja az inaktiv cég (zombi vallalkozas) fogalmat. (HEGAR, 2019.)

Megjegyzés: Sikertényezonek tekinthetd, ha a vallalkozas nem ragaszkodik kovetkezetesen csak a
szlik korl termékskalahoz, a tarhonydhoz, de ez nem kovetkezett be. Ezért kudarcként értékelhetd az
ujabb ¢€s jabb beruhazasi hullam. (1971, 1999, 2001 beruhazésai).

_® 2.Fehérné Hazi Tészta
Eszlelt probléema, a K+F gép innovacid terén: Tokeszegénység a kezdetekben, a masodallas
id6korlataival egyiitt. Lasst arbevétel emelkedés. Hullamvolgyek ismétlodtek 1980, 1987, 1992-ben.

Intézkedés: Innovacid sorozattal valaszolt, motoros nyujtogép 1976-ban, dagasztogép, 1978-ban,
szarito szekrények, 1981-ben, présgép hazi kivitelezése, 1987-ben, még két présgép készitése, 1992-
ben.

Hatasa: Novekvo termelékenység, (150 kg/map boviilt 800 kg/map), Termekvalaszték boviilt,
koltséghatékonyabb ar-érték arany.

Megjegyzés: Sikertényezének tekinthetd, ha a nettd arbevételek hullamvolgyeit gépfejlesztd
innovéacio sorozat koveti.

e 3. Kalasz Tészta.
Eszlelt probléma: A kereslet bdviilt, ezért csatlakozni sziikséges a csaladi vallalkozashoz, de sulyos
tOkeszegénység mellett kell megvaldsitani a beruhazast és a gép beszerzését.
Intézkedés: Két éven at tartd mihely épitése, sajat kivitelezéssel, minimalis koltséggel. A géppark
megtervezése €s sajat kivitelezésii gépesités, minimalis koltséggel.
Hatadsa: Csatlakozni tudott a hat tagu tésztakészitd vallalkozéi csoporthoz, kolcsonds exportnovelés
valt lehetévé.
Megjegyzés: Sikertényezonek tekinthetd a sajat kivitelezésli beruhazas, és géppark épitése, mert
kolesondsen, a versenytarsakkal egymast erdsitd, gazdasagi eldnyhoz jutottak.

e 4. Jozsa Tészta,
Eszlelt probléma a K+F termék innovaci6 terén: Gyermely veszélyes versenytarsnak bizonyul a
szédmara, ,,védekezni kénytelen”.

Intézkedés: Olyan kiegészitd levesbetétet dob piacra, amit Gyermelyen nem készitenek: piritott
zsomlekocka, szaritott hiisgaluska, grizgaluska.
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Hatasa: Amiga2011-2012-es éveket kritikus éveknek mondtak a versenytarsak, addig a Jozsa Tészta
megorizte az évi 10 szazalékos nettd arbevételét.

Megjegyzés: Sikertényezének tekinthetd a nagy versenytars fenyegetésére kiegészitd, mas fajta
levesbetétet, terméket vezet be.

e 5. Gyermely Zrt. Vallalatcsoportbdl a Tésztagyar
Eszlelet probléma, a K+F termék innovacio terén: A trendi fogyasztoi magatartds megvaltozott, nott

az egészségtudatossag a vasarloi dontésekben. NoOvekszik a kereslete a gluténmentes,
szénhidratszegény ¢és tojas nélkiili durum tésztaknak.

Intézkedeés: Tojas nélkiili, gluténmentes tésztakat fejlesztettek ki, amit bevezettek a piacon is, Vita
Pasta termékcsalad néven. Masrészt beinditottak 2013-ban a facebook oldalt, és az internetes
értékesitést.

Hatdsa: Az egészségtudatossagot kiszolgdlo termékek forgalma joval gyorsabban emelkedik, mint a
hagyomanyos tojasos tésztaké.

Megjegyzés: Sikertényezonek tekinthetd, ha figyeli a fogyasztoi trend folyamatos valtozasat, és erre
hamar reagal, csak nekik vezeti be az 0j termékcsaladot.

4.1.1.2 Olasz vallalkozasok bemutatdsa, a 6. és 7. szamu vallalkozds

Azért valasztottam Eszak-Olaszorszagot, és azon beliil Emilia Rogmanja tartomanyt, mert a P6
siksdgon, mert ugyanolyan puhabuza fajtat termelnek, mint a magyar Alf6ldon, és a hagyomanyos
¢életmod része itt a tiz tojasos friss tészta, a ,,pasta fresca”. Az észak-olaszok a mai napig biiszkék a
tiz tojasos friss tésztajukra. Nyerstészta boltok Eszak-Italiaban olyan siiriin talalhatok, mint ndlunk a
falusi pékségek. Ezek a kisvallalkozasok ellatjak a kornyék haztartdsait - a szaraztésztak araihoz
képest - haromszoros aron, de az olasz haziasszonyok a hétvégén vagy tinnepnapon szivesen aldoznak
tobbet a kézi, manufakturalis termékekre.

e 6. Friss tészta boltok, a San Giovanni in Percicentoban, két pasta fresca bolt
o Bogetta Bella Pasta Freca. San Giovanni in Persicento. Via Rambelli. 40.
Eszlelt probléma az elsé friss tészta iizletben: Két éve indult a vallalkozas, és a legujabb bolti felszerelésre
lenne sziikségiik, a helyi igények folyamatos kielégitésére.

Intézkedés: Eurdpai mikro vallalkozasi hitelt igényeltek.
Hatasa: Megnyerték, és dagasztora, présgépre, ventillatorokra beruhaztak.

Megjegyzés: Elonyt élveznek a kornyéken miikodé versenytdrsakhoz képest, a beruhazasi modernizalas
kovetkeztében.

o Al Mattarello Pasta Freca. San Giovanni in Persicento.
Masik észlelt probléema a mdsodik friss tészta tizletben: huszonot éve miikodo vallalkozast a sziilok kezdték,
akkor ki tudtak elégiteni a sziikségleteket, de most a megndvekedett kereslet kielégitése a tét, vagy tonkre
mennek. Kapacitast novel6 beruhazasra nincs fedezetiik. Kézzel gyarnak és nyujtjak a tésztat, alacsony a
termelékenységiik.
Intézkedés: Heti rendet vezettek be a termelésben, amibe vevontak a régi, hiiséges vevoket, és az iizletben
kiirtak, hogy ,,ma tagiatelle nap van, holnap tortellini lesz”, stb.

Hatdsa: A gyartokhoz hii vevoket megérizték, sot Gj vevok is kezdenek jonni.

Megjegyzés: A korszerltlen gépellatottsag ellenére meg0rizték életképességiiket a termelés atszerzésével.

69



e 7. vallalkozas, Alce Nero Szovetkezet, ma Gino Girolomino Cooperativa.
Eqyik észlelt probléma, a ,.filozofiai” er6forras: A térségben 1971-t61 gyakran kirandultak a hippi
mozgalom képvisel6i, akik szallast és vendéglatas szolgaltatast igényeltek.

Intézkedés. Gino Girolomoni megvasarolta 8 Montebello Kolostort, és a feleségével részletekben
helyreéllitottak. A mezdgazdasag €s a paraszti €letforma filozoéfiai €s targyi emlékeit gytijtottek, és
egy helyi mizeumot rendeztek be, kozben alkalmassa teték szallasadasra és vendéglatasra is. A
kornyékbeli gazddkat az Okoldgiai gazdalkoddsra megtanitottak, és szovetkezetet alapitottak Ot
gazdaval.

Hatasa: Elterjedt az 6kogazdalkodas mddszere. Az elnéptelenedett kistérség megélhetést kinalt a
visszatérd lakosoknak. Benépesiiltek az elhagyott csaladi hazak.

Megjegyzés: Sikertényezonek tekinthetd a filozofiai hattér, mint eréforras: hippi mozgalom, a
paraszti életforma ¢€s a tudastranszfer elényeinek a kihasznalasa.

e 7. vallalkozas, Alce Nero Szovetkezet, ma Gino Girolomino Cooperativa.
Masik észlelt probléma, a természeti adottsagok terén: A szovetkezetnek tobb mint 80 féle
bioterméket kell értékesitenie, de a helyszin tavol van a lakott teriilettol.

Intézkedés: Egyrészt esernydmarka létrehozasdval valamennyi termékkategoria népszeriisithetd.
Masrészt a PR tevékenységet és a kommunikacidt fokozni kell, filozofiai oldalrol megtdmogatva.
Harmadrészt a bio piacon képzddd nyereségrészesedés elényeibdl a termeld gazdéakat is részesitik.
Negyedrészt a vidéki szallasadast és vendéglatast is megszervezik.

Hatasa: Vidékfejlesztd desztinacid jott 1étre, amely (30 év tavlatabol nézve) talnyulik az olasz
orszaghataron.

Megjegyzés: Sikertényezonek tekinthetd a fokozott fogyasztdi kommunikacio, eserny6-markazas,
nyereség visszaforditasa a gazdasagba.

e 7. vallalkozas. Alce Nero Szovetkezet, ma Gino Girolomino Cooperativa.
Gino Girolomoni Tésztagyar

Harmadik észlelt probléma a K+F termék innovacié terén: Az olasz hazai tésztapiac telitett, az
értékesités nagyon nehéz.

Intézkedés: El6szor bevezetik a ,,Kirdlyné lepkéi” tonkoly tésztat, és legendat, torténetek tarsitanak a
termékhez. Majd megszervezik a sajat logisztikai értékesitési rendszeriiket kiilfoldon. Harmadrészt
kulturalis hattérrel rendelkezo értéktdbbletet adtak a termékhez.

Megjegyzés: Sikertényezének tekinthetd, hogy észlelve a fogyasztodi igényeket, (,,egészséges
¢letmod termékei”) legendat tarsit az 0j tonkoly alapanyag koré, emellett maga megszervezi meg a
tészta értékesitését, sajat logisztikai rendszerrel exportal, valamint kulturalis értéktobblettel tarsitja a
termékeit, pl. a vetésforgd tudastranszfer hazai, és ezeknek a kiilfoldi terjesztésével.

4.1.1.3 Romadania, Erdély, villalkozdsok: 8. és 9. szamii

o 8. vallalkozas. Gyergyocsomafalva, Janosi Pékség
Eszlelt probléma, a K+F gép innovacio terén: Tobb szdz éves a technoldgiajukra hirtelen ranehezedik
a gyorsan novekvo kereslet.

Intézkedés: Sajat kivitelezésli reszeldgéppel gyorsitottak fol a ,,vert” kenyérhéj eltavolitasat. Két f6
alkalmazottat is bevontak a termelésbe.

Hatasa: No6tt a termelékenység, és az arbevétel, amit Gjabb beruhazasra késziil visszaforgatni.
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Megjegyzés: SikertényezOnek tekinthetd egyszerre két parhuzamos intézkedés, a koltségnoveld
alkalmazotti 1étszdm emelése, és a koltséget csokkentd, termelékenységet fokozo gép innovacid
bevezetése.

e 9. viallalkozas, Oroszhegy, Vidék Pékség
Az egyik észlelt probléma, a K+F gép innovacio terén: 1995 6ta ndvekszik a kereslet a termékiik irant.
De csak kenyeret tudnak gyartani, péksiiteményre ,,nincs id6”, mert a fas kemence lizemeltetése nem
teszi lehet6veé.

Intézkedés: Palyazatot irtak, és EU forrast nyertek. Megépiilt egy 0 pékség €s a cukrasz miihely.

Hatdsa: Tobb kemencében nétt a kapacitas, lehetové valt a 12 fordulds siités. A termékkinalat
nagymértékben boviilt.

Megjegyzés: Sikertényezonek tekinthetd a gépellatottsag korlatait palyazattal torténd feloldasa.
Romania, Moldva. 10. és 11. vallalkozads

e 10. vallalkozas. Feer Mitai Malom
Eszlelt probléma. A tulajdonos fOallas mellett hétvégeken miikodteti a mikro vallalkozast. A
beruhazast sajat er6bol valdsitotta meg, maga épitette, és felszerelte, amiben buzalisztet, és egyebet
is 6rol.

Intézkedés: Sajat kivitelezésli malomipari 6rlét épitett, egyediil dolgozik, néha a felesége is besegit.

Hatdsa: Megismerték a kornyéken lakok, mert arrafelé nincs ilyen kis kapacitasii malom, ezért
idvozolték a megnyitasat.

Megjegyzés: SikertényezOnek tekinthetd, a sajat kivitelezésli gépellatottsag, és a feleség bevonasa a
szolgaltatasba.

11. vallalkozas. Klézse, Maestro Pizzéria és Panzio

Eszlelt probléma: Magyarorszagon gyiijtott tékét befektették, de fenntarthatéan jovedelmezé
tevékenységet kerestek.

Intézkedés: Az otthonukat atalakitottak panzidva, és pizzéria részre. Majd €lelmiszer kiskereskedésbe
is beruhaztak, hogy ,,tobb labon alljanak.

Hatasa: A szomszéd telkére gylijtenek, megvasarlas utan ott bévitenék a panziot.

Megjegyzés: Sikertényezdnek tekinthetd az otthonukba befektetett toke, amit kétféle kiegészitd
tevékenység kozott osztottak meg: szallasadas, pizzéria, majd késobb élelmiszerbolt miitkddtetése.
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H1 hipotézis vizsgalata az eszkozok és tényezok ellatottsagarol

Vegyiik sorra azokat a kirajzolodo versenyképességi siker és kudarctényezoket, amelyek a mikro-, és
kisvallalkozasokra is vonatkoztathatoak a tényezdellatottsag szempontjabol. (28. dbra)

A mikro-, és kisvallalkozasok versenyképességi sikertényezdi a tényezéelldatottsag terén:

e a filozofiai hattér, mint er6forras kihasznalasa.

e a befektetett toke kétféle kiegészitd tevékenység kozott oszlik meg

e anettd arbevételek hullamvolgyeit gépfejlesztd innovacidk sorozat koveti.

e a gépellatottsag korlatait palyazattal torténd feloldasa.

e cgyszerre a foglalkoztatott 1étszam emelése, €s gép innovacid bevezetése.

e masodallasban kezdi a vallalkozast, €s sajat kivitelezésti gép belizemelésével fejlesztve halad
elore.

e kiilonleges levesbetétet, kiegészitd terméket vezet be.

o figyeli a fogyasztoi trend folyamatos valtozasat, €s erre hamar reagél, csak nekik vezeti be az
Uj termékcsaladot.

e legendaval ruhdzza fol (Kleopatra Kirdlyné lepkéi) az 0j terméket, és életmoddra hatd,
kulturalis értéktobblettel tarsitja, pl. a vetésforgd tudastranszfer hazai, és kiilfoldi terjesztése.

A mikro-, és kisvallalkozasok versenyképességi kudarctényezdi a tényezdellatottsag terén:

e aszlk kori termékskalahoz, a tarhonydhoz, kovetkezetesen ragaszkodik, az az Gijabb és ujabb
beruhazasi hulldmok nem valtottak be a hozzajuk fiiz6tt reményeket.

Tudastranszfer
hazai-, kulfaldi

terjesztéze

kultaralis
ertéktdbhblet
Kiegeszitd 525

daptiv fogy.

termekek trendkivetés
l Befektetés || [CEPfeilesztd
megosziasa § nnovacio

sziik Beruhazas
- - glvart haszna
ermékskala elmarad

28. abra
Az eszkozellatottsag értékelése

rEpinnovaciova

éppark sajat
kivitelezéze

Filozofiai

hattér

Kudarctényezdk

Forras: sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

H1. A tésztaipari vallalkozdsok tényezdellatottsaga szempontjabol a hdtranyos helyzetet jelento
természeti adottsagok negativ hatasat kompenzdalni lehet a versenyképesség fejlesztése sordn.

A fontiek alapjan kijelenthetd, hogy: a H 1 hipotézis igazolhato a fonti interjuk részleteivel,
vagyis a vallalkozas eszkoz- és tényezoellatottsaga terén a hatranyos helyzetii természeti
adottsagok a versenyképesség novelésére visszafordithatok.
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4.1.2 A vevok alkupoziciojanak a fenyegetése
Az esettanulmanyok torténeteibdl azokat az elemeket keresem, amelyekbdl kideriil, hogy milyen a
tésztatermékek gyartasi technologiaja, és a vallalkozas termékének a kereslete, (bio-, organikus,
hagyomanyos), és a vallalkozok érzékenysége a fogyasztasi trendek irant.

e 1.szamu vallalkozas. Budapest, Pasztortiiz Kft.
Eszlelt probléma: A multi kereskedelmi lancoknak széllitottdk a termékiik 85-90 szazalékat. Az
alkupoziciot vizsgalva rendkiviil kiszolgaltatotta valtak a multi kiskereskedelmi hélozatnak, és évente
ujabb és Gjabb koltségeket koveteltek a vallalkozotol a forgalmazé kereskedelmi halozatok.

Intézkedések: Csak tarhonyat gyartottak, de emellett kiegészité termékkel probalkoztak, vagyis a béta
karotin gyartasaba kezdtek, ezt értékesitették a kornyék versenytarsainak.'!

e

Az intézkedések hatasa nem valtotta be a hozza flizott reményeket, a vallalkozas versenyképessége
nem javult, hanem romlott.

Megjegyzés: SikertényezOnek tekinthetd az, hogy elindult a versenytarsakkal valo egyiittmiikodés a
laza halozatosodas felé. (Béta karotint kindlnak és csigatésztat vesznek.)

e 5. szamu vallalkozas. Gyermely Zrt. Vallalatcsoportbdl a Tésztagyar
Eszlelt probléma: A kereskedelmi marka piaci részaranya 2006 eldtt 20-25 szazalék kozott volt, ma
50 szazalék fol¢ emelkedett. A kereskedelmi multi haldzatok alkupoziciodja tiz év alatt egyre er6sebbé
valt, és a gyartdi markak, a brend termékek részaranya a boltok polcain fokozatosan leépiil.

Intézkedés: Beruhazassal novelik a termelési mennyiséget, nemzetkozi 1éptékben terjszkednek, ezzel
novelik az exportot.

Hatasa: Novekszik az alkupozicidja a kereskedelmi halozatokkal szemben.

Megjegyzés: SikertényezOnek tekinthetd, ha a gyengiilé gyartoi brend és erdsddod kiskereskedelmi
alkupozicio ellenére két féle intézkedést tesz egy iddben, egyrészt beruhdzassal ndveli a
termelékenységét, masrészt erdsiti az export piacot.

Romania, Erdély.

e 9. Villalkozas. Oroszhegy, Vidék Pékség
Eszlelt probléma: A helyi kisiizletek csokkentették a megrendelésiiket, valtoztatasra volt sziikség.

Intézkedes: Szerzdodést kotottek a kereskedelmi multi lancokkal, a kisboltok mellett nekik is
beszallitojukka valtak.

Hatasa: Stabil arbevételi novekedést visszaforgattak, €s sajat lizletet nyitottak Székelyudvarhelyen.
Késdbb sajat cukraszdat is.

Megjegyzés: Sikertényezonek tekinthetd, hogy tobb kis iizletbe szallitanak, de emellett szerzédést
kotottek a kiskereskedelmi multi halézatokkal. De a jovOben nagy a fenyegetés a kiskereskedelmi
halozat ellatdsa felél (mert a kielégitése nehézségbe iitkozhet), ami veszélyeztetheti a régi
izlethalozat ellatasat is.

11 A béta-karotin adja a sargarépa, a siitotok és a sargadinnye jellegzetes szinét, de megtalalhat6 a
tojassargajaban is. Az A-vitamin el6 vitaminja, mar a XIX. szazadban sikeriilt elkiiloniteni és az
1950-es évek ota allitjak eld oket ¢élelmiszer szinezékek eldallitasara
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H2 hipotézis vizsgalata a kereslet és a vevok alkupoziciojanak a fenyegetése
szempontjabol

Vegyiik sorra azokat a kirajzolodo versenyképességi siker és kudarctényezoket, amelyek a mikro-, és
kisvallalkozasokra is vonatkoztathatéak a kereslet és a vevék alkupozicidja szempontjabol. (29. bra)

A mikro-, és kisvallalkozasok versenyképességi sikertényezdi a keresleti alkupozicio terén:

e clindult a versenytarsakkal val6 egyiittmiikddés a laza hal6zatosodas felé.
e agyengiild gyartoi brend és er6sodo kiskereskedelmi alkupozicio ellenére erdsiti a vallalkozas
az export piacot, ezért beruhazast indit.

e tobb kis tlzletbe szallitanak, emellett szerzddést kotottek a kiskereskedelmi multi
halozatokkal.

A mikro-, és kisvdllalkozasok versenyképességi kudarctényezdi a keresleti alkupozicio terén:

e a jovOben nagy a fenyegetés jelent a vallalkozasra a kiskereskedelmi multi halozat, mert
igényik sokszor irredlisak, és a kielégitésiik nagy nehézségbe iitkdzik a mikro véllalkozasok
szamara.

Versenytarsakka Tahhb kis iizlethe

aig szallitanak
egyittmikddes

Kudarctényezdk Erdsddd Gyenglld gyartai
kiskereskedelmi alkupozicis

alkupozicia

29. abra.
A keresleti alkupozici6 értékelése

Forras: sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan
H2: A tésztaipari vallalkozasi szektorban varhatéan novekedni fog a vevék alkupozicidja.
A fontiek alapjan kijelenthet6, hogy:

A fonti részletbol kideriil, hogy a vallalkozasok kiszolgaltatottsaga a vevok felé novekedett, a
kikeriilo stratégiatol a Kkiszolgaltatottsagha valé beletorodésig tobb féle siker-, és
kudarctényezot talalhatunk. A hipotézis igazolt.
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4.1.3 A vallalkozasok stratégiaja
Az esettanulméanyok torténeteibél azokat az elemeket keresem, amelyekbdl kideriil, hogy a
vallalkozasoknak milyen a versenytarsakkal a kapcsolatuk, és a piacvezetd versenytarsakhoz hogyan
viszonyulnak. Arra voltam kivancsi, hogy a tésztapiacon mit preferalnak, hogyan tesznek szert
technologiai elonyokre; a fogyasztoi igényre milyen gyorsan reagalnak. Hogy reagalnak a multi

crer

Hazai vallalkozasok.

e 1.szamu vallalkozas. Budapest, Pasztortiiz Kft
Probléma: olyan alacsony a nett6 arbevétel, hogy a létfenntartast veszélyezteti.

Intézkedés: szegmentdlja a fogyasztokat, és a hagyomanyos nemzeti kulturdlis értéket keresd
fogyasztoi réteget célozza meg.

Hatdsa: elmaradt, nem véltotta be a hozza flizott reményeket.

Megjegyzés: Sikertényezonek tekinthetd a nemzeti kulturdlis értéket tovabb adasa, csakhogy
kudarctényez0, ha pusztan a gyartd vagyait testesiti meg, igy az értékesités kudarcra van itélve, mert
nem ér el a gyartd lizenete a fogyasztoi szegmenshez.

e 2. Vaillalkozas, Budakalasz, Fehérné Tészta
Eszlelt probléma: Olyannyira telitédott a tésztapiac, hogy a koryék kisboltjaiban drasztikusan
lecsokkent a kereslet.

Intézkedés: Egyrészt a tavolabbi vidékek kisboltjait céloztdk meg, masrészt kiterjesztették az
értékesitést a zoldséges lzletekre is, harmadrészt bdvitették a termékkindlatot kiilonlegesebb
prémium csigatésztaval. Végiil Osszefogtak hat versenytarsukkal, és kozosen exportaltak
Lengyelorszagba.

Hatasa: Hosszabb tavra fellenditette a nett6 arbevételt.
Megjegyzés: SikertényezOnek tekinthetd, hogy térben tagitjak a piacot, és 0j terméket is kinalnak.

e 4. vallalkozas. Godollo, Jozsa Tészta, - egyik probléma
Egyik észlelt probléma: A telitett tésztapiacon a csokkend nettd arbevétel mellett emelkedett a
termelési koltség.

Intézkedés: Mig tiz éve 60 km korzetben teritették az arut, addig most Vas, Zala, Somogy megyébe
is kiterjesztették az értekesitését.

Hatasa: Megoérizte a vallalkozas a likviditasat, az arbevétel az el6z6 évekhez képest emelkedett.
Megjegyzés: SikertényezOnek tekinthetd, hogy térben tagitjak a piacot, és 0j terméket is kinalnak.

e 4, vallalkozas., Godollé, Jozsa Tészta —masik probléma
Masik észlelt probléma: Alacsony az 01j belépok szamara a belépési korlat, mert az iizlet polcain
novekszik a szlovak, bolgar, olasz, roman tészta.

Intézkedés: Nagyszabasu, z0ldmezds beruhdzas mellett dontott, banki finanszirozassal.
Hatasa: Uj termékekkel is megjelenhetett a piacon, igy a piaci részesedését novelni tudta.
Megjegyzés: Sikertényezonek tekinthetd, 1j, z6ldmezds beruhdzas megvalositasa, bar ez veszEly is

egyben, hiszen az 01j belépdk miatt magas a kockazat.
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e 5. vallalkozas. Gyermely Zrt. Vallalatcsoportbdl a Tésztagyar
Eszlelt probléma: Nehéz tigy innovalni, hogy romlik a koltség-ar arany, csokken a koltségfedezet.

Intézkedés: Erositik a tésztapiacon a liszt — tojas — tészta markakat, céljuk, hogy a fogyasztd esernyd
markaként bizalommal azonositsa a Gyermely markat. Emellett a beruhazasokkal ndvelik az exportot.
Allami segitséget kaptak.

Hatasa: Emelkedik a piaci részesedése.

Megjegyzés: Sikertényezonek tekintheté az esernyé marka, mert bizalomerdsitd szerepe van a vevo
szemében.

Olaszorszag, 6. és 7. vallalkozas.

e 6. vallalkozas. Friss tésztaboltok: ,,Pasta Fresca”
Eszlelt probléma: A szaraztészta értékesitési ara leszorité hatassal van a friss tésztak arara. Amig tiz
évvel ezelbtt négyszeres arat fizettek a fogyasztok a friss tésztaért a szaraztésztahoz képest, de mara
ez csupan a haromszorosara csokkent, mig a termelési koltségek emelkedtek.

Intézkedés: Erositik a toltott friss tésztak és szalas tésztak forgalméanak az emelését, mert ezek a fajtdk
a legnépszertibbek.

Hatasa: A kovetkez6 évben emelkedett a jovedelmezdsége.

Megjegyzés: SikertényezOnek tekinthetd, ha azoknak a termékfajtdknak az értékesitését 0sztonzik,
amelyekre nagyobb az igény.

e 7. vallalkozas. Alce Nero Szovetkezet, ma Gino Girolomino Cooperativa.
Egyik észlelt probléma: A bio tészta termékek terjesztésekor értékesitési gondokkal kiizdenek

Intézkedés: Egyrészt a termékek 80 szazalékat exportaljak. (Németorszag, Japan, stb.). Mdasrészt
Németorszagban a kereskedelmi markékat szallitjak, nem a gyart6i markat. (Rapunzel, és Biogourmet
markanéven).

Hatdsa: Az emelkedd nettd arbevétel Gijabb terjeszkedésre adott lehetéséget, Eszak-Amerikai
tésztapiacra is betortek. Masrészt 2013 utan 10 szazalék arbevétel novekedést realizéltak.

Megjegyzés: Sikertényezdnek tekinthetd, ha a kapacitds nagyon nagy aranyat exportra értékesitik,
emellett a kiilf61don honos kereskedelmi multi haldzati markakat is készitenek.

e 7. vallalkozas. Alce Nero Szovetkezet, ma Gino Girolomino Cooperativa.
Masik észlelt probléma: A kornyékre érkezok szallast keresnek, és ellatast kivannak.

Intézkedés: egyrészt a Montebello Kolostorban mezdgazdasagi muzeumot rendeznek be a
kornyékbeliek adoményaibol. Majd a biogazdalkodas vetésforgos modszerét tovabb adtak. Masrészt
a biobolt rendeznek be a szovetkezet kozpontjaban a kornyék gazdainak a termékeibdl. Harmadrészt
z6ldmez0s tésztagyari beruhdzast inditanak a szovetkezet segitségével, végiil a falusi, vidéki
vendéglatast megszervezik.

Hatasa: Fenntarthato modon ndvekedett az éves arbevétel. E16bb lokalis — kistérségi korben terjedt
el az okologiai gazdalkodasi szemlélet, majd a helyi regionalis fejlesztési terv részévé valhattak, és
orszagos hataskorben elterjesztették, végiil nemzetkozi szintérre is kiterjedt a tudastranszfer.
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Megjegyzés: Sikertényezonek tekinthetd, a komplex kistérségi stratégia egyidejii alkalmazasa.
(muzeum, vetésforgd tudastranszfer, biobolt, tésztagyari beruhazas. ) Sokoldali, jotékony
versenyképességi hatdsa egymast erdsitd tényezokbol all.

Romania, Erdély,
e §8. vallalkozas. Gyergyocsomafalva, Janosi Pékség
Egyik észlelt probléma: A helyi kozosség igényli a tarsadalmi, kozéleti életben a részvételt.

Intézkedés: A vallalkozéds tdmogatja anyagilag a helyi asztalitenisz bajnoksagot, tanulokat fogad
miuhelylatogatasra.

Hatasa: Er6sodik a helyi fogyasztok bizalma a termékiik irant. A vallalkoz6i magatartas a lokalis
kozosségi kohéziot erdsitette.

Megjegyzés: SikertényezOnek tekinthetd a tarsadalmi, kdzéleti részvétel, és tamogatas.

o 8. vallalkozas. Gyergydcsomafalva, Janosi Pékség
Masik észlelt probléma, a szezonalitas negativ hatdsa ellen védekezni kell: hétkdznap alacsonyabb a
kereslet, ilyenkor kiszallit a fiu a kornyék boltjaiba. Hétvégén pedig 6ridsi mennyiségre van igény.

Intézkedés: Egyrészt a hétvégén 12-14 oras miiszakot szerveznek, masrészt galamb alaku kaldcsokat
¢s asztaldiszeket is siitnek. Ezért a lkodalmakra is kapnak megrendelést.

Hatdsa: a cég novekedési litemét felgyorsitjak.

Megjegyzés: SikertényezOnek tekinthetd, hogy igazodnak az ciklikus megrendelésekhez, hétvégi
hosszt miiszakokkal, hét kozben 0j termék kinalasaval.

Romania, Moldva.

e 11. vallalkozas. Klézse, Maestro Pizzéria és Panzio
Eszlelt probléma, a szezonalitas negativ hatasa ellen védekezni kell: A szallasigény csak szezonélisan
jelentkezik.

Intézkedés: Beinditottdk a sajat ¢élelmiszer kiskereskedésiiket, az dllandé jovedelem
kiegyensulyozasara.

Hatdsa: Uj beruhazasra forditja az arbevételi tobbletet.

Megjegyzés: SikertényezOnek tekinthetd, hogy kiegészitd tevékenységgel, szolgaltatassal bovitik a
vallalkozast.

H3 hipotézis vizsgalata a vallalkozasok stratégiai valasztasa terén.

Vegyiik sorra azokat a kirajzolodo versenyképességi siker és kudarctényezoket, amelyek a mikro-, és
kisvallalkozasokra is vonatkoztathatoak, és a vallalkozoi stratégia szempontjabol fontosak. (30. dbra)

A mikro-, és kisvallalkozdsok versenyképességi sikertényezdi a stratégia valasztdsa terén:

e abelépok fenyegetésére egy zoldmezOs beruhdzas megvaldsitasa.
e termelés szervezésével igazodnak az ciklikus megrendelésekhez.
e a mérethatékonysagi hatrany sikerre fordithato a ciklikus termelés szervezéssel.
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e kiegészitd tevékenységgel és szolgaltatassal bovitik a vallalkozast.

e térben tagitjak a piacot, emellett 0j terméket is kinalnak.

e nemzeti, kulturalis értéket adnak at a termékkel, amennyiben ezt a fogyaszt6 igényli.

e az eserny® marka, aminek bizalomerdsito szerepe van a vevo szemében.

e azoknak a termékfajtadknak az értékesitését 6sztonzik, amelyek irdnt nd az igény, és melldzik
a csokkend érdeklédésre szamito termékfajtakat.

e acsaladtagok bevonasa a novekvo kereslet kielégitésére.

e a komplex kistérségi stratégia egyidejii alkalmazdsa. (muzeum, vetésforgod tuddstranszfer,
biobolt, tésztagyari beruhazas). Sokoldalu, jotékony versenyképességi hatasa egymast erdsitd
tényezokbal all, tetten érhetd a pizitiv szinergia hatas.

e atarsadalmi, kozéleti részvétel.

A mikro-, és kisvallalkozasok versenyképességi kudarctényezdi a stratégia vailasztasa terén:

e nagyobb mértékli banki kolcsont nehéz finanszirozni, ezért az 0j beruhdzas megvalositasa
kockazatos.

e hanemzeti kulturalis érték atadasa pusztan a gyartd vagyait testesiti meg, akkor az értékesités
kudarcra van itélve, mert nem ér el a fogyasztohoz, az értékrendbeli kiilonbségek miatt.

H3
Vallalati [ﬁﬂﬁnp =
stratégia kistérségi stratégighan
részvete

Kozéleti
szerepvallala

Ciklikus Czaladtagok
termelés hevonasa

. . . Esernyc
Sikertényezdk markazés
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nem igazo |f tulmeretezese
30. abra

A vallalati stratégia értékelése.

Forras: sajat szekesztés, a sajat kutatds eredménye alapjan

H3: A szertedagazo villalkozoi stratégidak vizsgdlata sordn az dltaldanos siker- és kudarctényezok
varhatoan kisziirhetok.

A fontiek alapjan Kkijelentheté, hogy a vallalkozoi stratégiak koziill nemzetkozi szinten is
kisziirhetok az altalanos siker és kudarc tényezok, a kiilonb6z6 kornyezeti befolyasolasok
ellenére. A hipotézis igazolodott.



4.1.4 A beszallitok alkupoziciojanak a fenyegetése
Az esettanulméanyok torténeteibél azokat az elemeket keresem, amelyekbdl kideriil, hogy a
vallalkozasoknak milyen a beszallitokkal valé kapcsolatuk, milyen szolgéltatasokat vesznek igénybe,

crer

Hazai vallalkozasok.

e 1. vallalkozas. Budapest, Pasztortiiz Kft
Eszlelt probléma: A kereskedelmi haldzatba nagyon koltséges beszallitokét belépni, de még
koltségesebb bent maradni, mert az éles verseny miatt a gyart6 alkupozicidja nagyon kedvezotlen a
kiskereskedelmi multihdl6zatokkal szemben.

Intézkedeés: A liszt €s tojas beszallitojuk tobb éve allando, a versenytarsaknak kinalnak béta karotint,
csigatésztat viszont a versenytarsaktol szerzik be. Igy kisebb halozatosodas szervezédésével segitik
a mérethatékonysagi hatranyukat legy6zni. Ekkor nemzetkozi élelmiszeripari kiallitason
terméknagydijas elismerést is kaptak a tarhonyara.

Hatdasa: Rovid idére kedvezGen alakult a nettd éves arbevétel emelkedése. Emellett laza kapcsolati
halézatosodas szervezddott.

Megjegyzés: Sikertényezdnek tekinthetd, ha a multi kiskereskedelmi halézatokkal szemben a gyartok
halézatosodésa erdsodik, de itt egylitt a kettd hatott a vallalkozasra, és kudarctényezdve valt.

e 2. vallalkozas. Budakalasz, Fehérné Tészta
Eszlelt probléma: Tékeszegénység, koltségfedezet hianya.

Intézkedés: A beszallitoktol gyakran kaptak fizetési konnyitést, és haladékot.
Hatdsa: Rovid idore csokkentek a likviditasi gondok.
Megjegyzés: SikertényezOnek tekinthetd a bizalom megléte az €lelmiszerlanc tagjai kozott.

o 4. vallalkozas. Godollo, Jozsa Tészta
Eszlelt probléma: Elesedé versenyben csokken a beszallitok alkupozicioja

Intézkedés: Kedvezd szallitasi feltételeket harcolt ki, részletfizetéssel, de nem fog Ossze a
versenytarsakkal.

Hatasa: Meger6sodo vallalkozas.

Megjegyzés: A ,,maganyos harcos” szerepét foglalja el, de nem keriili a kapcsolat szervezését a
versenyarsakkal.

e 5. vallalkozas, Gyermely Zrt. Vallalatcsoportbdl a Tésztagyar
Eszlelt probléma: A termdfoldtd] az asztalig megszervezte a termékpalyat.

Intézkedés: A gabonakutatd Intézettdl kapja a vetdmagot, szerzodése van 250 gabonatereld gazdaval.
Aratds utan két malomban tudja 6rolni a lisztet, amit a tésztagyar hasznosit. A masik alapanyag
beszallito a tojas istallo. A Babolnai jérceneveldbdl érkezik a tojo allomany, friss tojasként hasznalja
a tésztagyar. A vallalat minden maga termel meg a tésztagyartashoz, kivéve a csomagold anyagot.

Hatasa: Novekszik a vallalatcsoport.
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Megjegyzés: Sikertényezonek tekinthetd, hogy az értéklancban meghatdrozd poziciot tolt be, a
foldtdl az asztalig.

Olasz vallalkozasok.

e 7. vallalkozas, Alce Nero Szovetkezet, ma Gino Girolomino Cooperativa.
Eszlelt probléema: A vetésforgoval termesztett bio gabonatdél az organikus tésztatermékekig
megszervezték a gyartast, emellett a szallasadast, az éttermet és muzeumot is..

Intézkedés: Kutato intézettel egyiittmiikodve 1étrejott a ,,Graziella Ra” tonkolybuzafajta. A helybeli
gazdadk az organikus gazdalkodast megtanultak, és tobbféle terméket készitenek. A tésztagyar
hasznositja a buzat, ¢és kiilfoldon megszervezi az értékesitést.

Hatasa: Olyan értéklancot miikodtet, ami alkalmas a kiilfoldi tudéastranszfer atadasara.

Megjegyzés: Sikertényezének tekinthetd, hogy olyan a termékcsokor kinalata, amit a kutatointézettel
Osszehangolt 1j termék 1étrehozasara.

H4 hipotézis vizsgalata a beszallitok alkupoziciojanak a fenyegetése
szempontjabol.

Vegyiik sorra azokat a kirajzolodo versenyképességi siker és kudarctényezoket, amelyek a mikro-, és
kisvallalkozasokra is vonatkoztathatoak a beszallitok alkupozicioja és az élelmiszerlancban elfoglalt
pozicidja szempontjabol. (31. abra)

A mikro-, és kisvallalkozasok versenyképességi sikertényezdi a beszallitok alkupozicioja terén:

e abizalom megléte az élelmiszerlanc tagjai kozott.

e amulti kiskereskedelmi halozatokkal szemben a gyartok hal6zatosodasa erésodik.

e a termékcsokor kinalata, és a kutatointézettel 6sszehangolt termékinnovacio, valamint a
kiilfoldre is exportalt tudastranszfer.

e az ¢érteklancban meghatarozo poziciot tolt be, a foldtdl az asztalig.

o az ¢értéklancban elfoglalt kétiranyu helye: az egyik horizontalis, a kutat6 intézettdl a f6ldon at
az asztalig tart, a masik, a vertikalis, a vidéki szallasadés, vendéglatés, és a helyi miuzeum.

A mikro-, és kisvallalkozasok versenyképességi kudarctényezdi a beszallitok alkupozicioja terén:

e a multi kereskedelmi halozatokkal szemben a gyartok haldzatosodasa erésodik, de a
Pasztortiz Kft esetében a multi kereskedelmi haldzat egylitt a versenytarsak gyenge, de
kezd6do halozataval, ami ugy hatott a vallalkozasra, hogy az kudarctényezdévé valt.
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crer

Sikertényezdk

Forras: sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

H4: A vallalkozdsok beszdllitokkal szembeni alkupozicidja varhatéan nem viltozik, nem romlik,
azaz a tényezd fenyegetése stagnadl.

A fontiek alapjan Kijelenthet6, hogy a H4 hipotézis igazoltnak tekintem. A beszallitok

s re s

4.1.5 A gazdasagpolitikai kornyezet hatasa a versenyképességre
Az esettanulmanyok torténeteib6l azokat az elemeket keresem, amelyekbdl kideriil, hogy a
vallalkozasoknak milyen a viszonya a gazdasagiranyitdsi kérdésekhez. A szektor semleges
vallalkozaspolitika terén (adorendszer, palyazat, tamogatas, érdekképviselet, stb.), és a szektor
specifikus gazdasagiranyitas terén (élelmiszerlanc feliigyelet, mindség, kockéazatvallalas)
e 1. vallalkozas. Budapest, Pasztortiiz Kft

Eszlelt probléma: A verseny szabalyozasa nem hatékony, a jogkdvetd magatartast alig kérik szamon.
A termék mindsége €és az élelmiszerbiztonsag novelésére kiadott rendeletek betartdsa nagyon
koltséges egy kis vallalkozas szdmara.

Intézkedés: A kormanyzat altal felkinalt véasarokon wvett részt Németorszagban az AMC
szervezésében. Emellett elkészitették a kotelezd6 HCCP eldirasokat, és az OKJ-s beiskolazast az
alkalmazottak korébdl.

Hatdsa: Nem érte el a hozza fliz6tt reményeket. Romlott a vallalkozas versenyképessége.

Megjegyzés: Kozombosnek tekinthetd siker szempontjabol az AMC szervezésében a németorszagi
kiallitdson valé megjelenés.

e 4. vallalkozas. Godollo, Jozsa Tészta
Eszlelt probléma: A telitett tésztapiacon kitorési lehetdséget keresett.

Intézkedés: Az AMC éltal kinalt lehetdséget Litvaniaban igénybe vette, masrészt palyazatokkal is
probalkozott.

81



Hatasa: Nem szarmazott semmilyen hatdsa a vallalkozasra. A vallalkoz6 szerint palyazatok
semmilyen esélyt sem adtak a nyerésre, mert ugy allitottak ossze a feltételeket, hogy jelentkezhet, de
es¢lytetlen a megnyerése.

Megjegyzés: Kozombosnek tekinthetd a siker szempontjabdl az AMC szervezésében a litvaniai
kiallitdson val6é megjelenés, és a palyazatokon valo sikertelen részvétel.

e 5. vallalkozas. Gyermely Zrt. Vallalatcsoportbdl a Tésztagyar
Egyik észlelt probléma: A tésztaipari versenytarsak szamat 300-400 vallalkozasra becsiili az
értékesitési igazgatd. A liszt és tojas beszallitojaként ralatnak jobban a mikro-, és kisvallalkozasok
iizleti beliigyeibe. A belépési korlat alacsony, gyakori a konfrontacio, €s a versenytarsak kozott a
tisztességtelen fellépés. A tésztagyartok fele mogott nincs kdltségfedezet.

Intézkedés: A versenytarsak befolyasolasara torekszenek, és az erkdlcsOs piaci magatartas iranti
elkotelezddésre buzditanak.

Hatdsa: Kézvetve javulhat a tésztapiaci verseny tisztessége.

Megjegyzés: Sikertényezonek tekinthetd, hogy —mivel sok mikro-, és kisvallalkozasnak liszt és tojas
beszallitoja, ezért kozvetve pozitivan befolyasolhatja az etikus versenymagatartast.

e 5. viallalkozas. Gyermely Zrt. Vallalatcsoportbol a Tésztagyar
Masik észlelt probléma: A sziirke-fekete gazdasag 2007 koriil nagy méreteket O61tott, néha a
blincselekmény hatarat surolta.

Intézkedés: Segitségiil hivtak az 1996. évi Versenytorvényt a tisztességtelen piaci magatartasrol,
aminek modositdsa 2017-ben jelent meg a versenykorlatozas tilalméarol. Emellett az
Elelmiszerkonyv: Dry Pasta fejezete. Ennek a harom szintje kovetheté. A kotelezd eldirasok, az
ajanlott j6 gyakorlatok, €s a prémium termékekre vonatkozo ajanlasok szintje.

Hatasa: A tésztapiac kifehéredési kezdett megindulni.

Megjegyzés: Sikertényezonek tekinthetd a pontosan koriilhatarolt szabalyozas. A mai a
versenykozegben viszonylag egyenld feltételekkel versenyeznek a vallalkozasok.

4.2.5.2. A tésztaiparag-specifikus gazdasdagszabalyozas hatasa a tészta termék mindségeére

e 2. vallalkozas. Budakalasz, Fehérné Tészta
Eszlelt probléma: A gazdasagi szabalyozas nem hatékony. Termékhamisitas tortént harom
alkalommal is. Sajat nyomozasba kellett kezdeniiik az egész orszag teriiletén, mert magara hagytak a
hatdsagok. Biintettek, és sorozatosan felszolitottak a probléma felderitésére.

Intézkedés: Maguk, egyediil nyomoztak tobb hullamban, orszagos hatasu kiterjesztéssel, de tulndtt a
hataron a probléma. Tehetetlenek voltak.

Hatasa: Az élelmiszerbiztonsagi ellendrzéssel harmonikus volt a kapcsolat addig, amig idegenek
termékhamisitdsa miatt a gyartdt megbiintették, és a hatdosdgok elzarkéztak a gazdasagi
bilincselekmény feltarasatol. Az anyagi hatrany jelentds. A vallalkozés beadta a mitkodési engedélyt,
tonkrement.

Megjegyzés: Kudarc tényezdnek tekinthetd a szabalyozatlan tésztapiaci kornyezet, és az alacsony
mindségi ellendrzési hataskor.
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Olaszorszag

e 7. vallalkozas. Alce Nero Szovetkezet, ma Gino Girolomino Cooperativa.
Eszlelt probléma: A bio termékek mindsitése, és a tantisitvanyok megszerzése nem oszlatjak el
maradéktalanul a fogyasztok bizalmatlansagat.

Intézkedés: Megszerezték az Eurdpai Kornyezetvédelmi Tanusitvanyok Intézete mindsitését, és az
exporttal megcélzott orszagokbol is megszerezték.

Hatasa: N6tt a vevok bizalma a vallalkozasuk irant

Megjegyzés: Sikertényezonek tekinthetd, hogy 2018-ra eurdpai szintii és hatokori lett a
szabalyozas is €s a szankcio is.

H5 hipotézis vizsgalata a gazdasagpolitikai kornyezet hatasa szempontjabol.

Vegyiik sorra azokat a kirajzolodo versenyképességi siker és kudarctényezoket, amelyek a mikro-, és
kisvallalkozasokra is vonatkoztathatoak a gazdasagirdanyitas szempontjabol. (32. dbra)

A mikro-, és kisvallalkozasok versenyképességi sikertényezdi a gazdasdagiranyitds terén:

e azetikus versenymagatartas;a viszonylag egyenlo feltételekkel versenyeznek a vallalkozasok;
2018-ra eurdpai szintli és hatokori lett a szabalyozas is €s a szankcio is.
A mikro-, és kisvallalkozasok versenyképességi kudarctényezdi a gazdasagiranyitas terén:

o Kozombodsnek tekinthetd siker szempontjabol az AMC szervezésében a kiilfoldi kiallitason
vald6 megjelenés. Kudarc tényezd volt 1992-2001 kozott a szabalyozatlan tésztapiaci
kornyezet, és az alacsony mindségi ellendrzési hataskor.

Gazdasagi
kérnyezet

EU szintd
szabdlyozas és
szankcio

Etikus gyenlo
versenymagatartds versenyfeltételek
Kudarctényezdk ifogd Termék
i = hamisitas

32. 4bra
A gazdasagi kornyezet értékelése

Forras: sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

H5: A nem ipardg specifikus gazdasagiranyitas a 2010. évtized végéig varhatoan elomozditia a
sziirke-fekete gazdasag fehéritését és erdsodni fog a kornyezettudatos vallalkozoi magatartds
iranti elkotelezettség.
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Megallapithato, hogy a H5 hipotézis teljesiilt, mert a nem iparag specifikus gazdasagiranyitas
2019-ben segit a sziirke-fekete gazdasag fehéritésében, és erésodik a felel6sségteljes vallalkozoi
magaratas iranti elkotelezédés. A hipotézis igazolt.

4.1.6 A véletlen események hatiasa a vallalkozasok versenyképességre
Az esettanulmanyok torténeteibdl azokat az elemeket keresem, amelyekbdl kideriil, hogy a
vallalkozasok életében szerepet jatszottak azok a véletlen események, amelyek a természeti
események kapcsan, vagy technologiai véletlenek, esetleg a vallalkozas vezetésében bekovetkezd
véletlenek.
Hazai vallalkozasok.

e 2. vallalkozas, Budakalasz, Fehérné Tészta
Véletlen események sorozata kedvezdtleniil hatott az iizletre. Termékhamisitassal kiheverhetetlen
karokat okoztak a hatésagok a rendezetlen tésztapiaci viszonyok miatt.

Az energiadr robbanasat nem tudtdk érvényesiteni a termék araban, a kereskedelem nyomast fejlett
ki a kevesebb vételarért, kérték a szabélytalan tojastartalom csokkentést, Igy a kényszerhelyzetbe
kertiltek, és abbahagytak a tésztakészito vallalkozast.

Megjegyzés: Kudarctényezd volt az energia arrobbanas, (1992)

e 5. viallalkozas, Gyermely Zrt. Vallalatcsoportbol a Tésztagyar
Eszlelt probléma: 2013-ban gabonasokk soport végig vilagszerte, és komoly alapanyag arndvekedés
indult, ennek hatdsara a tOkespekulacid erdsodott. Az épitdiparban kordbban megfigyelt ,,lufi”
kovetheté nyomon a gabonaszektorban, atjottek a téke spekulansok a gabonatermeld szektorba.

Intézkedes: Nem talaltak ra eszkozt.

Hatasa: Ennek lett a kovetkezménye, hogy nagy kilengések tapasztalhatok az arakban, 4am ezt nehéz
érvényesiteni a gyartoknak a tésztatermékek araban.

Megjegyzés: Gabonasokk hatdsat nem tudtdk a gyartok érvényesiteni a temékben.

o 5. vallalkozas, Gyermely Zrt. Villalatcsoportbol a Tésztagyar
Eszlelt probléma: a tojaséarak elszabadultak 2012-ben (26 szazalékkal) és 2017-ben (2016 —hoz képest
40 szazalékkal). Az EU rendelet 2012-ben kétszeresére novelte a tojo ketrecek nagysagat. 2017-ben
fipronillal fert6zott tojasok keriiltek forgalomba, igy egész Eurodpa teriiletérdl vissza kellett hivni a
termeldknek a terméket.

Intézkedeés: Friss tojasok beszerzése. A sajat tojo istallot boviyteték, és onnan szerzi be a tésztagyar a
friss tojasokat.

Hatasa: Ma a Gyermelyi Vallalatcsoport a tyuktojasbol értékesiti a legnagyobb mennyiséget.
Megjegyzés: A kivédhetetlen és kedvezdtlen véletlen események negativ hatasat enyhiteni lehet.
A vallalkozasok utodlasardl, és a versenyképesség lendiiletének megdrzéseérol.

e 1. vallalkozas, Budapest, Pasztortiiz Kft
Eszlelt probléma: A férj elhunyt, ez megrazta a feleséget, és megéllt egy idére a vallalkozas iranyitasa.

Intézkedés: E16bb nagyobbik fiuk, Papp Romaén lett tarstulajdonos, majd késébb az 6ccese, Papp
Mihaly.
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Hatdsa: Igy az tizem ujra csaladi vallalkozasként miikodott egy ideig.

Megjegyzés: Hirtelen halaleset felkésziiletleniil érte a vallalkozast, és a vezetése kritikus helyzetbe
kertilt.

Olaszorszag

e 7. vallalkozas, Alce Nero Szovetkezet, ma Gino Girolomino Cooperativa.
Eszlelt probléma: Gino Girolomoni (1946-2012) az okolodgiai termékek bevezetdje, a szovetkezet
alapitoja, a telepiilés polgarmestere 2012-ben elhunyt.

Intézkedés: Az Alce Nero név megvaltozott, Gino Girolomoni Cooperativa elnevezésre. A nagyobbik
vallalkozas egy olyan dijat, amely a harmadik vilagbol tiintet ki karizmatikus személyiségeket, akik
a helyi kozosségnek megszervezték az okologiai gazdalkodast, és ennek kovetkezményeként az
elnéptelenedett kistérséget jra benépesitettékllj munkalehetdség megteremtésével.

Hatdsa: Az organikus gazdasag filozofidja és a Fold bolygo tiszteletén alapuld szemlélet tovabb
terjedt, és foldrészeken at ivel a tudastranszfer.

Megjegyzés: a vezetd hirtelen haldla felkésziilten érte a vezetdséget, a fia 01j lendiiletet adott a
vallalkozasnak, mik6zben a tésztagyar versenyképessége erdsodott.

H6 hipotézis vizsgalata a véletlen események szempontjabol.

Vegyiik sorra azokat a kirajzolodo versenyképességi siker és kudarctényezoket, amelyek a mikro-, és
kisvallalkozasokra is vonatkoztathatoak a véletlen események szempontjabal. (33. bra)

A mikro-, és kisvadllalkozasok versenyképességi sikertényezdi a véletlen események terén:

e (Generaciovaltas sikertényezd, ha felkésziilt ra a vallalkozas
A mikro-, és kisvallalkozasok versenyképességi kudarctényezdi a véletlen események terén:

e generaciovaltas kudarctényez0, ha felkésziiletlentil éri a vallalkozast.

e az energia arrobbanads, (1992)

e gabonasokk hatdsat nem tudtak a gyartok érvényesiteni a termékben. (2013)
e tojas arrobbanas volt a ketrecek megnagyobbitasa miatt, (2012)

e tojas arrobbanas volt a fipronill szennyezés miatt (2017)

He

Véletlen
események

Generdcio valtasral] JEU szabélyozas
hatranyat

felkészilés
csokkenteni!

Kudarctényezdk Energia Gabona Tojas
arrobbanas sokk ketrec: 2012
1972 2013 fipronil: 2017
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33. 4bra.
A véletlen események hatasanak értékelése

Forras: sajat szerkesztés, a sajat kutatds eredménye alapjan

H6. A véletlen események versenyképességet csokkentd hatasanak a kivédésére a vallalkozasok
varhatoan tobbféle megoldast is taldlnak, amelyek kozott azonositani lehet a siker-, és
kudarctényezoket.

Megallapithato, hogy a H6 hipotézis teljesiilt, a véletlen események versenyképességet
csokkent6é hatasanak a kivédésére tobbféle megoldast talalunk, amelyek kozott azonositani
lehet a siker-, és kudarctényezéket.

4.1.7 Az esettanulmanyok osszehasonlitasa

A meglatogatott hazai szaraztészta-ipari mikro-, és kisvallalkozasokat a gyémant modell tényezinek
a segitségével hasonlitottam 0ssze azokkal a nemzetkdzi vallalkozasokkal, amelyek a pél-tésztafélék
szektorban tevékenykednek. Az interjik segitségével feltérképeztem a vallalkozok nézeteit, a
vallalkozésok adottsagait, és ebben a részben a Porter féle stratégiai tipizalast alkalmazom az
Osszehasonlitashoz. Az egyes tényezOk jellemzésére a kovetkezd kategoriakat alkalmaztam. (10.
tablazat) A tablazatban a sorok a versenytényezdoket mutatjak, az oszlopokban pedig a vallalkozokat
jelold szamokat talaljuk. A kovetkezd versenytényezok szeint foglalom 6ssze az esettanulmanyokat,
¢s fokozatos jelzokkel latom el:

o Az eszkozellatottsag. (A természeti eréforrasok rendelkezésre allasa, a fizikai eréforrasok, a
gépellatottsag, a beruhdzés, a forgoeszkoz felhasznélasa.) Ezeket az erdforrasokat harom
fokozatban jellemzem: alacsony, kozepes, magas.

o Az ellatasi lanc keresleti oldalan elfoglalt pozici6 értékelése:

o a piac foldrajzi hatokore, (az értékesités a lakokorzetben, lokalis kistérségben,
orszagosan, kiilfoldon torténik).
o A piaci alkupozicié terén (nincs, kélcsonos, alarendelt, erésen alarendelt)
o A termékdifferencialtsag foka (alacsony, kozepes, magas)
e A vallalkozdi stratégia
o Az innovacid iranti igény mértéke, (nincs, alacsony, kézepes, magas)
o A markazas, (sajat marka épitésére orientdl, a kereskedelmi marka bértermelésre
orientdl)
o Eredetjel6lés (van, nincs ilyen terméke)
Piaci orientacio formaja, (technologiai, fogyasztoi, versenytars, tervezési iranyultsdg)
o A vallalkozas koOrnyezetében a tésztaipari versenystruktara (atomisztikus,
oligopolisztikus, vagy bipolaris)

o AKi-, belépési korlatok, (nincs, alacsony, kozepes, magas)

e Az ellatasi lanc beszallitdi oldalan elfoglalt pozicid értékelése, a beszallitotol valod fliggés
mértéke, (nincs, gvenge, kolcsonds, aldarendelt, erdsen aldrendelt).

O

A szakirodalomban hasonlé elemzések sziilettek a bor-, a tej-, a hus szektorban is. (KOMAROMI -
LEHOTA 2004). Megallapithatd, hogy a szektorjellemzékhoz igazodo tésztakészitd vallalkozasok

e ey

eltérd, a termékek foldrajzi lefedettsége is valtozo, az értékesitési csatorna sokrétiisége is differencialt
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marketing eszkozoket igényel, ezért olyan bench marking szemléletli eszkozt (6sszehasonlitd
matrixot) készitetem, amellyel az esettanulmanyok vallalkozasainak versenyképességét analizalom.
A célom, hogy 0Osszehasonlitsam a gyémant modell tényezdinek egy-egy elemét a vallalkozasok
stratégiai menedzselésével. Ennek soran harom féle fokozatban jellemzem: Van — nincs, erés —
gyenge, k6zombos. (EVANS, A. 1997)

A téblazat elkészitésekor figyelembe vettem, hogy ,a viszonyitasi alap olyan mércére valo
koncentralas, amely a legjobb gyakorlatot vagy teljesitményt éri el az adott folyamatban.” (CAMP,
1995. 37. old.)
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10. tablazat.

Az esettanulmanyok eredményeinek 6sszehasonlitasa

| Hazai vallalkozisok Olasz Erdélyi Moldvai
Vers. kép. tényezok 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 | Eszkozok Természeti erdforras alacsony | alacsony | alacsony | kozepes magas kozepes | magas kozepes kozepes | alacsony | kozepes
Fizikai er6forrasok alacsony | alacsony | alacsony | kozepes magas kézepes | magas alacsony | kozepes | alacsony | alacsony
Gépellatottsag kozepes kozepes | kozepes magas magas magas magas kozepes kozepes | alacsony | kozepes
Beruhazas alacsony | kozepes kozepes magas magas magas magas kozepes magas alacsony | kozepes
Forgoeszkoz felhaszn. alacsony | alacsony | alacsony | kozepes magas alacsony | magas alacsony magas alacsony | kdzepes
|
2 | Ellatasi Piac foldrajzi hatokore | lokalis lokalis lakhely orszagos | kiilfold lakhely | kiilfold | lakhely lokalis lakhely lakhely
lanc, Piaci alkupozicid erésen alarende. | aldrende. | kolcson koéleson koleson | koleson | alarendelt. | koleson | alarendelt | kdlesonds
kereslet aldrendelt
Termékdifferencialtsag | alacsony | alacsony | kdzepes magas magas kozepes | magas kozepes magas kozepes alacsony
|
3 | Vallalkezo6i | Innovacid kozepes kozepes magas magas magas kozepes | magas kozepes magas kozepes alacsony
stratégia Markéazas sajat sajat sajat sajat sajat sajat sajat, és sajat, és | sajat sajat
jellemzoi keresk. keresk.
Eredetjelolés van nincs van van nincs nincs van nincs van nincs nincs
Piaci orientacio technol. versenyt. | tervezési | versenyt. | fogyaszt. versenyt. | fogyaszt | technol. fogyaszt | technol. versenyt.
Versenystruktira atomiszt. | atomiszt. | atomiszt. | atomiszt. | oligopol. atomiszt. | oligopol | atomiszt. | atomiszt | atomiszt. | atomiszt.
|
4 | Belépési korlat magas magas magas magas magas magas magas kozepes kozepes | kdzepes alacsony
Kilépési korlat magas magas magas magas magas magas magas kozepes kozepes | kdzepes alacsony
5 | Ellatasi Beszallitotol fiiggés kolesond | kolesond | kolesond | kdlesond | nincs koélesond | nincs gyenge koleson | gyenge kolcsond
lanc

Forrés: sajat szerkesztés a sajat kutatds eredménye alapjan
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A hazai ¢és kiilfoldi mikro és kisvallalkozasok versenyképességének atfogo jellemzésérdl elmondhato,
hogy a hazai vallalkozasok eszkozellatottsaga az alacsony ¢és kozepes kategdridba sorolhatd, a
kiilfoldi vallalkozasok eszkozellatottsaga is hasonld, kozel all a magyar adottsagokhoz.

Az ellatasi lanc keresleti oldalan a piaci hatokor jellemzden a lakhely kdzelében és lokalisan teriil el.
A hazai tésztapiaci alkupoziciot tekintve az erdsen alarendelt és az alarendelt kategoria a jellemzd, a
kiilfoldi tésztapiacon a kdlesonos alkupozicid a jellemzobb. A termékek differencialtsdganak a foka
a hazai véllalkozasok esetében a kozepes szinten helyezkedik el, mig a kiilfoldi véallalkozasok
termékdifferencialtsaganak a foka az alacsony és a kozepes érték kozott talalhato.

A vallalkozoi stratégia jellemzoit vizsgdlva az innovdciora vald készség esetében a hazai
vallalkozasok magasabb innovativ igénnyel rendelkeznek, mint a kiilfoldi vallalkozasok. A sajat
mdrka stratégia a legjellemzObb a kereskedelmi markakkal szemben hazankban és kiilf6ldon
egyarant, de meg kell emliteni, hogy az olasz tészta vallalkozas — noha a nemzetkdzi piacra is kilépett
— mégis rakényszeriil Németorszagban kereskedelmi markdk bérgyartasat is elvallalni. Tehat a
kereskedelmi markak er6sodése nemzetkozi szinten lathato, ezzel szamolnia kell a hazai mikro-, és
kisvallalkozasoknak is. A tésztatermékek eredetjelolését kissé igénylik a hazai vallalkozok, a
kiilfoldiek koziil az er6s olasz patriotizmus jeleit fedeztem fol az interjuk alatt. Romanidban még
erds tésztapiaci koncentracié kovetkezményeit latjuk, fellelhetd vegyesen a technoldgiai orientaltsag,
a versenytars orientaltsag, és a termel6i orientaltsag, valamint a fogyasztoi orientaltsag egyarant
fellelhetd. A kiilfoldi esetekben is ez mondhatd el, a versenytars-, fogyasztoi-, és a technologiai
orientaltsagu stratégia kdvetése egyforman fellelhetd. A vallalkozasok versenystrukturajat figyelve a
hazankban atomisztikusnak mondhato, de gyorsan csokken a véllalkozdsok szama, és valtozik az
oligopolisztikus versenystruktira fel¢, ehhez hasonldan alakul a kiilf6ldi versenystruktira is.

A be-, és kilépési korlatok hazankban nagyon magassa valtak az 1980-as évekhez képest, és ez
kiilfoldon is elmondhato. Az ellatasi lanc alapanyag ellatottsag terén a beszallitoi oldalat tekintve a
hazai tésztakészitok alkupozicidja a kdlcsondsség alapjan nyugszik, a kiilfoldi, féleg roman esetekben
kissé gyenge a tésztakészitok alkupozicioja.

Az esettanulmanyok 6sszefoglalasakor sziikséges megemlitenem, hogy a vizsgalatokat a mikro-, és
kisvallalkozasok kozott a fehér-, a sziirke-, és a feketegazdasag hataran végeztem, igy a kvantitativ
vizsgélatokra nem volt lehetdségem. Ez latszolag hatranyt jelentene a kutatasi eredmények relevans
alakitasa szempontjabol, de mégis sikeresnek tekintem a kutatast, mert az elemzéskor a vallalkozasok
pénziigyi hatterére kozvetett eszkozokkel kovetkeztettem.
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4.2 A fogyasztoi magatartas elemzése, a kérdoiv statisztikai feldolgozasa

A fejezetben arra voltam kivancsi, hogy a tésztafogyasztoknak milyen vasarlasi szokdsai vannak,
milyen termékpreferencia trend allapithatd meg, majd a szokdsok és a terméktulajdonsagok
Osszefiiggésében milyen tésztafogyasztd szegmensek jellemezhetok.

A fogyasztoi szegmensek azonositdsaval €s a terméktulajdonsag trendjének jellemzésével a falusi
vendéglatok, kistermelok ¢és a mikrovallalkozasok szamara kivanok ajanlasokat tenni, a
versenyképességiik erdsitése céljabol.

A kérdoéivet aszerint allitottam 6ssze, hogy egyrészt milyen vasarlasi szokdsok vannak, (erre a leird
statisztikai elemz¢s ad valaszt). Masrészt milyen termékpreferencia trend allapithaté meg (erre a leird
¢s a keresztabla elemzés, valamint a faktorelemzés ad valaszt). Harmadrészt milyen tésztafogyaszto
szegmensek azonosithatok, (a klaszer elemzéssel).

A tésztafogyasztasi szokasokrol 2019-ben kérdodiv segitségével gylijtdttem az adatokat, egy internetes
felilleten. A minta (n=118) kialakuldsa a facebook oldalon véletlenszertien tortént, az ismerds
kapcsolatrendszer mentén, amit a Magyar Fejedelmi Pékrend tagjai, a Dunakanyar Népmiivészeti
Egyesiilet kézmiivesei és azok ismerdsei alkottak. A google drive feliilet segitségével terjedt el a
kérdoiv. (7.1 Mell¢klet)

Elséként a fogyasztok vasarldsi szokasait elemzem, a véasarldsi szokasok gyakorisdgat és a
mennyiségét. A mdasodik blokkban a fogalmakrdl (kézmiives tészta, egészséges tészta,
markapreferencia) elképzelt szubjektiv észlelésérdl alkotunk képet. Végiil a terméktulajdonsagok
preferencia sorrendjét tirom fel. A kérddiv valtozoinak rendszerét a 25. dbra mutatja.

A kérdéiv kitoltéinek bemutatasat a nemi, az életkori, az iskolai végzettség és lakhely szerinti
szempontbol mutatom be. A nemi megoszlasarol elmondhato, hogy 32% férfi és 68% nd volt a
valaszadd. A férfiak 1étszama alulreprezentalt a mintaban. (11. tablazat)

11. tablazat.
A kérddives fogyasztoi magatartas kutatds demografiai jellemzése

Eletkori megoszlas Iskolai végzettség Lakhely megoszlas

év 6 % Szint {6 % Hely o %
20 alatt 6 5 Egyetem 40 33 Fovaros 55 47
21-30 6 5 Fdiskola 33 28 Vidéki n. var. | 19 15
31-40 31 26 Erettségi 34 29 Vid. kisvar. 35 30
41-50 32 27 Szakiskola |7 6 kozség 7 6
51-60 16 14 Nyolc oszt. | 4 4 Kiilfold 2 2
61-70 21 18
71- f6lott | 6 5
Osszesen | 118 | 100 118 100 118 | 100

Forrés: sajat szerkesztés a sajat kutatas eredménye alapjan.

A legtobben 41-50 év kozotti koruak (27%), de elmondhatd, hogy 6k csaknem ugyanannyi aranyban
szerepelnek, mint a 31-40 éves koruak, akik 26% részt tesznek ki. A valaszadok a korosztalyok szerint
a legtobben 31-50 év kozottiek, Osszesen 26 - 27 % ¢letkori megoszlasban. A 61-70 éves
korosztalybol 18% képviseltette magat, a legalacsonyabb részvételt a 30 év alattiak kozott talaljuk.
A jellemz6 iskolai végzettséget vizsgalva lathato, hogy az egyetemi szintli, 34%, szorosan mogotte a
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foiskola és az érettségi, 28%, és 29% a végzettségi arany. A minta 47% a févarosban él, 16% vidéki
kisvarosban, 30%, vidéki nagyvarosban 16% ¢l. Kozségben és kiilfoldon 8 % talalhato.

A kérddiv feldolgozasat a leird statisztikai elemzéssel kezdtem, majd a demogréfiai valtozokkal
kereszttabla elemzést végeztem el, végiil tobbvaltozds kapcsolatokat kerestem a valtozok kozott. Az
SPSS 16. statisztikai elemz6 program volt a segitségemre. (7. Melléklet, Output tablak) Arra voltam
kivancsi, hogy a demografiai valtozok ¢és a termékpreferencia kozott milyen Osszefliggések
allapithatok meg. A kérddiv kérdéseit a mellékletben helyeztem el. (7. Melléklet)

Az elemzés valtozoinak szerkezetét a fogyasztéval kapcsolatos valtozok és a tészta
terméktulajdonsagokkal kapcsolatos valtozok alkotjak. E16szor a vasarlasi szokasokat tarom fel, majd
a terméktulajdonsagokra térek ra. (34. abra) A valtozok szerkezetét az alabbi abra mutatja.

A valtozok szerkezete

A fogyasztérél / \ A tészta termékrdl

informalé valtozéek informalé valtozék

N

szokds

P_— & Erzékszervi tlsé Absztrakt
gyakorisag premium I(:zﬁe‘tlen Kuls :
feldr fizetési 0Jasos forma 3 —
mennyiség i o durumlisztes . csomagolas "kézmives"
. hajlandosag iz ek fogalménak
helyszin illata markaja gszlalése
dénte bio tészta ...
omes gluténmentes szines tészta gyartaja
szénhidrat szegény "egeszséges'
fogalmanak
tiiszeres észlelése
zoldséges
szarvasgombas
tintmhalas
; Marka
inomuisztes : .
teljes kidrlésd valasztas
tankaly liszt
riz= liszt
34. abra

A kérdoiv valtozdinak szerkezete

Forras: sajat szerkesztés

A fogyasztorol a vasarlasi gyakorisag €s a prémiumar fizetési hajlandésdg informal. A termékrol
megalkotott valtozok kozvetlen, érzékszervi, kiilsd és absztrakt terméktulajdonsagokat tartalmaznak.
A kozvetlen terméktulajdonsagok kozott taldljuk a hagyomanyos beltartalommal rendelkezé sok
tojasos tésztakat, kiilon csoportban a vélhetden kornyezettudatos termékeknek tekinthetd
tulajdonsagok, (bio, glutén mentes, szénhidratszegény, tésztak). Az érzékszervi tulajdonsagok szerint
az iz, a forma, az illat és a szin (zOldséggel, fliszerrel, stb.) dusitott tésztatermékek. A kiils
tulajdonsagokat a csomagolas, marka, és a gyartd alkotja. A kérddiv tartalmaz olyan absztrakt
terméktulajdonsagokat is, amelyek szubjektiv létezéstiek, mert csak a ,kitoltd fejében” léteznek.

Ezért ezekben a kérdésekben a spontdn asszociaciokat kivantam feltarni.

A valtozok rendszerén beliil kiemeltem a hipotézisek vizsgalatat alkotd valtozokat. (35. dbra) Mivel
a dolgozat célja nem csak a hipotézisek igazolasa, hanem a kistermelék és a mikro vallalkozok
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szamara is hasznosnak kell lennie, azért a szokasok ¢€s trendek hipotéziseinek igazoldsan tal tovabb
arnyalom a jellemzok feltarasat. Mert azt vallom, hogy minél részletesebb, sokoldali, mélyebb egy
jelenség feltarasa, annal kozelebb all a megallapitas a valosaghoz. (36. abra) A valtozokbol kiemeltem
a gyakorisagot, prémiumar fizetési hajlandosagot (H7-HS), és a belsO érzékszervi tulajdonsagok
koziil a tojasos, a glutén mentes, és a bio tésztat emeltem ki (H9), az érzékszervi (H10), a liszt
alapanyag vizsgalatat (H11) végiil a kézmiives termék fogalmat (H12) elemeztem.

Vasarlas Terméktulajdonsagok
Gyakorisag Fizetés Bels6 Erzékszervi Liszt alapanyag Termék-fogalom
Tojasos Forma Teljes kirlésli  "Kézmiives" tészta
Gluténmentes lllat Tonkdly liszt "Egészséges” tészta
Bio tészta . Iz Glutenmentes liszt  “parkavalasztas
| z!;.n L I
35. abra.

A kérd6iv valtozoi és a hipotézisei
Forras: sajat szerkesztés
A kérdoiv elemzését még kovethetdbbé teszi, ha beillesztem a valtozok szerkezetébe a
hipotéziseket. (35. dbra) A fogyasztok szokasairdl informalo valtozokat is két csoportba osztottam,
amit a hipotézisek koz¢ is beemeltem. A vasarlasi szokasok a gyakorisagrol informalnak, (H7) és a

mennyiségrdl valamint a vasarlds helyszinérdl is érdeklddtem. A prémium ar fizetési hajlanddsag is
bekeriilt a hipotézisek kozé. (H8)

A kérddiv valtordanak szerkezeta

Py e——— / \

A& teszta termikrol
infarmaléd vaktosck informils valtozak

N\ NS

Kiilss Absrerakt
g'falconsds HS premium toydsos Hiz1
feldr fizetds -
mannyiség e duramiisrtes csomagolis ot e
hajlanddsig " fogalmdnak
e lyszin mdrkaja o
dontés Eyirtien
“egisrséges’
fogalmdnad
TUEDErEs drszlelise
sldndpes
SZBMVESEThAT
tintaales
Marka
1-'?::'-.“;.'5{:'\:5.': wldliditas

tonkddy it
riqe ligst

H1l

36. abra
A valtozok szerkezete a hipotézisekkel

A termékkel kapcsolatos valtozokat négy szempont szerint allitottam 6ssze (kozvetlen, érzékszervi,
kiils6, absztrakt), ebbe illesztettem bele a hipotéziseket, Szem eldtt tartottam, hogy egyszerii és
atlathato legyen az igazolasuk. (36. abra)

Eldszor a tésztatermékek kozvetlen tulajdonsagait leird valtozokat vizsgaltam meg. A hagyomanyos
8 tojasos tészta, fiirj tojasos tészta, durum tészta, bio tészta glutén mentes tészta, és a
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szénhidratszegény tészta. (H9) tartozik ide. Majd a dusitott tésztdkra voltam kivancsi, vagyis a
fiiszeres, zOldséges, szarvasgombas, tintahalas tésztak valasztasara. Ezutan a liszt alapanyag szerinti
csoportot vettem figyelembe. A finom lisztes, teljes kidrlésii, tonkoly-, és rizsliszt alapanyagbol
késziilt tésztatermékeket. (H11)

Masodszor az érzékszervi terméktulajdonsagokat (H10), a latas, tapintas, izlelés, szaglas terén
jelentkezden a tészta ize, illata, formaja, szine elemzésér keriilt sor.

Harmadsorban a kiilsé tulajdonsagok a csomagolas, marka, gyartd szempontjabol elemezhetok.

Végiil negyedszerre az absztrakt termék tulajdonsagokat emeltem ki, azokat, amelyek a fogyasztok
fejében megfogalmazott definicidt alkotjadk. A kérddivben nyilt kérdésben kértem a definiciok
szoveges megfogalmazasat. Az egyik a ,,készmiives tészta” fogalmanak leirasa (H12), a masik az
»egészséges tészta” fogalmanak szoveges megalkotdsa, a harmadik valtozo a tésztamarkak spontan
emlitésének 1-3 helyen megnevezett rangsora.

4.2.1 Leiro statisztikai elemzések

Els6 elemzési témakorben a vasarlasi szokasrol, a vasarlasi mennyiségrol, a gyakorisagarol, valamint
a beszerzés helyszinérdl érdeklddtem, és a gyakorisagi eloszlasra voltam kivancsi. Az output tdblakat
kiegészitettem a szorasi mérdszamok kiszamoldsaval.

12. tablazat.
Vevokrol informald valtozok vizsgalatanak eredménye

Valtozék a vevék szokasairdl LegnagYo!ob Atlag Sz6ras Variancia
(H7) gyakorisag
Szaraztészta vasarlasi szokdsa 95% igen 1,1 | 0,073 0,73
(1. kérdés)
Toltott tészta vasarlasi szokasa 78% nem 1,7 | 0,5 0,3
(4. kérdés)
Szaraztészta fogyasztasi mennyisége 43% =1kg/hd 1,5 1,01 1,2
(3. kérdés)
Toltott tészta fogyasztasi mennyisége 65% =0 kg/hd 0,3 0,6 0,4
(6. kérdés)
Vasarlas gyakorisaga szaraz tészta 50% /ho 2,1 1,2 1,2
(2. kérdés)
Vasarlas gyakorisaga toltott tészta 52% soha 0,6 0,9 0,8
(5. kérdés)
Beszerzés helyszine 51% nagy ter( 2,6 1,9 3,5
(25. kérdés) boltban
Beszerzési dontés személye (i 69% feleség 23109 0,8
(27. kérdés)

Forras: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

A vasarloi szokdsok feltardsat nyolc valtozoval mértem, ezen beliill az é4ltalanos mennyiségi és
mindségi fogyasztas szokasait, amelyek a felarfizetési hajlandosag két valtozojaval és a beszerzési
dontések valtozoival egésziilt ki. (12. tablazat)

Vasarlo valaszaibol kideriilt, hogy a szaraztészta alapvetd élelmiszernek bizonyult, mert csaknem
mindenki fogyasztja. (95%) Ezzel szemben a toltott tésztakat a kitdltoknek csak az egy negyede
1gényli.(22%) Otthon egy ember gyur maganak szaraz tésztat, toltott tésztat harman készitenek, ez
elhanyagolhatd mértékii adat. A vésarlas mennyiségét figyelve kitlinik, hogy havonta a
széaraztésztabol 43 % 1 kg mennyiséget fogyaszt, mig a toltott tésztabol 65% azt valaszolta, hogy
semennyit sem szokott fogyasztani.
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Kiemelem a vasdrlds gyvakorisagat: H7 vizsgdlata

A vésarlas gyakorisdgarol elmondhatd, hogy a szaraztésztat jellemzden 50 % havonta szerzi be, a
valaszadok 52 %- a egyaltalan nem szokott toltott tésztat beszerezni.

H7 A fogyasztoi szokdasok kérdoivnek arra a kérdésére, hogy milyen gyakran vasdaroljak a
megkérdezett fogyasztok a szaraztésztat, a leggyakoribb valasz varhatoan a ,,hetente egyszer”, és a
whetente tobbszor” lesz. (Lasd Kérdoiv 2. kérdés)

A hipotézis részben igazolhatd, mert a szaraztésztak esetében, mert a vasarlas gyakorisaga
hetente 45%, és havonta 50%.A hipotézis e része igazolt. A toltott tésztak esetében 51,7%
egyaltalan nem igényli. A hipotézis ezen része nem igazolt.

Lattuk, hogy a vésarlas egy havi mennyisége 1 kg, 43% a szaraztészta esetében, mig a toltott tésztat
nem igénylik. (65% = 0 kg). A hipotézis azon része teljesiilt, hogy a szaraztésztat tobben fogyasztjak, mint
a toltott tésztat. Csakhogy a legtobben (65 szazaléka) meg sem veszi a toltott tésztat. Ez igen magas ardny az
Osszehasonlitas szempontjabol.

A 16. tablazatban lathatd, hogy a beszerzés helyének sorrendje, elmondhat6, hogy a legtobben
elsdsorban a nagyterti boltokban vasarolnak, (51%), masodsorban (az output tabla szerint) tobbféle
beszerzési format emlitenek (36%), harmadsorban a kis helyi boltok (8%), és a piacok (5%)
szerepelnek. Emellett a beszerzésrol a feleség dont a leggyakrabban.

13. tablazat.
A tészta beszerzési helyére vonatkozé valtozok vizsgalata (25. kérdés)

Kiskereskedelmi helyszine (%) n= 118
mennyisége | Nagy terti helyi kis | Piac Tobbféle | Total
kg/ho bolt bolt
1 16 2 3 15 36
2 8 0 0 4 12
3 6 4 2 6 18

Forrés: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

A fogyasztds mennyisége és a beszerzési hely Osszefliggéseit vizsgalva elmondhato, hogy a
legnagyobb gyakorisaggal (16%) a nagy ter(i boltokban vésarolnak, 1 kg mennyiségili tésztat, majd
tobbféle beszerzési forrast emlitenek (15%) szintén 1 kg/ho vasarlassal. Harmadsorban a nagy terii
boltokban 2 kg beszerzés a jellemzé. (13. tablazat)

Kiemelem a prémiumar fizetési hajlandosdagot: H8 Vizsgalata

A tésztakateg6riak prémium megitélését a felar fizetési hajlandosaggal mértem. (14. tablazat)

14. tablazat.
A vevOkrdl informalo valtozok arprémium-fizetési hajlanddsag

Valtozok a vevok szokasairdl Legnag)./o’bb Atlag Sybrés Variancia
gyakorisag

Felar fizetése, kedveltség 40% nagyon 3,7 1,3 1,7

»dzivesen megvenné?” (8. kérdés) szivesen

Felar fizetése pénzértékben 51% 33108 0,6

,Mennyit fizetne érte?”” (H8) (9. kér.) | ugyanannyit

Forras: Sajat szerkesztés, a sajat kutatds eredménye alapjan

Az prémiumar fizetési hajlandosagrol elmondhaté (Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.), hogy

ha 6sszemérjiik a kézzel késziilt tésztak értékelését az ipari tésztatermékek vasarlasi dontéseivel, -

azt latjuk, hogy a prémium-fizetési hajlanddsag a kézmiives tésztak esetében csaknem 40 %, 6k azok,
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akik nagyon szivesen aldoznak ra, azonban ennek ellentmond, amikor a ,,zsebbe kell nyulni”, és azt
latjuk, hogy ugyanannyit fizetnének érte, mint a nagyipari tésztatermékekért. (51%)

H8: A kézmiives szdraztésztak dr-prémium fizetési hajlandosdaga alacsony, a mdsfélszeresét
fizetnék meg a tomegtermékekhez képest.

A kérdoivet kitoltok felarfizetési hajlandosaga alacsony, nem adnanak érte masfélszeres arat,
hanem csak ugyanannyit ér a fogyasztonak a kézmiives termék, mint a nagy tésztaipari
tomegtermékek. Tehat a hipotézis nem teljesiilt.

A tészta terméktulajdonsagok elemzése

Eddig a vasarlok magatartasaval kapcsolatos valtozokat elemeztem, most a kovetkez6é elemzési
témakorben a tésztatermékek tulajdonséagait, az abszolut gyakorisagi eloszlasukat vizsgalom meg.
Vannak kiemelt valtozok, amelyek segitségével a hipotéziseket vizsgdlom meg, és vannak nem kielelt
valtozok, amelyeket a valosag részletesebb megismerése céljabol elemzek. Egyrészt kiemelt
valtozokkal vizsgalom a soktojasos-, a gluténmentes-, emellett a bio tésztat (H9), valamint az
érzékszervi (H10) tulajdonsagokat, harmadrészt, a liszt alapanyagokat, (H11), negyedrészt, az
absztrakt terméktulajdonsagokat, kiemelve a kézmiives tészta fogalmat (H12). A nem kiemelt, -
hipotézis nélkiili - valtozok elemzésében - a dusitott tésztak koziil - a fliszeres, zoldséges, tintahalas
adalékokkal dusitott tésztdkat vettem figyelembe. A kiils6 terméktulajdonsdgok esetében a
csomagolds, marka, gyarté valtozokat vizsgaltam meg. Az absztrakt terméktulajdonsagok koziil
elemzem még az ,,egészséges tészta” és a marka-emlékezet valtozokat.

Kiemelem a kozvetlen terméktulajdonsagok koziil a hagyomanyos-, mentes-, valtozokat: H9
vizsgdlata:

A széraztészta termék kategoriak preferencia sorrendje €élén a hagyomanyos 8 tojasos tésztat 34%
nagyon szivesen megvenné. A tobbi tésztakategoriarol elmondhatd, hogy kiillonb6zé mértékben
elutasitjak. Egyaltalan nem igénylik a fiirjtojasbol késziilt tésztakat (81%), a glutén mentest (67%), a
z0ldséges terméket (56%), a bio tésztat (46%), a szénhidratszegény (42%), és a durum tésztaterméket
(33%). (15. tablazat)

15. tablazat.
A kozvetlen terméktulajdonsagok koziil a ,,mentes” tésztatermék

Valtozok a Legnagyobb ) o
termékek . Atlag Széras Variancia
értékelésérdl gyakorisig
H9 Fiirj tojasos tészta 81% 1,410,9 0,9
Kozvetlen, (12. kérdés) egyaltalan nem
_mentes” 8 tOJaS’OS tceszta 34’% nagyon 33 15 22
teszta (13. kérdes) szivesen
Durum tészta 33% 2,8 15 2,4
(14. kérdés) egyaltaldn nem
Bio tészta 46% 2,3 1,4 1,9
17. kérdés egyaltaldan nem
Szénhidrat szegény | 42% 2,6 15 2,3
tészta (18. kérdés) egyaltalan nem
Glutén mentes 67% 1,8 1,3 1,8
tészta (19. kérdés) egyaltalan nem

Forras: Sajat szerkesztés a sajat kutatas eredménye alapjan.
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HY9 A fogyasztoi szokasok kérdoivnek azokra a kérdéseire, hogy a fogyasztok mennyire tartjak
fontosnak a kiilonbozo szdaraztésgta tipusokat, ill. milyen beltartalmi tulajdonsdagok alapjan
vasdarolnak szdaraztésztat a vdasdarlok vdarhatéan a sima lisztes, sok tojasos tésztdat tartjak a
leggyakrabban nagyon fontosnak, és varhatoan kevesen vagy egydltalan nem tartjak fontosnak a
wglutén mentes” vagy a ,,bio” szaraztésztakat. (Lasd Kérdoiv 13. kérdés, 17. kérdés 19. kérdései)

A szaraztészta kategoriak koziil egyaltalan nem igénylik a fiirj tojasos tésztas (81%) glutén
mentes tésztat (67%), a bio tésztat 46% valasztotta. Tehat a hipotézis igazolt.
A kozvetlen terméktulajdonsagok kéziil a valamivel dusitott valtozok vizsgalata (16. tablazat)

16. tablazat.
A kozvetlen terméktulajdonsagok koziil a dusitott tésztatermékek

Viltozék a Legnagyobb ‘ L
termékek . . Atlag Széras Variancia
értékelésérdl gyakorisag
A Zoldséges 50% egyaltalan nem 2,1 1,3 1,7
dusitott Fi 2()22}05 altala 1,9 1,1 1,2
tésztatermékek | Fuszeres o egyaltalan nem , , ,
(23. kérdés) _fontos ___
(nem kétottem Szarvasgombas | 64% egyaltalan nem 16|09 0,9
hozzé _ fontos _
hiépotézist) Tintahalas 72 % egyaltalan 1,4 10,7 0,6
nem fontos

Forras: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

A dusitott alapanyagu tésztatermékeket vizsgalva lathatjuk, hogy a legmagasabb gyakorisdgl az
»egyaltalan nem fontos” megnevezés. Leginkabb elutasitjak a tintahalas szaraztésztat (72%), aztan a
szarvasgombasat (64%), veégiil a fliszeres (52%) €s zoldséggel dusitott terméket (50%). Az eredmény
szerint nem fontos a dusitott szdraztészta egyik valtozata sem. Csupan az elutasitds mértéke
értékelhetd: legelutasitottabb a tintahalas tészta. (72%)

Kiemelem az érzékszervi terméktulajdonsdagok vizsgalatat: HI0 vizsgadlata

A termékek hatasat vizsgaltam a latasra, tapintasra, szaglasra és izlelésre vonatkozoan. (17.
tablazat)

17. tablazat.
Az érzékszervi terméktulajdonsagok (20. kérdés)

Valtozok a Legnagyobb ) _ _
termékek . Atlag Széras | Variancia
értékelésérdl gyakorisig
H10. Erzékszervi forma 42% nagyon fontos 4,0 1,2 1,4
terméktulajdonsagok iz 67% nagyon fontos 4.4 1,1 1,2
illat 28% kissé fontos 3,5 1,2 1,6
Szines 56% egyaltalan nem 2,0 1,3 1,6
fontos

Forrés: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

A tésztatermékek diagnosztikaja soran a termék érzékszervi tulajdonsdgainak preferencia sorrendjét
tartam fel. Az eredménybdl kideriilt, hogy nagyon fontos elsdsorban az iz (67%) és a forma, (42%).

Kissé fontos a tészta illata, (28%) de egyaltalan nem fontos a szines tészta. (56%)
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H10. A fogyasztoi szokdsok kérdoivnek arra a kérdésére, hogy a fogyasztok hogyan rangsoroljik a
szaraztésztak kiilso, érzékszervi terméktulajdonsdgait a vdsdrlas sordan, a kapott vilaszok
gyakorisdga alapjan a szdaraztészta formdja lesz a legfontosabb, az illata pedig a legkevésbé fontos

rrr

a szarazteszta vasarlok szamara. (Lasd Kérdoiv 20. kérdés)

A tésztatermékek formaja a kitoltok szerint nagyon fontos, de ennél az ize még fontosabb. A
legkevésbé fontos a termék illata. A hipotézis igazolt.

Kiemelem a szarazteszta liszt alapanyaganak vizsgalatat: H1 1 vizsgalata

18. tablazat.
A kozvetlen terméktulajdonsagok, alapanyagok valtozoi

Viltozdk a Legnagyobb ) o
termékek . Atlag Szoéras Variancia
értékelésérol | BYaKorisag
H11 Finomliszt 28% kissé 3,3 1,4 1,9
A fontos
alapanyagokra Telj. ki6rlést ?Olnfolsqsse 3,1 1,4 2,0
vonatkoz6 Tonkolyliszt | 30% 2,8 13 18
valtozok k6z6mbos
(lisztek) Telj. ki6rlésit | 29% 2,7 1,4 2,0
tonkoly liszt egyaltalan nem
e A fontos
(10. kérdés) Gluténmentes | 46% 2,1 1,2 1,5
liszt egyaltalan nem
fontos
Rizsliszt 41% 2,1 1,2 1,4
egyaltalan nem
fontos
Uvegtészta 47% 1,9 1,1 1,2
liszt egyaltalan nem
fontos

Forrés: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

Az alapanyagok, a lisztek szerinti elemzés azt mutatja, hogy a sima buzalisztbdl késziilt
tésztatermékek értékelésekor a ,,nagyon fontos” értéket nem valasztottak, de kissé fontos a teljes
kidrlesti lisztek kozil a bazaliszt (31%), kozombos a tonkoly liszt (30%). Egyaltalan nem fontos az
iivegtészta lisztje (47%), a glutén mentes liszt (46%), és a rizsliszt (41%), valamint a teljes kidrlésii
tonkoly liszt. (29%). (18. tablazat)

H11. A fogyasztoi szokdsok felmérésére szolgalo kérddivnek arra a kérdésére, hogy a fogyasztok
hogyan rangsoroljak a vasadrolt tésztakat az alapanyagok, ill. beltartalmi tulajdonsdagaik szerint a
valaszadok varhatoan a teljes kiorlésii finomlisztet” fogjak a leginkabb preferdlni, szemben a
wtonkolyliszt”, a ,,glutén mentes” vagy a ,, rizs liszt” alapanyagokkal. (Lasd Kérdéiv, 21. kérdés.)

Kissé fontos (31%) a teljes kiorlésii buzaliszt, kozombos a tonkoly liszt, egyaltalan nem fontos
a gluténmentes liszt, elutasitjak a rizslisztet és az ilivegtésztat. A hipotézis igazolt.

97



Kiilso terméktulajdonsagokra vonatkozo valtozok vizsgalata:
A kiilsé terméktulajdonsagok koziil a csomagolast, markat és a gyartd fontossagat hasonlitottam
Ossze. (19. tablazat)

19. tablazat.
A kiils6 terméktulajdonsagok valtozoi (20. kérdés)

Valtozok a Legnaavobb
termékek gakogi-)i/s{l Atlag Széras Variancia
értékelésérsl | Y g
Kiilso csomagolas 29% kissé 3,0 13 17
terméktulajdonsagok | fontos ’
(nem kétottem hozza marka 34% kissé 33 13 1,7
hiépotézist) __ fontOS. ’
gyarto 34% kissé 3,5 1,3 17
fontos

Forras: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

A termék markaja (34%) és a gyartoja (34%) egyarant kissé fontos a kérddiv kitoltéinek szamara. A
csomagolas is kissé fontos, 29 %. A kiilsd terméktulajdonsagok koziil a termék valasztasakor a
legfontosabb a gyartd, és ez szorosan Osszefonodik a markaval. A csomagolés kevésbé fontos.

Absztrakt terméktulajdonsagok

A szdveges valasz elemzéséhez a ,,készmiives” és az ,,egészséges” tészta fogalmakrol, valamint a
markanevekre valdé emlékezésrdl az absztrakt terméktulajdonsdgokhoz soroltam. Arra voltam
kivancsi, hogy a fogyasztok spontan észlelése, értékrendje milyen mintazatot alkot?

Az elemzés elején sziikséges néhany megjegyzést tenni. Felmeriil a kérdés, hogy a fogyasztok
korében milyen asszociacids mintdzata van a ,.kézmiives tészta”, ,,egészséges tészta”, és az ,,egyeb
lisztbol” késziilt tészta definidlasanak, emellett, milyen a gyartéi és kiskereskedelmi markak
megitélése, pozicionalasa.

A kérddivben a fogalmakrol alkotott ismereteket két modon, allitadsokkal, vagy szabadon kifejthetd
kérdésfeltevéssel is feltarhatjuk. Ha kész allitasokat fogalmaztam volna meg, az elemzés sokkal
konnyebb lett volna, ennek ellenére a masodik megoldast valasztottam, mert a valodi, a legbelsd
asszociacios gondolkodéasukra voltam kivancsi, ezért nem adtam meg elére megfogalmazott
kifejezéseket, viszont szamitasba vettem pl. t€sztamarkak felsoroldsakor az emlitések sorrendjét, mert
ennek is jelzés értéket tulajdonitok.

Kiemelem az absztrakt terméktulajdonsagok koziil a kezmiives tésztatermékek vizsgalatat H12

A ,kézmiives tésztatermék” fogalméanak értékrendjét vizsgalva megjegyzendd, hogy ,,A Magyar
Elelmiszerkonyv el6irasa szerint a kézmiives tészta gylrdsa kézzel torténik. , A szaraztésztak
csoportositasakor az eldallitas modja szerint lehet gépi, (géppel eldallitott termék) és kézi készitést,
tehat ami kézzel késziil, és legaldbb hat tojas felhasznéaldsaval készitett termék, amelynek kiilsé
jellemzéi lisztes, érdes feliiletii, és sima metszéslappal rendelkezik. (Magyar Elelmiszerkonyv, 1997.)
Ennél egy ujabb eldiras pontositotta a termékrdl alkotott fogalmakat 2013-ban kiilon-kiilon a
Szaraztésztara és a kézmiives termékekre.). A szaraztészta termékeket a rendelkezés hat kategoriaba
csoportositotta, tojas nélkiili, tojasos, tojas nélkiili durum, tojasos durum, hazi jellegii tojasos, egyéb
szaraztészta. (Magyar Elelmiszerkonyv 2-321 szamu eliras). ,, Kézmiives élelmiszernek nevezhetd
az az egyedi jelleggel biro termék, amelynek eldallitasat kiillonds gondossaggal, kézzel végzik. Az

98



egyes munkafolyamatok gépesithetdk, azonban kozvetlen emberi irdnyitason és kézi munkavégzésen
kell alapulnia ” (Magyar Elelmiszerkonyv 2-109 szamu el6iras, 2013). A fenti idézetbél kideriil, hogy
az elodirasok nem tartalmazzak a kézi dagasztas eldirasait, de a valaszadok tobbsége ezt a hiedelmet
vallja (28%), ami az alabbi tablazatbol (20. tablazat) is kidertil.

20. tablazat.
Absztrakt terméktulajdonsag: ,,.kézmiives termék™ (7. kérdés)

Az elemzés kategéridi ?fé\;alaszadok szdma I(%A)\;alasz gyakorisdga
Készitési technologiara vonatkozik 44 28,38

Kisiizemi 1éptékben késziil 11 7,10

Mindségi jellemzok 28 18,06

Osszeteleli jellemzdk 20 12,90

Erzekszer_w tulajdonsagra 26 16.78

vonatkozik

Fogyasztoi koltségekre vonatkozik 7 4,52

Egyéb 19 12,26

Osszes valasz 155 100

Forras: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

A valaszokat a tablazat alapjan értékelve - a gyakorisag szerinti sorrendjében - a legtobben ugy
gondoljék, hogy a , kézmiives tészta” olyan termék, amelyet elsdsorban kézzel kell késziteni, (28%)
a beltartalom magas mindségi jellemzdivel rendelkezik, (18%) és az érzékszervi tulajdonsagai 17%
ban fontosak. Ezt kovetik a beltartalom Osszetételére vonatkozd elvarasok, (13%), csaknem
ugyanekkora értékben nem fontos szdmdéra, vagy nem vélaszolt. A legalacsonyabb értéket a
fogyasztoi ar kapta (5%) eszerint a vasarlo a magasabb anyagi raforditast a legalacsonyabbra értékeli
a tobbi kategoridhoz képes. Ez azért figyelemre méltd, mert a magyar élelmiszerfogyasztok ar
érzékenyek a legtobb kutatas szerint. Osszefoglalva elmondhatd, hogy a kérddiv kitdltdinek a
kézmiives szaraztésztarol alkotott fogyasztoi attitlidje szerint ez olyan tésztatermék, amely elsésorban
kézzel késziil, masodsorban magas mindség és Osszetételll, kellemes érzékszervi tulajdonsagu, és
harmadsorban fontos, hogy kisiizemi 1éptékben késziiljon.

A, kézmiives tészta” fogalomrol a legtobben ugy gondoljak, hogy a ,.kézmiives tészta” olyan termék,
amely elsdsorban a készitési technologia miatt ,,.kézmiives”, masodsorban a termék magas mindsége
miatt nevezik ,kézmilivesnek”, és harmadsorban az érzékszervi tulajdonsidgai miatt hivhaté a
szaraztészta , kézmuves terméknek.”

H12 A fogyasztoi szokdsok felmérésére szolgadlo kérddivnek arra a kérdésére, hogy a fogyasztok
vajon milyen terméktulajdonsdgokkal tudnak leirni a ,,kézmiives tésztakat” a nyilt kérdésre kapott
valaszokbol varhatoan kirajzolodik, hogy a kizardlag kézzel késziilt tésztaknak magasabb a
beltartalmi értéke, azaz egészségesebbek és kedvezobbek az érzékszervi tulajdonsdgaik is, mint a
kiskereskedelemben vasdarolhato tomegtermékeké.(Lasd Kérdoiv, 7. kérdés.)

A ,,Kézmiives” definicidoja a fogyasztok észlelése szerin olyan termék, amely kizarolag kézzel
késziil, magas beltartalmi értéket tulajdonitanak neki, és kedvezébb az érzékszervi
tulajdonsaga, mint a tomegtermékeké. A hipotézis igazolodott.
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Az absztrakt terméktulajdonsagok moziil az egészséges tészta fogalmanak az elemzése:

A tablazatban (21. tablazat) lathatd, hogy az ,,egészséges tészta” olyan termék, amely elsGsorban a
liszt tartalomtol fiigg, (32%), ezen beliil a durum tészta vezeti a listat (9%), szorosan mogotte a
hagyomanyos, puha lisztbdl késziilt tészta kdvetkezik. (8%)

21. tablazat.
Absztrakt terméktulajdonsag: ,,egészséges szaraztészta” (16. kérdés)

Az elemzés kategoriai A vilaszadok | A Vélas:z
szama (f6) gyakorisaga (%)

Valamit6l mentes,

csokkentett 38 27,13
Osszesen 43 31,39
Hagyoményos 11 8,04
Tobbféle keverék 2 1,47

. 1 e Durum tészta 13 9,48

A liszt tartalomtol fligg CsoOkkentett szénhidrat | 1 0,73
Teljes kidrlésti 7 511
Bio tészta 6 4,38
Egy¢b tészta 3 2,18
Osszesen 28 20,43

A tojastartalomtol fligg sok kell bele 19 13,86
Ne legyen benne 9 6,57

Nem egészséges a tészta 11 8,03

nem tudom, egyéb 17 12,42

Osszes valasz 137 100

Forras: sajat szerkesztés a sajat kutatas eredménye alapjan.

A tablazatban (21. tablazat) lathatd, hogy az ,,egészséges tészta” olyan termék, amely elsGsorban a
liszt tartalomtol fligg, (32%), ezen beliil a durum tészta vezeti a listat (9%), szorosan mogotte a
hagyomanyos, puha lisztbdl késziilt tészta kdvetkezik. (8%)

A teljes kidrlésii (5%) és a bio tészta (4%) harmadsorban értékes a valaszadok szamara. Csaknem
ugyanolyan fontos, hogy ,,valamitdl mentes, vagy csokkentett” beltartalmi értéke legyen, (27,73%)
majd a tojastartalomtol valo fliggés (20,43%) kovetkezik. Ez az érték is megoszlik azok kozott, akik
sok tojasosnak gondoljak az egészséges tésztat, (14%) és, akik tojas nélkiilinek (7%) fogadjak el.
Nem tudja, vagy nem valaszolt 12%, és van egy réteg, akik egyaltalan nem tartjak egészségesnek a
tésztatermékeket. (8%).

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a kérdéiv kitdltdinek az ,.egészséges’szaraztésztardl alkotott
fogyasztoi attitidje szerint ez olyan tésztatermék, amely elsd sorban durum lisztbdl késziilt,
masodsorban sok tojas van benne, harmadsorban teljes kidrlésti, és bio tészta legyen. Az elemzésbol
kittinik, hogy a fogyasztoi igény két ellentétes elképzelést tartalmaz, ugyanis a sok tojastartalommal
rendelkezd durum tésztat emlitik a legtobben, de ez az ellentétes igény egylitt nem kielégithetd, mert
élvezeti értéke csokkenne, és nagyon szilard, valamint hosszl f6z¢ési id6t igényld termék valna beldle.

A fogyasztoi attitlid szerint az ,,egészséges tészta” olyan termék, amely els6sorban a liszt tartalomtol

fiigg, ezen beliil a durum tészta vezeti a listat, szorosan mogotte a hagyomanyos, puha lisztbdl késziilt
tészta kovetkezik. A bio tészta masodsorban értékes a valaszadok szamara.
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Az ,egészséges tészta” olyan szaraztészta termék, amely ,,bio” mindségii alapanyagi, mindegy,
hogy milyen lisztbdl késziil, és nincs benne adalékanyag.

Az absztrakt terméktulajdonsdgok moziil a markanevek emlitésének elemzése

A tésztamarka preferencia vizsgalata soran szoveget kellett elemeznem, ezért két 1épcsOs szamitast
végeztem. Az els6ben a tésztamarkak nevének spontan felsorolasi sorrendjét vettem figyelembe a
kiértékelés soran, vagyis azt figyeltem, hogy a kiilonféle tésztamarkakat hanyadik helyen emlitették
a valaszadok. A masodik lépcsOben Osszevontam, €s létrehoztam harom féle markakategoriat a
kiskereskedelmi, a hazai, és az olasz tésztamarkak emlitését.

Az elso 1épcsdben elemzett eredményt a szemlélteti, vagyis az elsd, a masodik és a harmadik helyen
torténd emlitések eredményeit. A legelsé helyen a leggyakoribb emlitést a Gyermely marka kapta.
(40%) Masodik helyen a hazai gyartok (18%) 6sszefoglalo kategoriaban szerepelnek, amelyekbe 22
féle tészta marka tartozik, emellett egy alkalommal emlitették a valaszadok. (22. tablazat)

22. tablazat.
A tésztamarka vélasztasa az emlités sorrendjében. (20. kérdés)

Markanév 1. emlités 2. emlités 3. emlités
F6 % Fo6 % Fo6 %

Gyermely 34| 39,08% 16| 26,67% 41 10,53%
Barilla 11| 12,64% 8| 13,33% 6 15,79%
Sods 9| 10,34% 3| 5,00% 3 7,89%
Panzani 2 2,30% 1] 1,67% 1 2,63%
Colavita 1 1,15% 1/ 1,67% 1 2,63%
Izsaki 1 1,15% 2| 3,33% 2 5,26%
Aldi 2 2,30% 3| 5,00% 0 0,00%
Lidl 0 0,00% 0| 0,00% 2 5,26%
Tesco 0 0,00% 1| 167% 0 0,00%
Cerbona 1 1,15% 2| 3,33% 0 0,00%
Spaar 2 2,30% 1] 167% 41 10,53%
Mary-Ker 0 0,00% 3| 5,00% 1 2,63%
Uromi 0 0,00% 1/ 1,67% 2 5,26%
Kalita 0 0,00% 1/ 1,67% 1 2,63%
Jozsa 0 0,00% 11 1,67% 0 0,00%
Egy¢éb olasz 0 0,00% 3| 5,00% 1 2,63%
Egyéb hazai gyartok 16| 18,39% 6| 10,00% 1 2,63%
Bio, mentes 2 2,30% 3| 5,00% 2 5,26%
Sajat markas 0 0,00% 4| 6,67% 7| 18,42%
Nem fontos 6 6,90% 0| 0,00% 0 0,00%
Osszesen 87| 100,00% 60| 100,00% 38| 100,00%

Forrés: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan.

Az elemzést segiti a markanevek spontan emlitésérdl késziilt 4bra, amely a gyartok nevét abrazolja.
(37. ébra)
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37. abra
A markanevek spontan emlitésének szama

Forras: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

A kutatd szdmara ennek akkor van informacids értéke, ha dsszevetjiik a hazai, kiilfoldi markakat,
vagy ha a kiskereskedelmi sajat markakat és a gyartdi markakat hasonlitjuk 6ssze. Az olasz Barilla
marka 13% gyakorisadggal kertilt az els6 helyre. A harmadik legnépszeriibb elsd helyen tortént emlités
a So6s markat illeti, (10%). A masodik elemzési 1épcsdben Osszevontam a tésztamarkak szarmazasa
szerint a kiskereskedelmi, a hazai, és az olasz markakat. Az Gsszefoglalo tablazat (23. tablazat) a
megkérdezettek valaszaibol a markanevek spontan emlitésének Osszevondsat mutatja a marka
szarmazasa szerint, a hazai tésztamarkak, az olasz tésztamarkak ¢€s a kiskereskedelmi halozatok sajat
markai kozotti viszonyban.

23. tablazat.
Markacsoportok osszevonva (hazai, kereskedelmi, olasz) (%)

Marka 1. emlités 2. emlités 3. emlités
szarmazasa (f0) (f0) (f6)
Hazai marka 63| 90% 38 73% 16| 50%
Olasz marka 3 4% 5 10% 3 9%
Kereskedelmi
marka 4 6% 9 17% 13 41%
Osszesen 70| 100% 52 100% 32| 100%

Forrés: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

A markadkat a kategdridk Osszevondsa utan (vagyis kiskereskedelmi, hazai és olasz markdk)
Osszehasonlitva megallapithato, hogy a legelsd helyen emlitették a hazai markakat (90%), a masik
kettd, az olasz markék és a kereskedelmi markak emlitése elhanyagolhat6 mértékii. Masodik helyen
szintén a hazai markakat emlitik a legtobben (73%), majd a kereskedelmi markakat, (17%), azutan
az olasz markakat (10%) emlitették. A harmadik helyen emlitett sorrend: szintén a hazai (50%), majd
a kereskedelmi (41%), végiil az olasz markak. (9%). (38. dbra)
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A tésztamarkak spontan emlitésének
osszefoglaldja (%)
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38. abra.

Markacsoportok, hazai-, a kereskedelmi- olasz
Forras: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

A vizsgalatbol ugy tiinik, hogy az Agrargazdasagi Kutatdintézet elemzésben emlitett ,,marka
kannibalizmus” jelensége a tésztafogyasztasban is tetten érhetd, lathatd, hogy a kereskedelmi marka
emlitése novekszik az elsd emlitéstél a harmadik emlités felé, szemben a hazai marka emlitésének
szamaval, amelyek csaknem megegyeznek. (38. abra).

A hazai tésztamarkdak keresettebbek, mint a kereskedelmi tésztamdrkdk, ezen beliil a Gyermelyi
mdrka a legnépszeriibb.

4.2.2 A fogyasztoi osszefiiggések egy valtozoés kereszttabla elemzése

A kérdoiv kereszttabla elemzését és az Osszefiiggéseket két szempontbdl csoportositottam. Egyfeldl
a vasarlokrol kapott informacidkat hasonlitottam Ossze a demografiai adatokkal, masfeldl a
termékekrol szerzett valaszokat vetettem 6ssze a demografiai adatokkal.

4.2.2.1 A fogyasztoi szokdsok elemzése a demogrdfiai valtozok osszefiiggésében

A fogyasztoi magatartasrol és a vasarlas mennyiségi 6sszefliggéseir6l elmondhat6 (24. tablazat), hogy
a szaraztészta rendszeres vasarlasi szokasa: a havonta vasarlok a nék korébol keriilnek ki, akik 41-50
¢v kozottiek, egyetemet végeztek, és a fOvarosban élnek. Heti rendszerességgel a férfivasarlok
vesznek tésztat, 0k jellemzden érettségit végeztek, és a fovarosban €lnek. A toltott tésztat vasarlok
korében a sohasem vasarlok a legjellemzdébbek, 6k azok a ndk, akik érettségivel rendelkeznek és a
fovarosban laknak. Megemlitendd, hogy a ndk koziil 31 f6 (n=80) havonta vaséarolni szokott toltott
tésztat.

A vasarlas mennyiségérdl elmondhato, hogy a legjellemzébb az 1 kg mennyiség vasarlasa havonta,
0k a ndk, akik 41-50 évesek, érettségizettek és fovarosi lakosok. Mésodsorban a 2 kg-t vevok
jellemzdéek, akik févarosi lakosok. Harmadsorban a 0 — 0,49 kg kozott vasarlok kovetkeznek,
egyetemet végeztek, és 41-50 év kozottiek. (24. tablazat)

A tojas ¢és a liszttartalom fontossagat vizsgalva kitlinik, hogy a kilénkénti nyolc tojés tartalmazo
termékek keresik azok a ndk, akik 41-50 év kozottiek, foiskolai végzettséglik van, és vidéki
kisvarosban ¢lnek. Masodsorban jellemzd magatartds a durum lisztet tartalmazo tésztak valasztasa,
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0k is a nokbdl keriilnek ki, 41-50 év koriiliek, egyetemet végzettek és a fOvarosban élnek.
Harmadsorban keresik a 4 tojasos tésztat, azok a nok, akik 31-40 évesek, érettségiztek. Végiil a tojas
nélkiili tésztatermékek kovetkeznek a férfiak valasztasaként, akik 41-50 évesek, és fovarosiak.

A vasarlas beszerzési helye és a dontést hozo személye Osszefliggéseit vizsgalva a demografiai
valtozokkal: az alabbi médon alakult az eredmény. A beszerzés helyét vizsgalva kideriil, hogy
els6sorban a nagy terli boltokban veszik meg a tésztasziikségletiiket, azok a ndk, akik egyetemet
végeztek, érettségiztek és a fovarosban élnek. Masodsorban keresik az ,,egyéb” beszerzési forrast, 6k
azok a ndk, akik 41-50 évesek, foiskolat végeztek, és févarosi lakosok. Harmadrészt jellemzo a helyi
kisboltok folkeresése, a férfiak, a 61-70 évesek. A vasarlasi dontést a feleség hozza. Ezt minden
elemzési szempont egyardnt mutatta. Leginkabb a ndk szerint, akik 31-70 évesek, és a fovarosban
¢lnek.

A kézmiives prémium tésztatermékek felarfizetési hajlandosagat vizsgalva a demografiai
valtozokkal. Nem vennék meg azok a férfiak, akik 41-50 évesek, egyetemet végeztek, és a févarosban
¢lnek. Szivesen megvasarolnak azok a nok, akik 31-40 év kortiliek, érettségizettek, és a fovarosban
¢lnek. Legjellemzdébb az, hogy ugyanannyit fizetnének érte, mint a jelenlegi tomegtermékek ara, 6k
azok a férfiak, akik 31-50 év kozottiek, egyetemet és érettségi végeztek, és a fovarosban élnek.
Vannak, akik dupldjat fizetnék érte, 6k azok a ndk, akik 41-50 évesek, foiskolat végeztek és a
fovarosban élnek.

24. tablazat.
Fogyasztoi magatartas, a demografiai valtozok osszefiiggésében

Vars]ilili;r()l termék Nemek Eletkor véIgS:::)tltaslég Lakhely
. ) 30% 1 kg 11% 1 kg 41% 1 kg 18%, 1kg
, Széraz tészta ,, . o
A fogyasztas (3. kérdés) ndék 41-50 éves foiskola, fovaros
mennyisége egyetem
havonta Toltott tészta | 53%, 0 Kg 40% 0 kg 25% 0 kg 36% 0 kg
(6. kérdés), nok 31-50 éves egyetem févaros
36% nd, 14% havi 26% havi 30% havi
. Szaraztészta havonta, 41-50 éves egyetem févaros
A fogyasztas 14
Gyakorisaga (2. kérdés) . . .
y g 18% férfi, 12% heti 17% heti 17% heti
hetente 31-40 éves kozépiskola vidéki kisva.
38% né 14% 20% 20% fovaros
finomliszt 31-40 éves Finomliszt, finomliszt
. finomliszt kozépiskola
Liszt tartalom o) % 0
(10. kérdes) | [8%n6 durum 17%
liszt 10% durum 16% fovaros
liszt, durumliszt, durumliszt
Alapanyag 41-50 éves egyetem
szerint 27% nd, 12% 14% 17% févaros
8 tojasos 31-40 éves foiskola 8 tojasos
. 4 tojasos 8 tojasos
T("fgs gr?;g)m 23% né, 14% f6varos
’ 4 tojasos 10% 11% 4 tojasos
41-50 éves kozépiskola
8 tojasos 4 tojasos
43% no, Igen 34% igen, 24% nem 25% igen,
Megvenné? 17% férfi igen 31-50 év egyetem fovaros
Prémium (8. kérdés) 21% igen 22% nem
felarfizetési foiskola fovaros
hajlandésag | Mennyit 32% nd 27% 19% 24%
fizetne érte a duplajat ugyanannyit, ugyanannyit ugyanannyit
kiskereskedelmi 31-50 éves egyetem egyetem
arakhoz képest
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(9. kérdés) 20 % ferfi Total 51% 14% duplajat 17% duplajat
ugyanannyit ugyanannyit féiskola egyetem
41% dupléjat
Total:
60% igen
52% no, a 34% 23% foiskola 31% févarosi
Ki dont? feleség, 31-50 éves szerint feleség szerint feleség

(27. kérdés)

17% férfi, a

feleség dont

dont

dont

Beszerzési feleség dont
dontések 36% nd 26% 31-50 év 32% 32% kisvaros
Hol szerzi be? nagy terd nagy teri nagy terd, nagy terQ
(25. kérdés) boltokban boltokban egyetem és boltokban

kozép iskola

Forras: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

4.2.2.2 A tésgtatermékek tulajdonsdgai a demogrdfiai ésszehasonlitisban

A tésztatermékek kategoriaja és a demografiai valtozok osszefiiggéseir6l elmondhatd, hogy: (25.
tablazat) A tésztatermékek kategoriai koziil a leginkabb elutasitjak a fiirj tojassal késziilt szaraztésztat
azok a férfiak, akik 41-50 év kozottiek, egyetemet végeztek, és a fOvarosban élnek. Kevésbé
elutasitoak a zoldséggel dusitott tésztakkal szemben, de elmondhat6, hogy nem kedvelik azok a
férfiak, akik 41-50 évesek, és a fOvarosban ¢lnek. Harmadsorban elutasitdak a gluténmentes
tésztatermékekkel a férfi kérddivkitoltok, akik 31-40 évesek, egyetemet végeztek, és a fovarosban

élnek.

A tésztatermékek kategoriai koziil leginkabb kedvelik a 8 tojasos tésztat azok a nok, akik 41-
50 évesek, ¢€s érettségizettek. Kedvelik még a durum tésztakat is azok a ndk, akik 41-50 évesek
¢s egyetemet végeztek. A szénhidratszegény tésztatermékek harmadsorban kedveltek, azok a
férfiak kedvelik, akik 41-50 évesek, és foiskolat végeztek.

A termékek Kkiilso és belsé tulajdonsaga, és a demografiai valtozok 6sszefiiggéseirdl elmondhato,

hogy

A csomagolas elsésorban azoknak a férfiaknak egyaltalan nem fontos, akik 31-40- évesek,
egyetemet végeztek, és a fovarosban laknak. Masodsorban elutasitottdk a marka fontossagat,
foleg a férfiak, akik 31-40 évesek, egyetemet végeztek és a fOvarosban laknak. A
gluténmentes, a rizsliszt-, €s az ilivegtészta érdektelen leginkabb a 31-50 éves ndk szamara,
akik egyetemet végeztek.

Legfontosabb a tészta termékek illata azon férfiak szamara, akik 41-50 évesek, egyetemet
végeztek és a fOvarosban laknak. Masodsorban a tésztatermékek ize a fontos jellemzden a 41-
50 éves férfiaknak, akik egyetemet végeztek €és a fOvarosban laknak. Harmadsorban a tészta
formaja is fontos a 31-40 éves férfiaknak, akik egyetemet végeztek és a fovarosban laknak.

A tésztatermékek dusitasara és a demografiai valtozok Osszefiiggéseire vonatkoztatva elmondhato,

hogy

Nem preferaljak a tintahallal dusitott (fekete szinii) tésztatermékeket a nék koziil a 41-50
évesek, egyetemet végeztek, és a fOvarosban laknak. Mésodsorban nem kedvelik a
szarvasgombaval dusitott tésztat azok a férfiak, akik egyetemet végeztek és a fovarosban
laknak.

A leginkédbb szivesen fogadjak a zoldségekkel dusitott (szines) szaraztésztakat, azok a ndk,
akik 31-40 évesek, foiskolai végzettségiik van és a févarosban élnek. Masodsorban a fiiszeres
tésztat kedvelik azok a férfiak, akik 31-40 évesek, foiskolat végeztek, és videki kisvarosban
¢lnek. Harmadsorban a szarvasgombaval dusitott szaraztésztat kedvelik azok a ndk, akik 41-
50 évesek, foiskolat végeztek, €s a fovarosban laknak.
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25. tablazat.

A tésztatermékek értékelése a demografiai valtozok Gsszefiiggésében

Nemek Eletkor | Iskola Lakhely
A hagyomanyos — | Nem 62% nd 25% fiirj | 31% fiirj, | 43% fiirg
mentes fontos fiirj tojasos | tojasos egyetem tojasos,
tésztakategoriak: 41-50 év fovaros
8 tojasos, fiirj, fontos 49% no, 20% 26% 29% 8
durum, szines, bio, 8 tojasos 8 tojasos durum, tojasos
szénhidrat szegény, tészta 41-50 év | egyetem fovaros
gluténmentes
Az érzékszervi és a | Kiilso 25% no, 10% 13% 17 csom.
a kiilso nem csomagolas | marka csomag. févaros
terméktulajdonsag | fontos 31-40 év | egyetem
kiils6 56% 1o, 27% iz 25% iz, 43% iz,
forma, iz, illat, fontos forma 41-50 év | foiskola févaros
csomagolas, marka, | Belsé 46% nd 18% 26% 36%
gyarto nem tvegtészta | 31-40 év | gluténm., | livegtész.
fontos gluténm. | egyetem fovaros
Diisitott Nem 58% nd 25% 31% 44%
tésztatermékek | fontos tintahal szarvasg. | tintahal tintahal,
z61dség, fiiszer, 41-50 év | egyetem fovaros
szarvasgomba, Fontos 23% nd, 13% 13% 17%
tintahal z0ldséges z0ldség z0ldség z06ldség
31-40 év | foiskola févaros
Alapanyag szerint | Belso, 49% no, 21% 24% teljes | 31%
finomliszt, teljes | fontos finomliszt | 41-50 év | kidrlést tel. kiorl.
kibrlésti,  tonkoly, telj. kiorl | liszt, liszt,
gluténmentes, rizs, liszt kozépisk. | févaros
ivegtészta egyetem

Forrés: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

4.2.2.3 A valtozok kozotti szignifikancia értékelése

A szaraztészta és a toltott tésztafogyasztas mennyisége kozotti szignifikans kiillonbségekre voltam
kivancsi, ezért egymintés t-probat végeztem, kiegészitve az (ANOVA) szorés dsszehasonlitdsaval. A
magyardazo modell ugyanis azt vizsgélja, hogy van e kiilonbség a vizsgalt csoportok atlagai kozott.
Arra voltam kivéancsi, hogy a szaraztészta és a toltott tészta fogyasztott mennyiségére (fliggetlen)
hogyan hatnak a demografiai (fliggd) valtozok. Az eredmények a (26. tablazat) lathatok. (n= 118)
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26. tablazat.
Szignifikans kiilonbség keresése

Szaraz tészta Toltott tészta
atlag | szoras szig. atlag szOras szig.

Nemek Férfi 15 1,3 0,4 0,5

N6 14 1,0 0,647 0,3 0,6 0,707
Eletkor 30 alatt 1,3 0,9 0,5 1,2

31-40 1,8 14 0,3 0,5

41-50 14 11 0,2 0,4

51-60 1,0 1,0 0,389 0,1 0,3 0,570

61-70 14 0,8 0,5 0,7

70 folott 15 0,3 0,3 0,8
Végzettség Felso 1,3 1,1 0,3 0,6

Kozép 1,8 1,0 0,072 0,3 0,5 0,618

Also 1,6 1,1 0,1 0,05
Lakhely Févaros 1,3 1,0 0,2 0,4

Vid. varos 1,6 1,1 0,173 0,4 0,6 0,220

Kozség 1,9 1,1 0,5 1,4

A nemek valaszainak az atlaga 1,5 és 1,4, de mivel a szordsok értéke viszonylag magas, nagyon
kiilonboznek, ezért nem lehet mondani, hogy a valtozok kapcsolata szignifikans. (26. tablazat) A
szignifikans kiilonb6zdség 0, 647. A t-proba kiegészitett valtozataval kibovitve lathato, hogy ilyen
magas szoras mellett nem szignifikdns a kiilonb6zdség, emellett az is latszik, hogy a nék kissé
kevesebb szaraztésztat fogyasztanak a férfiaknal, de a toltott tészta esetében megfordul az arany: a
férfiak atlaga a magasabb. A toltott tészta esetében is elmondhatd, hogy a szignifikancia a
szaraztésztahoz hasonldan alakult (0,707).

A korcsoportok szerinti eredmény azt mutatja, hogy nem szignifikans, vagyis az atlaguk nem tér el
szignifikansan egymastol. A 41-50 évesek fogyasztjak a legkevesebb széaraztésztat (1,0), és a 31-40
évesek a legtobbet. (1,8)

Az iskolai végzettség szempontjabol elemezve lathatd, hogy a szaraztészta fogyasztas a kozépfoku
végzettségliek esetében a legmagasabb atlagu (1,8), a legalacsonyabb (1,3) a felséfoku végzettségliek
esetében. A szignifikancia szint jelentdsen eltér, annak ellenére, hogy kissé kozelebb 4ll az el6z6
eredményekhez képest. (0,072)

Lakhely szerinti értékekbdl kitlinik a szaraztészta fogyasztds mennyiségének az atlag sorrendje, a
fovarosban 1,3 érték, a vidéki varosban 1,6 és a kozségben €¢16knél 1,9. A szignifikancia értéke 0,173.
A toltott tésztak esetében 0,2 a fovarosban, €s 0,4 a vidéki varosban, valamint 0,5 a kozségben €lok
vasarlasakor. a szoras a kozségekben a legmagasabb, majd a vidéki varosokban 0,6 és a fovarosban
0,4. A szignifikancia szint 0,220. Megéllapithat6, hogy nem felel meg a szignifikancia szintje a
statisztikai elvarasoknak.

Osszefoglalva megallapithaté, hogy a szignifikancia kiilonbsége nem mutathato ki, egyediil az
iskolai végzettség esetében kozelit a 0,05 értékhez, de statisztikai értelemben ez sem tekintheto
elfogadhato értéknek.
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4.2.3 Taobb valtozo kozotti kapcsolat értékelése

A terméktulajdonsagok elemzése soran arra voltam kivancsi, hogy milyen mértékben jellemzd a
kiilonb6z6 tésztafajtak preferalasa a kérddiv kitoltdire. Ezt faktorelemzéssel tartam fol, mikozben a
valtozok kozotti kapesolatot hét valtozoval mértem. (27. tablazat)

27. tablazat.
Faktorelemzés sajat értékeinek tablazata

A valtozok fontossaganak mértéke Faktorsulyok komponensei

1 2 3
Szénhidratszegény 0,669 -0,251 | 0,071
Gluténmentes 0,635 -0,415 | 0,347
Bio tészta 0,506 0,046 0,494
Nyolc tojasos, hagyomanyos tészta -0,495 | 0,333 0,594
Szines, zoldséggel dusitott 0,504 0,695 -0,033
Flirjtojassal késziilt -0,36 | 0,455 0,575
Durum lisztb6l késziilt 0,491 0,489 -0,515
Kommulativitas (%) mértéke 23,1 [ 43,7 | 231

Forras: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

A tablazatbol (27. téblazat) kitlinik, hogy harom faktor alakult ki a szamitasok alapjan, amelybdl
lathatjuk, hogy milyen korrelacio all fenn az eredeti valtozokkal.

e Az elsO faktorban a szénhidratszegény (0,67), a gluténmentes (0,63 és a bio szaraztészta
csoportosult (0,50). Ezt elnevezhetjiik ,,mentes” tésztatermékek csoportjanak.

e A masodik faktorba a z6ldséggel dusitott szines (0,69), és a durumliszttel (0,48) késziilt tészta
kertilt. Elnevezziik ,,dusitott” tésztatermékek csoportjanak.

e A harmadik faktort pedig a hagyomanyosan (0,45) nyolc tojasos szaraztészta, valamint a
fiirjtojasos  (0,57) tésztatermékek csoportja alkotja. Elnevezziik ,hagyomanyos”
tésztatermékek csoportjanak.

A kommunalitds értéke, vagyis az eredeti valtozoknak az Osszefliggésmodellben betoltott szerepe
szerint a ,,hagyomanyos” 3. faktorban a legmagasabb (61,5%), a ,,Dusitott” 2. faktor kovetkezik
(43,6%), végiil a ,,Mentes” 1. faktor értéke 23,1%.

Ezt erdsiti meg a rotacid utani faktorsuly tablazat szerint megfigyelhetd az eredeti valtozok sulyozott
Osszege, melynek segitségével a valtozok kozotti kiillonbséget magyardzzuk meg. A rotélt tablazat
elsd faktora 0,822 és 0,630 kozotti értékben magyarazza az dsszetartozast, a masodik faktor 0,826 és
0,810 értékben, a harmadik faktor 0,720 és 0,669 értékben magyardzza az Osszetartozast.
Megallapithatd a faktorsulyok megfeleld illeszkedése. A rotacid elvégzése utan kitlinik, hogy a
faktorok sulyszama, vagyis az els6 faktor fontossaga 23 szazalék, a masodiké 20 szazalék, és a
harmadik faktor 18 szazalékt fontossaggal magyarazza meg a valtozékonysagok kiilonbségeit. (7.2.
Melléklet)

Az eredmény meglepd, mert — ha az egész mintat nézziik - lathattuk a gyakorisag és a szoras
vizsgalatakor, hogy a fogyasztok a hagyomanyos (finom lisztes, 8 tojasos) szaraztészta preferalasat
jelezték, és az jszerli Osszetételli tésztatermékek elutasitdsa latszott. Ezzel szemben a mélyebb
Osszefiiggések keresésekor feltarult, hogy a hagyomanyos termékek az utols6, a harmadik faktorba
kertiltek.
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A teljes szérasnégyzet 61 szazalékat magyarazzuk meg a faktorokkal. A ,,hagyomanyos” termékek
faktora a legmagasabb értékii, mert a szoras itt a legalacsonyabb. (17,8%) Ez elfogadhat6 érték, mert
ha 50 szazalék alatt, vagy 70 szézalék folott lenne, akkor mar bizonytalanna valna az értékelés. A
,,Dusitott” faktor szorasa 20,4%, és a ,,Mentes” faktoré 23,1%.

4.2.3.1 Klaszteranalizis a demogrdfiai valtozok fiiggvényében

A kovetkez6 vizsgalatot erre alapozzuk, a négy faktor alapjan klaszteranalizis segitségével fogyasztoi
szegmenseket alakitottam ki. A klaszterek csoportjainak kialakitdsdra a K-Means modszert
valasztottam, mert a marketing problémak kutatdsadban a ,,K-k6zép modszer” bevalasat a gyakorlat
igazolta.

A csoportok szamanak kivalasztasara elvégeztem két csoporttal, harom csoporttal, és négy csoporttal
is a szamitasokat. A hdrom csoportos szamitast vettem figyelembe az eredmény elemzésekor, mert a
kettdé nem eléggé arnyalta valtozokat, a négy csoportos klaszterben pedig tilsagosan pici csoport is
alakult, (10 szazalékat sem eszi ki a mintanak) igy kevésbé értelmezhetd csoportot is képezett. Ezt
elvetettem.

A harom csoportos klasztert fogadtam el. Ennek az elemzésébdl kitlinik, hogy az elsd szegmensbe 61
{6 tartozik, a masodik a legkisebb 21 fovel, és a harmadik kdzepes méretii, 36 fovel. (n=118).

A fogyasztoi szegmensek jellemzése céljabol a demogréafiai adatokat Osszevetettem a héarom
klaszterrel, majd a klaszterek és a termékkategoriak, valamint klaszterek €s a termék tulajdonsagok,
végll a klaszterek és az adalékanyagok kapcsolatat kerestem meg.

Ezek alapjan

e az elsd fogyasztoi szegmens (n=61) az olyan a fovarosi ndk, akik 31-50 év kozottiek, és
egyetemet végeztek. ,,Vezetd értelmiségi, kozépkora nék”

e A masodik (n=36) az olyan kisvarosi férfiak, akik 31-50 évesek, és érettségiztek. ,,Vidéki
munkavallalo férfiak”

e A harmadik (n=21) a foéiskolat végzett nok, 41-50 évesek, és a févarosban élnek.
,,Ertelmiségi, fovarosi holgyek”

4.2.3.2 A klaszterek kozotti szignifikancia értékelése

A klaszterek esetében a szaraztészta €s a toltott tésztafogyasztds mennyisége kozotti szignifikans
kiilonbségekre voltam kivancsi, amit az egymintas t-probaval végeztem el, kiegészitve az (ANOVA)
szoras Osszehasonlitasaval. (28. tablazat)

28. tablazat.
A szaraz-, és toltott tészta mennyiségi fogyasztas klaszterei.
Forrés: Sajat szerkesztés, a sajat kutatds eredménye alapjan

Klaszterek L Szaraztészta _ i Toltott tészta _
Atlag Szbras Szig. Atlag Szobras Szig.

1n=61 1,4 1,2 0,3 0,64

2.n=21 14 1,0 0,983 0,4 0,56 0,761

3.n=36 15 1,0 0,2 0,54

Osszehasonlitva az atlagok értékét megtudtuk az dsszehasonlitott személyek szamat, az atlagokat, a
valtozok szorésat €s az atlagok kiilonbozdségének szignifikancia szintjét. A szaraztészta fogyasztasi
mennyisége esetében az elsd klaszter 61 fobol all, és 1,4 atlag értéke 1,2 szorast mutat, a masodik
Klaszter atlaga 1,4 érték mellett 1,0 szorast mutat, a harmadik klaszter 1,5 atlaga szintén 1,0 szorast
mutat. A kapcsolatuk szignifikancia kiilonb6zdsége 0,983 értékd.
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A harom Kklaszter kozotti Kkicsi a szoras kiilonbsége, ezért magas a szignifikancia szintje, tehat
statisztikai szempontok szerint nem allapithaté meg szignifikans kiilonbség a klaszterek kozott.
(24. tablazat) Elmondhato, hogy a klaszterek kozotti kapcsolatrendszerre nem jellemzo a
szignifikans kiilonbozoség valosziniisége, tehat a véletlen miive is lehet. A klaszterek atlagai
alacsonyabbak a szaraztészta fogyasztashoz képest, (0,2-0,4) a szignifikancia kiilonbozoség
értéke is alacsonyabb (0,761), viszont nem éri el a statisztikai kiiszobot. (p < 0,05)

4.2.3.3 Klaszteranalizis a terméktulajdonsdagok fiiggvényében.

A termékek tulajdonsagainak preferencia sorrendje alapjan arra voltam kivancsi, hogy az érzékszervi-
(forma, iz, illat, szin), és a kiils6 (csomagolés, marka, gyartd) rangsorok szerint milyen fogyasztoi
szegmensek azonosithatok. A szamitidsokat szintén az SPSS 16. - K-Means Cluster mddszerrel
végeztem.

A szamitasokat végigvezettem a 2-5 faktor elemszam szerint, és kivalasztottam a legmegfelelobb
elemszam-megoszlasu megoldast. Végiil a 4 faktoros valtozatot fogadtam el. A kivalasztast aszerint
dontottem el, hogy a kérddiv kitoltdibol alakult klaszterek minél ardnyosabb, homogén csoportot
alkossanak, és a kiillonbségek minél markansabban kivehet6k legyenek. Tobb probalkozasra volt
sziikség, hogy kivalaszthassam a legmegfelel6bb szamu klasztert. igy készitettem 2, 3, 4, 5 klaszteres
elemzést.

A klasztereket alkotod elemszam szerint vizsgaltam el6szor a két klaszteres megoldast, ebben az elsé
klasztert 85, a masodik klasztert 35 {6 alkotja. Mivel a 85 f0s 1étszamot tal magasnak talaltam a 35-
hoz képest, ezért ezt elvetettem. A hdrom klaszter esetében a létszdm megoszldsa az els6tdl a
harmadikig: 30, 71, 14 fot tartalmaz. A klaszterek elemszama kozotti kiilonbség tal nagy, (71 és 14)
ezért ezt is elvetettem. Tovabb probalkozva a négy klaszteres megoldas esetében az elsd klaszter 29,
a masodik 14, a harmadik is 14, a negyedik 61 f6bdl all. Ez felkeltette az érdeklédésemet, de tovabb
probalkoztam az 6t klaszteres szdmitassal. Itt 51, 11, 24, 14, 18 elemszam alakult ki. Ezt a megoldast
elvetettem, mert tal kicsi elemszamu klasztert is talaltam, mivel a masodik klasztert a minta 10 % a
alkotja, ezt is elvetettem. A négy klaszteres valtozatot fogadtam el, bar itt is til nagynak vélem a
negyedik klaszter 61 fos elemszamat. Ennek ellenére ez a megoldas tiinik a legegyenletesebb
valtozatnak, tehat a négy klaszteres megoldast valasztottam. (29. tablazat)

A szaraztészta érzékszervi és kiils@ valtozoit sorban megvizsgaltam, és az alabbi észrevételeket
talaltam: az érzékszervi tulajdonsagokat nézve (forma, iz, illat, szin) a forma a masodik klaszterben
a legfontosabb (4,36) és a legalacsonyabb értéket a harmadik klaszterben talaljuk. Az iz fontos a
masodik (4,79) a negyedik, (4,69) ¢és az els6 klaszterben. Az illat a masodik klaszterben a
legmagasabb értéki (4,00), majd a negyedik (3,95), és az elsd (2,97) kovetkezik. A harmadik utasitja
el a legjobban. (1,86). A zdldséggel dusitott szines té€szta a csak a masodik klaszterben kapott fontos
szerepet (3,64), a harmadik (1,93), az els6 (2,28) és a negyedik (1,69) egyaltalan nem tartja fontos
termék tulajdonsagnak. A szaraztészta kiilsé terméktulajdonsagait nézve (csomagolas, marka, gyarto)
koziil elészor a csomagolast hasonlitom 6ssze. A negyedik klaszterben (3,87) a legmagasabb, utana
amasodik klaszter (2,00) és az els6 klaszter (1,79), és végiil a harmadik klaszterben a legalacsonyabb.
(1,50). A tészta mdrkajat tekintve ugyanez a sorrend, vagyis a negyedik klaszter, (4,25) legmagasabb,
utana az els6é klaszter (3,31), aztan masodik klaszter (1,78), végiil a harmadik klaszterben a
legalacsonyabb. (1,43). A gyadrté szempontjabdl is ugyanez a sorrend, vagyis a negyedik klaszterben
(4,11) a legmagasabb, az elsében (3,48), majd a masodik klaszterben (2,29), végiil a harmadik
klaszter (1,57) kovetkezik. Ha az érzékszervi tulajdonsagokat (forma, iz, illat, szin) 6sszehasonlitjuk
a kiils6 terméktulajdonsadgokkal (csomagolas, marka, gyartd), akkor azt latjuk, hogy az érzékszervi
tulajdonsagokat hét esetben értékelték 4,00 folé, és négy esetben 1,95 érték ald. A kiilsé
terméktulajdonsagokat tekintve két esetben taldlunk 4,00 érték folotti fontossagot, és négy esetben
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1,95 alatti értéket. Ezért elmondhatdé, hogy a mintdban szereplé fogyasztok a belsod
terméktulajdonsagokat (forma, iz, illat, szin) fontosabbnak tartjak, mint a kiils§ tészta termék
tulajdonsagokat. (csomagolds, marka, gyart6). Arra kovetkeztetek, hogy ennek tésztafogyasztasi,
kulturdlis okai lehetnek. A fogyasztoi ethnokultiralis szokasok erésen a forméhoz ragaszkodnak az
egyes ételek elkészitése esetében, pl. a huslevesbe cérnametéltet szoktak fozni, a krumplis és
kaposztas tészta tobbnyire nagykockabol késziil, és a dids-, grizes tésztdnak széles metéltet
hasznalnak, vagy a bajai halaszlé mindig gyufa tésztabol késziil.

29. tablazat.
Tésztatermékek klaszterei, a tulajdonsagainak preferencia sorrendje

Klaszter

n=118 L 2 3 4
Elemszam 29 14 14 61

forma 3,52 4,36 2,29 4,46
iz 4,45 4,79 2,36 4,69
illat 2,97 4,00 1,86 3,95
szines tészta 298 364 1.93 1,69
Csomagolas 1,79 2,00 1,50 387
Marka 3,31 1,78 1,43 4,25
Gyarto 3.48 2,29 1,57 411

Forras: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas eredménye alapjan

Az egyes klasztereket a terméktulajdonsdgok preferencia sorrendjében jellemeztem. A
legszembetlinébb jelenség elsé pillantdsra, hogy valamennyi klaszter els6 helyen emliti a
tésztatermékek izét, ez azért kiilonds, mert a tészta semleges iz, a sokoldalisdga miatt népszerti.
Osszehasonlitottam a két klaszteres, a harom-, és ot klaszteres szamitasokkal, am ott is felleltem ezt
a jelenséget. Ennek ellenére a klaszterek kozotti kiillonbséget a tobbi valtozo arnyalédsa, és a kapott
értékek kozotti kiillonbség teszi jobban jellemezhetévé. (29. tablazat)

Az elsO klaszterben a legfontosabbak a belsé terméktulajdonsagok sorrendje az iz (4,45), majd a
forma (3,52), a harmadik a gyart6 (3,48), szorosan Osszekapcsolodik a marka értéke (3,31). A
legelutasitottabb terméktulajdonsag a dusitott, szines tésztatermék (2,28), kevésbé fontos az illat
(2,97) és a csomagolés (1,79). A masodik klaszterben szintén az iz a legfontosabb terméktulajdonsag
(4,79), a forma (4,36) illat (4,00), és a legkevésbé fontos a marka (1,79). A harmadik klaszterben az
elsé szembetlind jelenség a tobbi klaszterhez képest, hogy valamennyi terméktulajdonsag értéke
alacsonyabb. Az iz, (2,36), a forma (2,29), a szin (1,93), a fontossagi sorrend. a legalacsonyabb
értéket a csomagolés (1,43) kapta. A negyedik klaszterben az iz (4,69), a forma (4,46), a marka (4,11)
kapta a legmagasabb értékeket, a legalacsonyabb a szines, z6ldséggel dusitott tészta (1,69). Mivel
mind a négy klaszterben - €s a 2, 3, 5, klaszter szamitas esetében - az iz az elsd, €és a forma a méasodik
legfontosabb terméktulajdonsag, ezért a tobbi tésztatulajdonsagra koncentraltam a klaszterek
jellemzésekor.

A négy klaszter jellemzoirél elmondhato, hogy az elsében a gyartd (3,48) irant érzett bizalom a fontos,
de egyaltalan nem értékelik a szineset, (1,79) a zoldséggel dusitott tésztatermékeket. A mdsodik
klaszterben a termék illata (4,00) a fontos, de egyaltalan nem értékelik a markat (1,78). A harmadik
klaszterben a szines (1,93), zoldséggel dusitott tésztakat kedvelik, de nem fontos nekik a csomagolés.
(1,50). A negyedik klaszterben a gyarto (3,48) irant érzett bizalom elényos terméktulajdonsag, de a
z06ldséggel dusitott, szines tésztak (1,79) kevésbé fontosak. (29. tablizat)
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A tésztatermékek tulajdonsdgai alapjan a vizsgalt minta az alabbi szegmensekre oszthato:

e A marka-bizalom iranyultsaga (n=61) preferencia csoport (negyedik klaszter) a kiilsé
terméktulajdonsagok koziil valaszt tésztat, és a belsd terméktulajdonsagok koziil a legkevésbé
érdekli a zoldséggel dusitott, szines tészta.

e A gyarté-bizalom iranyultsagu (n= 29) preferencia csoport (elsd klaszter) szamara is a kiilso
terméktulajdonsag dont a véalasztasnal, de kevésbé értékelik a csomagolast.

e Az illat kozponta preferencia csoport (N= 14) (masodik klaszter) szamara a termék bels6
tulajdonsaga a fontos, de kevésbé értékelik a kiilso tulajdonsaghoz tartozé termékmarkat.

e A dusitott terméket kedvelok preferencia csoportja (n=14) (harmadik klaszter) a szines,
z0ldséggel dusitott tésztakat kedvelik, de nem fontos nekik a csomagolas. Figyelemre mélto,
hogy ez a klaszter minden valtozot nagyon alacsonyra értékelt a tobbi klaszter valtozo-
¢értekeihez képes. Ennek az lehet az oka, hogy 6k mésféle szempontot is mérlegelnek a
tésztatermékek valasztasakor.

Osszefoglalva megallapithaté, hogy a tészta termékeket a tulajdonsaga szerint vizsgalva az
érzékszervi tulajdonsagok a legfontosabbak a tésztatermékek esetében a kérddiv Kkitoltoi
szamara, vagyis az iz, és a forma, a harmadik egy kiilsé tulajdonsag, a gyarto. A legkevésbé
fontos terméktulajdonsag a zoldségekkel dusitott, szines tésztatermékek, és a csomagolas. Tehat
a tésztatermékek kinalataban fokozottan érdemes a termék belso tulajdonsagaira figyelni, de a
gyarto személye iranti fogyasztoi bizalom is fontos versenyképességet erosité tényezo.

4.2.4 A fogyasztéi magaratas osszefoglalasa

A versenyképességet segitd tényezOk szempontjdbol Osszefoglaljuk a fogyasztdéi kérddiv
eredményeit. A vésarlas mennyiségérdl, gyakorisagarol, a felarfizetés hajlandosagarol, és a
beszerzési dontésekrol, valamint a spontan fogalmi attitiidokrdl kaphatunk informaciot.

A vésarlasi szokasok feltarasanak elsd tanulsadga, hogy alapvetd €élelmiszernek szamit a szaraztészta,
¢s havonta egy kg/f6 a fogyasztas mennyisége, amit elsdsorban a nagyterii boltokban vesznek meg,
masodsorban az ,,egyéb” beszerzési forras a népszertl, a piac és a helyi kisboltokat harmadsorban
valasztottak. A toltott tészta is emelkedd népszeriiségnek 6rvend a kozépkoru ndk korében.

A széraztészta termékkategoridk preferencia rangsordban a finomlisztbdl és 8 tojasbol allo termeket
nagyon szivesen megvenné, de egyaltalan nem igénylik a flirjtojasos tésztat. Kevésbé utasitottak el a
szines tésztakat, a bio termékeket €és a szénhidratszegény tésztakat.

A kézmiives tésztatermékeket nagyon szivesen megvennék, de nem fizetnének tobbet érte, csak
ugyanannyit, mint a tésztaipari tomegtermékekért. A , kézmiives tészta” kifejezés definiadlasakor a
valaszadok els6sorban kézi technologidra asszocialtak, masodsorban a mindséget preferaltak, és
harmadsorban a kellemes érzékszervi tulajdonsdgokat emlitették. Az ,,”egészséges tészta’
kifejezésrol kideriilt, hogy durumtészta €s a bio tészta vezeti a listat. A liszt alapanyag vélasztasban
népszerl volt a tonkoly liszt, a marka preferencia elsd helyezettje a hazai gyartok tésztamarkai, de a
kereskedelmi markdk népszeriisége is emelkedik. A szaraztészta termék kategoridk preferencia
sorrendje €lén a finomlisztbdl és 8 tojasbol allo hagyomanyos termék 4ll, egyaltalan nem igénylik a
flirjtojasbol késziilt tésztakat, a glutén mentest, a szines, zOldséges terméket, a bio tésztat, a
szénhidratszegény, és a durum tésztatermeket.
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A termékek kiilsd tulajdonsagairol kideriilt, hogy az ize a legfontosabb, a marka és a gyarto kissé
fontos. A belsO terméktulajdonsagok koziil a finom buzalisztes tojasos tészta a legfontosabb, de a
teljes kiorlésit, és a tonkdly buzaliszt is fontos szamukra. A dusitott, adalékanyagokkal kiegészitet
tésztatermékek egyaltalan nem fontosak a valaszadok szamara. Az adalékkal dusitott tésztatermékek
koziil leginkabb elutasitott termék a tintahallal dusitott tészta volt, de szivesen fogadtak a zoldséggel
dusitott, valamint a szarvasgombas termékeket is.

A tésztakategoridk Osszehasonlitdo elemzésébdl lathatd, hogy harom faktor alakult ki a szamitasok
alapjan. A ,valamitdl mentes” tésztatermékek csoportja az els6¢ faktort alkotta, melyben a
szénhidratszegény, a gluténmentes és a bio szaraztészta csoportosult. A masodik faktorba a
,valamivel dusitott” terméktulajdonsagok keriiltek, vagyis a zoldséggel dusitott szines, és a
durumliszttel késziilt tészta keriilt. A harmadik faktort pedig a ,,hagyomanyos” tésztatermékek
csoportja alkotja, ami nyolc tojasos, és a fiirjtojasos tésztatermékek csoportja alkotja.

A versenyképesség sikertényezOinek feltdrasa szempontjabol fontosnak tartom a fogyasztoi
szegmensek tulajdonsagainak definidlasat. Ezt a klaszter elemzés tette lehetévé. Harom fogyasztoi
csoport kiiloniilt el a vizsgalatok alapjan, ezek az alabbiak:

Az els6 fogyasztoi szegmens jellemzden olyan 31-50 év kozotti korti ndkbdl all, akik a févarosban
laknak, ¢és fels6fokt végzettséggel rendelkeznek. A masodik fogyasztoéi szegmenst szintén a nék
dominanciaja jellemzi, akik a f&varosban élnek, és 41-50 év koriiliek, valamint fels6foku
végzettséggel rendelkeznek. A harmadik fogyasztéi csoportban a férfiak vannak tobbségben,
kozépiskolai végzettséggel rendelkeznek, vidéki kisvarosban élnek, 31-50 év kozotti koraak.

A demogréfiai valtozokat vizsgélva a fovarosi, egyetemet végzett ndk a ,,mentes” terméket valasztjak,
a kozépiskolat végzett vidéki, 31-50 év kozotti ferfiak (kis mértékben a holgyek) a tradicionalis
tésztakhoz ragaszkodnak. Mellettiik megjelent egy 0 tésztafogyasztasi szempontot kovetd réteg, akik
a kiilonféle zoldségekkel dusitott tésztakat keresik, Ok azok a 41-50 éves holgyek, aki kozépiskolat
végeztek és a fovarosban élnek.

A termékek tulajdonséagait vizsgalva négy fogyasztdi szegmens kiilonithetd el, amit nevezhetiink a
tészta termékek irant érzett bizalmi tOkének is. A legnagyobb szegmens a marka-bizalom
iranyultsagtiak rétege, akik kevésbé értékelik a szines tésztdkat. A gyarto-bizalom rétege a
csomagolast kevésbé fontosnak tartja. A két utolso réteg hasonlo 1étszamu, de ellentétes iranyultsagu,
az egyik az illatkdzponti vasartd, aki szamara a kiilsé terméktulajdonsagok kevésbé fontosak. A
masik a dusitott terméket kedveldk rétege.

A fogyasztdi magatartas kutatds eredményét Osszefoglalva megallapithatd, hogy a demografiai
valtozok fiiggvényében harom fogyasztdéi szegmens kiiloniil el a tésztapiacon, a
terméktulajdonsagokat tekintve pedig négy fogyasztéi szegmens azonosithatdé a kérddiv kitoltdi
esetében. Az edermény igazodik a LOHAS (kornyezetudatos) fogyasztokrol azonositot
tulajdonsagokhoz, mert a ,mentes” tésztatermékeket fogyasztok az egészséges ¢és a kézmiives
termékeket kedvelik.
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4.3 A Kkutatasi hipotézisek teljesiilésének (H1-H12) dsszefoglalo értékelése
A kutatas 0sszefoglalasat a hipotézisek attekintésével kezdem, majd az 0j-, és Gjszerti eredményeket
rogzitem. (30. tablazat)

30. Tablazat
A kutatasi hipotézisek értékelése

Hipotézisek Teljesiilése
H1: A tésztaipari vallalkozdsok tényezdellatottsaga
szempontjabol a hatranyos helyzetet jelentd természeti
adottsagok negativ hatdsat kompenzalni lehet a Igazolt
versenyképesség fejlesztése soran

H2: A tésztaipari vallalkozéasi szektorban véarhatdéan
novekedni fog a vevok alkupozicidja. Igazolt

H3: A szerteagazo vallalkozoi stratégiak vizsgalata soran
az éaltalanos siker- ¢és kudarctényezdk varhatoan

P Igazol
kisztirhetok. gazolt
H4: A  vallalkozasok  beszallitokkal szembeni

alkupozicioja varhatdéan nem valtozik, nem romlik, azaz Igazolt

a tényez6 fenyegetése stagnal.

H5: A nem iparag specifikus gazdasagiranyitas a 2010.
évtized végéig varhatdoan elomozditja a sziirke-fekete
gazdasag fehéritését €s erdsodni fog a kornyezettudatos Igazolt
véllalkozo6i magatartas iranti elkotelezettség

H6. A véletlen események versenyképességet csokkentd
hatasdnak a kivédésére a vallalkozasok varhatdéan
tobbféle megoldast is taldlnak, amelyek kozott Igazolt
azonositani lehet a siker-, és kudarctényezoket.

Hipotézisek Teljesiilése
H7: A fogyasztoi szokasok kérddivnek arra a kérdésére,
hogy milyen gyakran vasaroljak a megkérdezett
fogyasztok a szdraztésztat, a leggyakoribb vélasz
varhatdan a ,hetente egyszer”, és a ,hetente tobbszor”
lesz. (Kérddiv 2. kérdés)

Részben igazolt

HS: A fogyasztoi szokasok kérddivnek arra a kérdésére,
hogy mennyit fizetnének a vasarlok a kézmiives
szaraztésztaért a kiskereskedelemben vasarolhato,
tomegterméknek  szamitd tésztakéhoz képest a Nem igazolt
leggyakoribb valasz varhatéoan a ,kevesebbet”, lesz,
vagyis a vasarlok nem hajlandok a kézmiives tésztaért
prémium-arat fizetni (Kérddiv 9. kérdés)
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H9: A fogyaszt6éi szokasok kérddivnek azokra a
kérdéseire, hogy a fogyasztok mennyire tartjak fontosnak
a kilonboz0 szaraztészta tipusokat, ill. milyen
beltartalmi tulajdonsagok alapjan vasarolnak
szaraztésztat a vasarlok varhatéoan a sima lisztes, sok
tojasos tésztat tartjak a leggyakrabban nagyon fontosnak,
¢s varhatéan kevesen vagy egyaltalan nem tartjak
fontosnak a ,,gluténmentes” vagy a ,,bio” szaraztésztakat.
(Kérdoiv 12, 17, 19. kérdés)

Igazolt

H10 A fogyaszt6i szokéasok kérddivnek arra a kérdésére,
hogy a fogyasztok hogyan rangsoroljak a szaraztésztak
kiilso, érzékszervi terméktulajdonsagait a vasarlas soran,
a kapott valaszok gyakorisaga alapjan a szaraztészta
forméja lesz a legfontosabb, az illata pedig a legkevésbé
fontos a szaraztészta vasarlok szamara. (Kérddiv 20.
kérdés)

lgazolt

HI1 A fogyasztdi szokasok felmérésére szolgalo
kérddivnek arra a kérdésére, hogy a fogyasztok hogyan
rangsoroljak a vasarolt tésztdkat az alapanyagok, ill.
beltartalmi tulajdonséagaik szerint a valaszaddk varhatdan
a ,teljes kidrlésti finomlisztet” fogjak a leginkabb
preferalni, szemben a ,,tonkolyliszt”, a ,,glutén mentes”
vagy a ,rizs liszt” alapanyagokkal. (Kérddiv 21. kérdés)

Igazolt

HI12 A fogyasztdi szokasok felmérésére szolgalo
kérddivnek arra a kérdésére, hogy a fogyasztok vajon
milyen terméktulajdonsdgokkal tudndk leirni a
»kézmiives tésztakat” a nyilt kérdésre kapott valaszokbol
véarhatoan kirajzolodik, hogy a kizardlag kézzel késziilt
tésztaknak magasabb a beltartalmi értéke, azaz
egészségesebbek ¢és kedvezdbbek az érzékszervi
tulajdonsagaik is, mint a kiskereskedelemben
vasarolhat6 tomegtermékeke. (Kérddiv 7. kérdés)

Igazolt
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5 UJ, ES UISZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

Az értekezésben a tésztakészitd mikro-, és kisvallalkozasok versenyképességének tényezdivel
foglalkoztam. Arra kerestem a vdalaszt, hogy a hazai tésztakészitd mikro-, és kisvallalkozasoknak
milyen ¢€letképes, a versenyt erdsitd tényezokkel kell rendelkezniiik, és az erdsitéséhez a fogyasztoi
magatartas mivel jarulhat hozza.

Vizsgaltam az esettanulmédnyokat a gyémant modell alkalmazasaval, (PORTER, M. 1998) ¢és a
fogyasztoi kérdbiveket elemeztem a leiro statisztikaval, faktoranalizissel és klaszteranalizissel.

A gyémant modell modszerét els6ként alkalmaztam tésztakészitd vallalkozasok dsszehasonlitasara,
bar a versenyképességi modellt az élelmiszergazdasdg szektoraiban széles korben alkalmaztak.
(LAKNER, 2017; LEHOTA, 2010; KOMAROMI, 2004) Az alabbi tényezOket és eltéréseket
azonositottam:

1. Eredmény. A szekunder kutatds eredményei

Vizsgaltam a tésztaipari szektor versenyképességét, a technoldgiai-, és a termék innovaciot, a
tésztakészitd mikro vallalkozo6i szektort. Meghatdroztam a versenyképességi tényezok elemeit.
Megallapitottam az elmult idészakrol, hogy a szaraztészta-ipari szektor 1969 — 2019 kozott négy
versenyképességi szakaszra oszthatd. A jovobeli trendeket vizsgdlva megallapitottam, hogy a
szaraztészta piacon a mikro vallalkozasok versenyképességét befolydsolja a horizontélis iranyu
hal6zatosodés és a vertikdlis iranya lokalis egylittmiikodés. Megéllapitottam, hogy varhato a 3D
tészta nyomtatas megjelenése a vendéglatas piacan.

2. Eredmény: Az esettanulmanyok eredményei

Vizsgaltam a magyarorszagi és kiilfoldi vallalkozok versenyképességét. Megallapitottam a mikro
vallalkozok versenyképességének siker- és kudarc tényezdit. Igazoltam, hogy a tésztagyartok
halozatosodasa erdsodik. A megjelend horizontalis iranyt halézatosodds a kutatd intézettdl a
termdfoldon at az asztalig tart, a vertikalis irdnyl halozat, a vidéki szallasadas, vendéglatas, és a helyi
értékek terén alakulo halozatosodas elindult.

3. Eredmény: A fogyasztoi magatartasrol megallapitott eredmények

Vizsgéltam a vasarlaskor megfigyelhetd magatartast, a gyakorisagat, mennyiségét, helyszinét, és a
prémiumar fizetési hajlandosagot, majd a tészta termékek tulajdonsagait. Megallapitottam, hogy
havonta egy kg mennyiséget a nagy teri boltokbol a néi vasarlok szerzik be. Igazoltam, hogy a
fogyasztok prémiumar fizetési hajlandosadga csekély. Megallapitottam, hogy hdrom a fogyasztoi
szegmens kiiloniilt el, az els6 a 31-50 éves, egyetemi végzettségli févarosi nok, (n=61), a masodik a
31-50-¢éves, érettségizett kisvarosi férfiak (n=36), a harmadik a fOvérosi, 41-50 éves, foiskolat
végzett nék csoportja. (n=21)

4. Eredmény: A tésztatermékek tulajdonsagairol megallapitott eredmény

Vizsgaltam a tésztatermékek tulajdonsagait, megallapitottam, hogy a legjelentésebb hatasu a sima
lisztes, sok tojasos tésztak valasztdsa. Igazoltam, hogy az érzékszervi terméktulajdonsagok koziil a
tésztatermékek formdja nagyon fontos. Megallapitottam, hogy a ,.kézmiives tészta” olyan termék,
amely kézzel késziil, magas beltartalmi értéke van. Megéllapitottam, hogy a hazai tésztamarkak
keresettebbek a kiskereskedelmi tésztamarkaknal, és a kereskedelmi tésztamarkdk kedveltsége
emelkeddben van.
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Vizsgaltam az Osszefiiggéseket a fogyasztok demografiai adatai alapjan faktoranalizissel.
Megallapitottam, hogy a legjelentdsebb termékcsoport a ,,mentes” (szénhidrat, glutén) majd a
,dusitott”(zoldséges, durumlisztes) a harmadik a ,,hagyomanyos™ (nyolc tojasos) tésztatermékek
csoportja.

Vizsgaltam a termékek kinalatat az érzékszervi, és a kiilso tulajdonsagaik szerint. Megallapitottam,
hogy négy klaszter kiiloniilt el, a marka iranyultsagt (n=61), akikre a legjellemzdébb kiilsd
terméktulajdonsag hatdsa. A masik a gyart6 iranyultsaga klaszter (n=29), rajuk leginkabb a kiilso
terméktulajdonsag hat. A harmadik az illat k6zpontt, (n=14), a bels6 tulajdonsag hatasa erds. A
negyedik csoport a dusitott terméket kedvelok (n=14) csoportja, akikre a szines tésztak hatnak.
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6 KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK, AJANLASOK

Lathato, hogy olyan globalis kiegyenlitddés folyik a tésztapiacon, amiben a multi kiskereskedelmi
halozatok és a tésztaipari konszernek uraljak az élelmiszer piacot, a transznacionalis vallalatok
méretgazdasagi elonyét hangstlyozzak. Ugyanakkor megerdsodtek a lokalis identitast erdsitd helyi
torekvések is. A kozgazdasagi kutatok értékrendje pluralizalodott, mert nézetkiilonbség van kozottiik
abban, hogy a ,,mega szint(i” vallalatfejlesztést kell segiteni, vagy a helyi, mikro-, kisvallalkozasokat?
Ennek eldontése tilnd ennek a disszertacionak a terjedelmén €s a vizsgalati mélységén. Ezért csak az
allasponomat k6z16m, a helyi, lokalis haldzatok kialakulasat kell erdsiteni az

1. 4. 1. Kovetkeztetések

A tészta fogyasztasa esetében megfigyelhetd a pluralizalt trendek er6sodése, vagyis az ellentétes
értékrendek kovetése. A szaraztészta fogyasztdi magatartds, a kérdoiv kitéltéi nyomén, az alabbi
rétegz0dés szerint alakul: A ,,Mentes termékeket kedvelok”, aki a glutén mentes és a szénhidrat
szegény szaraztésztat keresik, a ,,Tradicionalis termékeket kedvelok”, akik a hagyomanyos, nyolc
tojasos, hazi tésztat kedvelik. A ,,Disitott tésztafogyasztok”, akik a durum tésztat kedvelik, amelyet
szines zoldségekkel is dusitanak.

2. 4. 2. Javaslataim a kutatas hasznositasara

A kutatés jelentésége, hogy a gazdasagi hasznara valik nem csak a hazai dstermeldk, kistermeldk,
falusi vendéglatok és mikro vallalkozok szamara, hanem a helyi kistérségek fejlesztdi és dontéshozoi
SZamara is.

1. Javasolt a horizontalis, és a vertikalis iranyi vallalkozasi kapcsolatok kiterjesztése a tésztakészitOk
szamara, a turizmus, a falusi €s egy€b vendéglatas, a tobb féle kiegészitd tevékenység iranyaba.

2. Javaslat. A mikro-, és kisvallalkozasok versenyképességének novelésére olyan termék innovaciot
javaslok, amely a glutén mentes és a szénhidrat szegény szaraztésztakat kinalja, de tartsdk meg a
hagyomanyos tradicionalis hazi tészta termékeket is

3. Javaslat: A régi gazdasagi tudas ujragondolasa, transzformaldsa nem csak follenditi a kistérsége,
hanem jo gyakorlatként mas foldrészekre is elterjed. Ennek kulcstényezdje a human eréforras, ami
olyan kovetkezetes gazdasagi elhivatottsagot jelent, amely filozo6fiai alapokon all, és a helyi k6zosség
bizalmat élvezi.

Az értekezés végén kiemelem, hogy ha egy lokalis kistérség elnéptelenedik, visszafordithato a lokalis
gazdasagi folyamat. Ennek feltétele a humaén eréforras, olyan vezetd, elhivast érez a sajat
¢letk6zossége irant. Az Ujra benépesiil, kistérség tudasat mas foldrészeken is transzformaljak,
hasznositjak a mikro vallalkozasok. A jovoben tovabbi kutatasokat javaslok a lokalis kistérségek és
mikrovallalkozasok halozatosodasanak kolcsonhatasarol a gazdasagi haszon fejlodése céljabol.
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7 OSSZEFOGLALAS

Az elmult évtizedekben versenyképesség megitélésében jelentds valtozasok zajlottak a vilagszerte.
Ezek a valtozasok az Eurdpai Unidban is tetten érhetok, de a nemzeti piacgazdasagokban végbement
atalakulasok a mikro-, kisvallalkozésokat is érintették. A versenyképességiik kutatdsa, és az
innovacios képességeik allando aktualitasként szerepelnek a kozgazdasagi szakirodalomban. A
tanulmany a mikro-, ¢és kis-tésztakészité vallalkozasok versenyképességének siker ¢és
kudarctényezdirdl kivan képet alkotni, kiilonos tekintettel a fogyasztoi magatartasra.

A szekunder kutatdsok segitségével feltartam a versenyképesség elméletének értelmezését, a
fogalomrendszerét, majd a tésztaipari szektort elemeztem. A primer kutatasok két részbdl alltak, az
esettanulmanyok a vallalkozokkal késziiltek, €és a fogyasztoi kérddiveket online modszerrel toltotték
Ki.

Az elméleti hattér kidolgozasa soran tisztaztam a versenyképesség szintereinek a valtozasait 1969 -
2019 kozott. A ,,négy P korszakatol indulva (1969) a végbemend gazdasdgi regresszid hatasat
lathatjuk, amikor a vallalati versenyképesség a felzarkozasra torekvo dontéseket jelentette. (1982) A
2002-es gazdasagi regresszid hatdsara nemzetgazdasidgi ¢és nemzetkozi versenyképesség
megkiilonboztetését latjuk. A 2008-bat bekovetkezd valsag utan transznacionalis versenyképesség,
¢s intranacionalis telephelyek kialakulasanak lehetiink a tanai. (2019)

A versenyképesség vizsgalatdhoz a megfeleld modell keresésére volt sziikség. Megismertem a
piramis-, a fa-, a cilinder,- és a gyémant modellt. Az Gsszehasonlitasuk soran a gyémant modell
bizonyult a legalkalmasabbnak, mert ez a legdinamikusabb, ezért fenntarthaté modon alkalmazhat6.
A tésztaipari szektor versenyképességét, €s a legutobbi hatvan év versenyképességi valtozasait a
gyémant modell segitségével kiilon fejezetben elemeztem. A tényezdellatottsag, a kereslet, a
stratégiai dontések, a beszallitdoi kapcsolatok, a gazdasagiranyitas és a véletlen események
szempontjabol feltartam az utdbbi hatvan év tésztaipari versenyképességének siker és
kudarctényez6it. Kiilon fejezetet szenteltem a tésztaipari szektor innovativ probalkozasainak és a
varhat6 jovoképnek.

A primer kutatdsokat tobb hullamban végeztem. Az elsé lépésben olyan esettanulmanyokat
készitettem, amelyek Budapest kornyékén €16, €s hagyomdnyos terméket eldallitdo csaladi
tésztagyartok - mikor-, és kisvallalkozok- interjai voltak. Az adatok gy(jtését a masodik szakaszban
a fogyasztoi oldalon vizsgaltam meg, Magyarorszag tobb gasztrondmiai rendezvényén kérddivet
toltottek ki a ,Jlatogatok” A harmadik hullamban a termeldi oldalt vizsgaltam meg. A negyedik
hullamban fogyasztoi kérddives adatbazis készitettem internetes megkérdezéssel, 2019 januarjaban.

Az alkalmazott kutatasi modszerek koziil a kvalitativ (esettanulmany, interju) és a kvantitativ
metodologiat (SPSS feldolgozéasi modszert) alkalmaztam. Az esettanulmanyokat a gyémant modell
versenyképességi kritériumai szerint csoportositottam, majd megvizsgaltam tényezénként minden
egyes észlelt problémat, abban az intézkedést, annak hatasat, és végiil Kiemeltem a versenyképességi
siker, vagy kudarctényezéket. A fogyasztoi kérdbivet a leird statisztikai elemzéssel (atlag,
gyakorisag, szoras, kereszttabla elemzéEs), és a tobbvaltozds elemzési modszerekkel (faktoranalizis és
klaszteranalizis) dolgoztam f6l.

A tészta termékek tulajdonsagair6l megallapitottam, hogy harom fontos trend rajzolédik ki. Az egyik
a ,,valamitdl Mentes” termékek csoportja, ami szénhidratszegény, vagy gluténmentes, és bio tészta.
A masik termékcsoport a ,,Dusitott” tésztak csoportja, ami zoldséges, szines, é¢s durum lisztbdl késziil.
A harmadik termékcsoport a ,,Hagyomanyos” a nyolc tojasos, vagy fiirj tojasos tésztatermékek
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csoportja. A tésztatermékek tulajdonsagarol kideriilt, hogy az ize, a markdja és a gyartdja is fontos a
vasarlonak. A tésztaliszt alapanyagok koziil elsésorban a finomlisztet, a teljes kidrlésti és a
tonkolylisztet preferaljak. A kiilonleges dusitott tésztatermékeket elutasitottak, ezek koziil leginkabb
a tintahallal dusitott tésztat, de a szarvasgombas tészta mar kissé elfogadottabb.

A mikro-, és kisvallalkozasok versenyképességének sikertényez6i kozott kulcs szerepet tolt be a
brand gyengiilése, és a kiskereskedelmi markak eléretorése. Kedvezdtlen a tésztagyartok szamara az
a folyamat, ami ,,marka kannibalizmusként” van jelen a tésztapiacon. A vallalkozoi stratégiai dontés
terén az ¢lelmiszer értéklancban elfoglalt pozicio két iranyba is fejleszthetd, az egyik a horizontalis
halozatosodas irdnya, a f6ldt6l az asztalig. A masik a vertikalis haldzatosodas iranya, a kutatointézet,
a turizmus, a falusi vendéglatas, a kulturalis értékek atadasa, és a ,,tobb labon 4ll6” egyéb kiegészitd
tevékenység bdvitése, illetve az egylittmiikddési halozatosodas tudatos fejlesztése. A
gazdasagiranyitas a szaraztészta piacan sokat javitott a sziirek-fekete gazdasah visszaszoritasaban és
az etikus versenymagatartds erdsitésében, ennek ellenére még tetten érhetd. A tésztapiac
kifehéredését felgyorsitotta az Elelmiszer Torvény, ami egységesiti Eurdpaban a versenyfeltételeket.

A disszertacié eredményének tekintheté ajanlasokat fogalmaztam meg, nem csak a tésztakészitd
mikro vallalkozasok szamara, hanem a szallasadok, a kistermeldk, a lokalis kistérségek fejlesztonek,
dontéshozoinak szamara is, amely reményeim szerint nemzetkdzi szinten is hasznosithat6. A jovében
ujabb kutatasi irdnyt igényel a kistérségek fejlesztése terén, egyrészt a human erdéforras hatdsanak
vizsgalata, masrészt az ¢élelmiszerlanc ,high tech” kapcsolati lehetdségei a mikrovallalkozok
versenyképességének eldsitésére.
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3. SUMMARY

Considerable changes have been taking place regarding the judgement of competitiveness in the last
decades. These changes can be found in the European Union as well, and they have affected both
micro and small companies. Their competitiveness and innovative abilities are included in
economical literature as permanent topicality. This study reveals the factors of success and failure of
the competitiveness of pasta making micro and small companies, with special emphasis of consumer
attitude.

In the first part of the secondary researches | revealed the terms of competitiveness, then I analysed
the sector of pasta industry. Primary researches have two sections: case studies about contractors and
analysis of consumer questionnaires. During detailing the theoretical background I clarified the
changes of where competitiveness has been being present between 1969 and 2019, and | sketched the
formation of transnational competitiveness and intranational places of business. The diamond model
proved to be the most suitable for examining competitiveness, since it is the most dynamic one, thus
it is sustainably applicable to demonstrating the complexity of reality.

I built up the competitiveness of the pasta industrial sector from the perspective of the past, the present
and the future. At first | analysed the changes of competitiveness over the last sixty years using the
diamond model. The factors of success and failure of the competitiveness of the pasta industry in the
last sixty years became clear. After describing the current situation, | revealed the innovative
phenomena and the potential prospects for the future.

In the last part of the secondary research | present factors influencing consumer attitude, trends and
the topicalities of pasta comsumption.

I did the primary researches in multiple waves. My first step was making interviews with
manufacturer families living in the vicinity of Budapest, who make traditional products. In the second
section | had visitors of gastronomical events throughout Hungary fill questionnaires. In the third
wave | examined the side of supply in Transylvania, in Vitava and in the Italian province of Emilia
Romagna. In the forth wave | gathered data through consumer questionnaires on the internet.

| used qualitative (case study, interview) and quantitative metodology (SPSS processing method)
from the researching methods. | compared the case studies by three points: the detected problems, the
actions taken and their effects. The factors of success and failure of competitiveness revealed
themselves afterwards. | processed the consumer questionnaires using descriptive statistical analysis
(average, frequency, standard deviation, crosstabulation) and multivariate analytical methods (factor
analysis and cluster analysis).

During the examination | found on the side of demand that dried pasta can be considered to be a basic
foodstuff, because everyone consumes it. After its initial rejection the need for cannelloni seemed to
increase at the end of the analysis. Retail outlets are the most popular shops, women decide about the
acquisition of pasta.

I deduced the consumer attitude from the interpretation of ,,craft” and ,,healthy” pasta. ,,Craft” pasta
,»1s made manually, is of good quality and provides the sense organs with pleasant experience”.
,Healthy” pasta ,,is made of durum flour and is a bio product”. Spelt flour and domestic pasta brands
are preferred, as well.
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Consumers prefer three trends: ,,free” products (bio, gluten free, low in carbohydrate); ,,enriched”
pasta (vegetably, coloured, durum); ,,traditional” pasta of eight eggs. They would buy craft pasta as
well, but they would not pay more for them than for other pasta products.

Human resources have a key role amongst the factors of succes of the competitiveness of micro and
small companies, as a tool of sources.

By examining the demand and the bargaining position of customers | found that pasta making brands
have been weakening whereas retail brands have been strengthening. It is worth following the trend
of striving for healthy nourishment and companies adapting to new needs.

Two directions are recommended when deciding about company strategy: ,,umbrella branding” or
linking cultural value to the product and having innovative approach. It can mean a factor of failure
if a company’s capacity is taken solely by commercial networks.

Competitiveness is also strongly influenced by the bargaining position of suppliers. Their position in
the value chain can be developed towards two directions: horizontal networking or vertical
networking (passing over turism, rural catering, cultural values, widening additional activities and
deliberate development of the networking of cooperation).

Government regulations indicated huge changes in the market of dried pasta in the last few years,
which is shown by its positive impact on the competitive environment. The whitening of the pasta
market was accelerated by the food law which standardises the conditions of competition in Europe.

Adventitious events decrease competitiveness, but a company can prepare for some of its types, such
as sudden death or generational change. Some adventitious events cannot be parried, their effects can
be alleviated by the companies networking.

By examining the participants of the pasta market we can say that consumers need a healthy lifestyle
more than ever, and we can expect this tendency to carry on, which is a factor of success for micro
and small companies.

Micro and small companies can expect multiple opportunities to rise up on the pasta market, such as
entering the online marketplace, 3D pasta printing or any other technological innovations we cannot
foresee. These can rearrange the pasta market, but this points to a new direction of research.
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8.4 Melléklet. A régios versenyképességi modellek bemutatasa
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8.5 Melléklet. Adatok a tésztaipari szektor versenyképességének elemzéséhez
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Forras: Vilaggazdasag, 1997. 04. 415. p
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8.6 Melléklet. A magyar tésztakultira

8.6.1 A magyar tésztatermékek ethnokultiralis gyokerei

Az 1920-1940 kozotti évek vidéki haztartasaibol Ecsedi Istvan gyiijtotte Ossze a ,,Debreceni és
tiszantali magyarok népi taplalkozéasat. ” Eszerint a szaraztésztak csoportosithatok a felhasznalas
szerint levesbetétekre, korettésztakra, és zsirban siilt tésztakra.

Unnepi huislevesbetétek. A kemény munka mellett az iinnepnapoknak is volt kiemelt huislevesbetétje,
a tyukfiil, a macskatalp és a tésztagomba, amelyek 2014-ben HIR termék megkiilonboztetd arujelzot
kaptak. Emellett az tinnepi levesbetétek kiralyndje a csigatészta, ennek harom fajtaja ismert, az alfoldi
csiga, a paldc csiga és a rest csiga, vagyis a ,,lusta asszony csigaja”. A paloc csiga készitésekor 1 cm
csikokat vagunk a nyujtott tésztabol, és penderitére tekeriink egy csigatésztanyi darabot, majd
végighengeritve a bordan, leszakitjuk. Az alfoldi csiga apré rombuszbol késziil, (1x1 cm) amit atlésan
tekeriink a penderitére, majd ranyomva a bordara, megcsikozzuk. A rest csigat tésztagombocbol
késsel formazzuk, ugy, hogy levagunk egy picit késsel a bordan, és tovabb gorgetjiik, bordasra.
Ugyanebbdl a gyurt tésztabol késziil a macskatalp, és a tésztagomba. Ami a gomba fejéhez hasonlo
félkorives apro, kissé vastagabb falu iinnepi hisleves-betét

A macskatalp tészta nagysaga és formaja kis félgomb formaja, a domboru feliilete pottyds, innen
kaphatta a macskatalp nevet. ,,J0 falds ez a vastag fali tészta a gazdag, zsiros huslevesekben.” A
tésztagomba Kisujj-koromnyi, (8-12 mm), félgémbszerii, viszonylag vastagabb falu tésztaforma, a
dombort felszine csikozottan bordas feliiletli, mert a csigasodron nyomjuk szét az ujjainkkal.
Nyujtott tésztdbol késziil a mésik kevésbé ismert tésztaforma, a tyukfiil tészta. Ugy késziil, hogy
kinyajtjuk a tésztat, és felszabjuk: 80 fokos szoget alkoté rombuszformara, és a hegyes végét
Osszenyomjuk, hogy 0sszeragadjon. Azutan a tompaszoges részt ellentétesen kiforditjuk, és azt is
osszeragasztjuk. ,,igy egy sajatsagos alaku tészta jon ki, amely a magyar tyuk fiiléhez hasonlit.”
Szintén nyujtott tészta az alapja a rucatalp és a papgallér tésztanak. Mindkett6t az eperlevél vagoval
szeleteljiik, azzal a kiilonbséggel, hogy a rucatalp tészta, 1x1 cm négyzet, aminek az egyik oldalat
nyomjuk 0Ossze. Ez a huslevesbetét Nyiregyhazan terjedt el kacsaaprolék leves betétjeként. A
papgallér tészta 3x3 cm négyzet, amit az 4tloja mentén nyomunk Ossze, igy csokornyakkenddre
emlékeztetd tésztaformat alakitunk.

A gyiisziifank tészta valdban gylisziivel késziil, tehat kinyujtjuk a tésztat, az egyik felére apritott
petrezselymet szorunk. majd rahajtjuk a mésik felét. A dupla tésztat kiszaggatjuk a varrdgytisziivel,
és bd zsiradékban aranysargara siitjiikk. Egy szalvétara kiszedjiik, és talalaskor a levesre szorjuk, mint
a piritott zsemlekockat.

A hétkoznapi toltott levestésztak. A hétkoznapokra valo levesbetétek koziil a toltott levestésztakat
mutatjuk be, bebizonyitva, hogy nem csak a ravioli és a tortellini létezik. Az egyik fajtaja sodort
technikdval késziil, a masikat hajtogatjadk. A kotott tészta sok-sok valtozata volt ismert
Magyarorszagon.

Sodort technikaval készitjiik a Penyigei kétozott galuskat, ami apro, koromnyi nagysagu, és borsos-
hagymas tolteléket tesziink bele. De a somogyi pacsirta tészta mar ujjnyi nagysagu, €s piritott grizzel
toltjiik meg. A legnagyobb a sarkadi gécs tészta, mert tenyérnyi nagysagl, és miutan rakenjiik a
piritott s6s hagymat, kisiitjiik bo zsiradékban, és masodik fogasként talaljuk. Ezek a levesbetétek tehat
tekert technikdval késziilne, tigy, hogy elnytjtjuk a gyart tésztat vékonyra, rakenjiik a tolteléket,
(hagymas — paprikds — zsirt vagy piritott grizt). Ebbdl egy-két centi széles csikot levagtak,
osszesodortak, a végére csomot kotottek, és leszakitottak. Egészen addig folytattak, amig elfogyott a
tekert tészta.

A hajtogatott technikaval készitett toltott levesbetéteket is nyujtott tésztabol formazzuk. A tdaskatészta
esetében a jo hosszl laskakra vagott, piritott hagymat rédkenjiik a tésztalevélre, alul felhajtunk két-
harom centiméteres csikot haromszoros rétegben. Ezt levagjuk a nagy levél aljarol, majd a csikot
téglalapokra felszabdaljuk. A kis taskak két szélét 6sszenyomjuk, hogy benne maradjon a toltelék. A
szabogallért maradék porkolttel kenjik meg, amit kicsontoztunk, és villaval Osszetortiink. A
tovabbiakban ugy jarunk el, mint a taskatészta esetében, de a leszelt tésztacsikot derelyevagoval
haromszog alakura szeleteljiik. Igy kapjuk meg a 2-3 cm nagysagi haromszog alakot.
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A batyu tésztat sos kapros toltelékkel készitjiik, a formazasa pedig egyszert, a nyujtott tésztabol 4x4
cm négyzeteket szeliink, a kozepébe mokkas kanallal szétosztjuk a tolteléket, és a négyzet négy sarkat
batyuszeriien Osszeragasztjuk.

A parndcska tésztat iiresen készitjiik, minddssze a kinyujtott tésztalevelet duplan egymasra hajtjuk,
¢s a két rétegli tésztalevelet feldaraboljuk. Forrd vaslapon siitjilk meg mindkét oldalat, ekdzben
felpiiffed, mint a parna. Talalaskor raszorjuk a pergelt levesbe, mint a piritott zsemlekockat.
Valamennyi tésztabetétet frissen fozziik bele a levesbe. Régen a pergelt levesben valtogattak a
tésztabetéteket, ezzel nagyon fordulatos iz vilagot kinaltak a szegényes adottsagok ellenére

A korettésztak. A nokedli nagysagu tésztaformak koziil kevesen ismerik a cifragaluskat, a rest csigat
vagy a somogyi siini tésztat. A palocok nem csak levesbe készitetek rest csigat, hanem a csirkeporkolt
mellé, nokedli nagysagban. Ugyantigy formaztdk, mint az apré levesbetétnek vald rest csigat. A
cifragaluskat a villa hatuljan alakitottak ki, gy, hogy egy-egy nokedli nagysagut csiptek a gyutrt
tésztabol, amit a hiivelykujjukkal, gorgettek végig a villa domboru felén.

A siini tészta a rest csigahoz hasonld modon késziil, de a csigasodro borda helyett a badogreszeld
apr6 lyuku részét hasznaltdk. A gyurt tésztabol késsel levagtak egy nokedlinyi tésztat, és félkor
alakban forditottak el a kést. Hosszukas tésztaforma keletkezett, a dombort oldalan ,tiiskékkel” a
homoru oldalan kis csovecskével. Kakashere porkolthoz fogyasztottak Somogyban.

Csordgeszerti siitemények. A lisztet tojassal 0sszegyurva nem csak levesbetétnek készitették, hanem
a népszerl forgacsfank alapanyaga is volt, azzal a kiilonbséggel, hogy szddabikarbonat is gyurtak a
tojasos tésztaba. Az alfoldi forgdcsfank, mas néven a csérdge formajanak alapja a rombusz, aminek
a hosszabbik atlojat félig megvagjuk. Ebbe a lyukba belefliizziik a rombusz heges végét, és atforditjuk.
Forr6 zsiradékban kisiitjiik, porcukorral, vagy lekvarral talaljuk. A gyiisziifank tészta elnyljtas utan
kettéhajtjuk, és gylszlivel kiszaggatjuk. B6 forrd olajban kistitjiik. Szeged kornyékén a gyerekek
csemegéje volt, fahéjas porcukorba forgatva fogyasztottdk. Az Orségi rozsafank harom kiilonbozo
atmérdji korlapbol van 6sszeragasztva, ezt siitik ki el6szor ,,virdggal lefelé” forditva, majd az aljat.
Specialis eszkozzel készithetjiik el a paloc ugrofankot, a boldogi rozsat, vagy a svab schneeballt,
(holabda). Az ugréfankot Vas megyében €s a palocoknal is megtalaljuk. Palacsinta tésztat tejfol
stirliséglire készitjlik el, és szodabikarbonat kevertink bele. Az eszkozt felforrositjuk az olajban, majd
felig a tésztaba sillyesztjik. Az felfujodik, és leugrik a szerszamrol. Szalvétara kiszedjik, és
porcukorral talaljuk. Ugyanigy kell eljarnunk a Boldog kozségbdl szdrmazo6 lakodalmi ,,ro6zsa”
készitésekor. A holabdahoz a meggytrt tésztat két oklomnyi cipokra osztjuk, és egy-egy cipot késfok
nagysagura nyujtunk. Derelyevagoval négy korcikkre vagjuk, mert egy-egy korcikkbdl egy holabda
keésziil. A korcikk belsejébe (nem vagjuk a szé€léig) 1-2 centis ivelt csikokat metsziink, és villaval
belehelyezziik a holabdasiitdbe. Akinek nincs otthon, az helyettesitheti két darab teaszlirdvel, amit
elézbleg 0sszekotott az akasztdjanal. A nyelét fogva belelogatjuk a bd forrd olajba. Rézsasziniire
stitjiik, szalvétara kiszed;iik, és ha kihiilt, akkor porcukorba belehempergetjiik.
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8.6.2 Melléklet. A HIR Védjegy Oklevél

A HIR védjegyesek listdjanak linkje, (a 4. oldalon a 71. tétel)

phttps://gi.kormany.hu/download/9/d7/52000/H%C3%8DR%20V%C3%A9djegyesek klubja-20181123.pdf

VIDEKFEJLESZTESI
MINISZTERIUM

DISZOKLEVEL

FEHER ILONA
egyéni vallalkozé

részére
annak igazolésara, hogy a
Tésztagomba, Macskatalp, Tyakfiil tészta

termékeire elnyerte a
HAGYOMANYOK-{ZEK-REGIOK (HIR) védjegy

HIR_
\/

%
“regiok

W«
s
HAGYONS

hasznalatinak jogat.

Budapest, 2010. augusztus 28.

GIRETINGS

IR
%’{jjfs A ;\
dr. Fazekas Sandor """/ dr. Siion P g/
miniszter e ,g,}gga; B, e >\‘/

Vidékfejlesztési Minisztérium Agrérmarkcri’ﬁgggl;’sﬁiz‘

képviseletében képviseletében
45. 4bra.
HIR termékdij oklevél. 2010.
ki.

Megjegyzés: a ,, Tyukfiil tészta” HIR Védjegy termékleirasat terjedelmi korlatok miatt hagyta
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8.6.3 Maelléklet. Tésztaipari innovacio
26. oldalra:

10. dbra. Allati erével
miikad6 tésztaiizem a XIX.
szdzad elején

9. dbra. Tésztagydrts manufaktira a X VIII. szzadban

16. szazad 18. szazad

A 16. szazadig kézi er6vel készitették a tésztatermékeket. Az elsé tésztaipari manufakturakat
Olaszorszagban talaljuk, ahol céhekbe tomorilve emberi vagy allati erével sajtoltak a tésztat.
Forras: KALMAN — NADHAZI, 1983

46. abra
A 16. szazadi tésztaipari manufakturak technolégiaja

A Barilla cég a Holland Alkalmazott
Todomanyok Kozpontjaval egyiitt
kifejlesztett egy olyan 3D uj
technoldgiat, amely képes friss tésztat
késziteni 3 perc alatt, kizarolag durum
liszt és viz segitségével. Az innovacid
célja az 0y, kiilonleges, tetszélegesen
valtozatos tésztaformak elkészitése
Forras: SCHROEDER, 2017.

47. 4bra.
A 3D tésztanyomtato

146


https://www.foodbusinessnews.net/authors/2-eric-schroeder

8.7 Melléklet. Kérdéiv a fogyasztok szamara
1. Szokott szaraztésztat vasarolni?

o lgen
o Nem
o Otthon készitem

2. Milyen gyakran veszi?
o Naponta
o Hetente tobbszor
o Hetente egyszer
o Kéthetente
o Havonta
3. Hany kg szdraztésztat fogyaszt havonta?

4. Szokott toltott tésztat vasarolni? (Pl.ravioli)

o lgen
o Nem
o Otthon készitem

5. Milyen gyakran veszi?
o Naponta
o Hetente tobbszor
o Hetente egyszer
o Kéthetente
o Havonta
6. Hany kg toltott tésztat fogyaszt havonta?
............ Kg
7. A "kézml(ives tészta" milyen terméktulajdonsagokat jelent On szerint?
8. Szivesen megvenné a kézzel készitett szaraztésztakat?
(1-5 skalan, 1. Egyaltalan nem igénylem, 2. Nagyon szivesen megvenném)
.............. (szamjegy)
9. Mennyit fizetne a kézzel készitett tésztaért a kiskereskedelemben kaphatd szaraztésztakhoz képest?
o TObbszorosét,
o Dupldjat
o Ugyanannyit
o Kevesebbet
o Semennyit

10. Milyen beltartalmi szdraztészta termékeket szokott vasarolni?

o Durum lisztbél tojas nélkal
o Finom lisztbél tojassal
o Zobldséggel dusitott szaraztészta
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Hany tojasos tésztat szokott venni?

o 8tojasos
o 4tojasos
o 2tojasos
o Tojas nélkali
A fiirj tojasos szaraztészta mennyire fontos 6nnek?
(1-5 skalan, 1. Egyaltaldan nem igénylem, 2. Nagyon szivesen megvenném)

.............. (szamjegy)

A hagyomanyos széraztészta mennyire fontos Onnek? (Sima lisztbél, 8 tojasos)
(1-5 skalan, 1. Egyaltalan nem igénylem, 2. Nagyon szivesen megvenném)

.............. (szamjegy)

A durum lisztbél késziilt, tojas nélkiili szaraztészta mennyire fontos Onnek?
(1-5 skalan, 1. Egyaltalan nem igénylem, 2. Nagyon szivesen megvenném)

.............. (szamjegy)

A szines, (Pl. z6ldséggel) dusitott tészta mennyire fontos Onnek?
(1-5 skalan, 1. Egyaltalan nem igénylem, 2. Nagyon szivesen megvenném)

.............. (szamjegy)
Milyen az "egészséges" szaraztészta On szerint?

A bio tészta mennyire fontos Onnek?
(1-5 skalan, 1. Egyaltalan nem igénylem, 2. Nagyon szivesen megvenném)

.............. (szdmjegy)

A szénhidrat szegény szaraztészta mennyire fontos Onnek?
(1-5 skalan, 1. Egyaltalan nem igénylem, 2. Nagyon szivesen megvenném)
.............. (szamjegy)

A gluténmentes széraztészta mennyire fontos Onnek?
(1-5 skalan, 1. Egyaltaldan nem igénylem, 2. Nagyon szivesen megvenném)

.............. (szamjegy)
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20. Rangsorolja, milyen kiils6 terméktulajdonsag szerint vasarol szaraztésztat?

(1-5 skalan, 1. Egyaltalan nem igénylem, 2. Nagyon szivesen megvenném)

O O 0O O O O

21. Rangsorolja, milyen beltartalmi tulajdonsag szerint vasdarol szaraztésztat?
(1-5 skalan, 1. Egyaltaldan nem igénylem, 2. Nagyon szivesen megvenném)

Finom buzaliszt......cccceveureeneene.

Teljes ki6rlésl finomliszt.........

TONKOIY liSzt..cveeeeeeerireeeeee,
Gluténmentes.......cceevvevreenenn

({72 1774 SRR

Mungdbab liszt........ccceeveereuenene

22. Milyen egyéb lisztb6l készilt szaraztésztat szokott vasarolni?

O O O O O O

23. Milyen adalékanyaggal dusitott szaraztésztat szokott venni, és milyen gyakran?
(1-5 skalan, 1. Egyaltalan nem igénylem, 2. Nagyon szivesen megvenném)

Z6ldséges, (Pl. paradicsom, spendt, stb.)
Flszeres Pl. (paprika, petrezselyem, stb.)
Szarvasgomba

Tintahal

24. Milyen tésztamarkdkat kedvel, és ismer? Sorolja fol.

O O O O

25. Hol szerzi be a szaraztészta termékeket?

Nagy ter( boltokban (hipermarket, szupermarket, diszkont)
Helyi kis bolt
Piac

o O O

o Termel6tdl

26.0n neme:
o N&?
o Férfi?

27. Ki dont Onoknél a szaraztészta vasarlasrol?

Férj
Feleség
Gyerek
Egyéb

O O O O

149



28. Az On életkora?

20 év alatti

21-30

31-40

41-50

51-60

61-70

71-80

81- folott

z On iskolai végzettsége?

0O O 0O O 0O 0 O O

N
b
>

Egyetemi
Féiskola
Szakmunkas

8 altalanos

8 altalanos alatti
z On lakhelye?

O O O O O

w
©
prd

Févéros

Vidéki nagyvaros
Vidéki kisvaros
Kozség

Tanya

Kulfold

O O 0O 0O O O

8.7.1 Maelléklet. A kérdéivet kitoltok demografiai jellemzdoi

A kérddivet 32,2% férfi és 67,8% no toltotte ki. A legtobben 41-50 év kozotti koruak, 27,1%, csaknem
ugyanannyi aranyban 31-40 éves koru 26,3%. (21. dbra) (A melléklet, output tabla: 9. tdblazat.)

Nemi megoszlas

= férfi = né

22. abra. A valaszadok nemi megoszlésa.

A kitoltok életkorarol elmondhato, hogy 31 és 50 év kozottiek voltak a legtobben.
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80 év felett
71-80 éves
61-70 éves
51-60 éves
41-50 éves
31-40 éves
21-30 éves
20 év alatt

o
€]

10 15 20 25 30

23. abra. Eletkor szerinti megoszlas

A valaszadok kozott a legtobben 31-50 év kozottiek, Osszesen 26,3% és 27,1 % életkori
megoszlasban. A 61-70 éves korosztalybol 17,8% képviseltette magat, a legalacsonyabb részvételt a
30 év alattiak kozott talaljuk. (22. abra). (Melléklet, 11. tdblazat az output tabla)

nyolc osztaly alatti N
nyolc osztaly 1l
szakiskola  EE—_—
érettségi  IIIINN——
féiskola I
|

egyetem

0 10 20 30 40

24. abra. Iskolai végzettség.

A jellemz0 iskolai végzettség (23. abra) egyetemi szintii, 33,9%, szorosan mogotte a foiskola és az
érettségi, 28,0%, ¢és 28,8%.

kalfeld I

puy
Q
=}

<
Q
L}

vidéki kisvaros I
vidéki nagyvaros I

févaros I

25. abra. A valaszadok lakhelyének a megoszlasa.

A 46,6% a fovarosban €1, 16,1% vidéki kisvarosban, 29,7%, €s vidéki nagyvarosban 16,1% ¢l. (24.
abra) (Melléklet, output tabla, 12. tdblazat.)
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8.7.2 Melléklet. Kérdéivek output tablai. Az SPSS 16.1 elemzések
A termékkategoridk elemzése soran a Component Matrix tabldzatbol kitiinik, hogy harom faktor
alakult ki a szamitasok alapjan.

e Az els6 faktorban a szénhidratszegény, a gluténmentes és a bio szaraztészta csoportosult,
(Elnevezziik ,,mentes” tésztatermékek csoportjanak)

e a masodik faktorba a zoldséggel dusitott szines, és a durumliszttel késziilt tészta kertilt,
(Elnevezziik ,,dusitott” tésztatermékek csoportjanak)

e a harmadik faktort pedig a hagyomanyosan nyolc tojasos szaraztészta, valamint a fiirjtojasos
tésztatermékek csoportja alkotja. (Elnevezziik ,,hagyomanyos™ tésztatermékek csoportjanak)

Component Matrix2

Component

A szénhidrat szegény
szaraztészta mennyire fontos [,669 -,251/,071

Onnek?

A gluténmentes szaraztészta
; ,635 -,415|,347
mennyire fontos Onnek?

A biotészta mennyire fontos

Snnek? ,506 ,046 ,494
nnek?

A hagyomanyos szaraztészta
mennyire fontos Onnek? -,495|,333 ,459

(Sima lisztbdl, 8 tojasos)

A szines, (PI. zdldséggel)
dusitott tészta mennyire fontos |,504 ,695 -,033

Onnek?

A furj tojassal készult
szaraztészta mennyire fontos -,036/,455 ,575

onnek?

A durum lisztbdl készllt, tojas
nélkili szaraztészta mennyire |,491 ,489 -,515

fontos Onnek?

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 3 components extracted.

A rotéacios komponens matrixban lathaté az eredeti valtozok stulyozott 6sszege, melynek segitségével
a valtozok kozotti kiilonbséget magyarazzuk meg. A rotalt tablazat elsd faktora 0,822 és 0,630 kozotti
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értékben magyarazza az dsszetartozast, a masodik faktor 0,826 ¢és 0,810 értékben, a harmadik faktor
0,720 és 0,669 értékben magyarazza az Gsszetartozast.

Rotated Component Matrix?

Component

A gluténmentes szaraztészta
822 -,095 -,108

mennyire fontos Onnek?

A szénhidrat szegény
szaraztészta mennyire ,659 , 150 -,243

fontos Onnek?

A biotészta mennyire fontos

Onnek? ,630 ,128 297
nnek?

A durum lisztb6l készilt,
tojas nélklli szaraztészta -,023/,826 -,251

mennyire fontos Onnek?

A szines, (Pl. zdldséggel)
dusitott tészta mennyire ,149 ,810 ,244

fontos Onnek?

A firj tojassal készilt
szaraztészta mennyire ,093 ,110 , 720

fontos 6nnek?

A hagyomanyos

szaraztészta mennyire
. -,291 -,188],669
fontos Onnek? (Sima

lisztbdl, 8 tojasos)

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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A teljes szorasnégyzet megmagyarazasa:

Total Variance Explained

Compo Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

nent Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 1,848 26,401 26,401 1,623 23,187 23,187
2 1,277 18,247 44,648 1,433 20,474 43,660|
3 1,177 16,820 61,469 1,247 17,808 61,469

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Az 0sszes szorasnégyzet 61 szdzalékat magyarazzuk meg a faktorokkal. Ez elfogadhaté érték, mert
ha 50 szazalék alatt, vagy 70 szazalék folott lenne, akkor mar bizonytalanna vélna az értékelés.

A faktorok sulyszama lathato a rotacios variancia oszlopban, ebbdl leolvashat6, hogy az els6 faktor
pontossaga 23 szazalék, a masodiké 20 szazalék, ¢s a harmadik faktor 18 szazaléku pontossaggal
magyarazza meg a valtozékonysagok kiilonbségeit.
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8.8 Melléklet. Esettanulmanyok interji menete
Az esettanulmanyok szamara a félig strukturalt interju gondolatmenete

Tényezoellatottsag

A tovabbiakban sorra veszem a vallalkozasok észlelt problémait, az arra adott valasz intézkedést, az
intézkedések hatasat, végilil megjegyzést flizok a versenyképességi tényezokrol. A gyémant modell
szempontjait kovetem eldszor a hazai vallalkozasoknal, majd a kiilfoldieknél.

Keresleti alkupozici6

Az esettanulmanyok torténeteibdl azokat az elemeket keresem, amelyekbdl kideriil, hogy a
vallalkozasoknak milyen a gyartasi technologiaja, és a termékének a kereslete, (bio-, organikus,
hagyomanyos), a fogyasztasi trendek iranti érzé¢kenységiik.

A vallalkozdi stratégia

Az esettanulméanyok torténeteib6él azokat az elemeket keresem, amelyekbdl kideriil, hogy a
vallalkozasoknak milyen versenytarsakkal a kapcsolatuk, a piacvezetd versenytarsakhoz hogy
viszonyulnak, A tésztapiacon mit preferalnak: technoldgiai elényre torekszenek; fogyasztoi igényre
gyors reagalassal torekszenek; a versenytdrsra orientdlnak a versenyképességi stratégiai eldnyok

crer

A beszallitoi alkupozicio

Az esettanulmanyok torténeteibdl azokat az elemeket keresem, amelyekbdl kidertil, hogy a
vallalkozasoknak milyen a beszallitokkal valoé kapcsolatuk, milyen szolgéltatasokat vesznek

crer

A gazdasagiranyitas

Az esettanulmanyok torténeteibdl azokat az elemeket keresem, amelyekbdl kideriil, hogy a
vallalkozasoknak milyen a viszonya a gazdasagiranyitdsi kérdésekhez. A szektor semleges
vallalkozaspolitika (adorendszer, palydzat, tdmogatés, érdekképviselet, stb.), a szektor specifikus
gazdasagiranyitas (élelmiszerlanc feliigyelet, mindség, kockazatvallalas).

A véletlen események

Az esettanulmdnyok torténeteibol azokat az elemeket keresem, amelyekbdl kideriil, hogy a
vallalkozasok életében szerepet jatszotta véletlen események a gazdasagi kornyezetbdl, a természeti
események kapcsan, technologiai véletlenek, vagy a vallalkozas vezetésében bekdvetkezd véletlenek,
elére hogyan torekednek a ,,felkésziilésre”, a negativ hatds csokkentésére?
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9 KOSZONETNYILVANITAS

Koszonom Prof. Dr. Fehér Istvannak az 6sztonz6 motivalast.

Kiilon koszonom a témavezetdmnek, Prof. Dr. Lehota Jozsefnek a tiirelmes, hosszan tartd és
konstruktivan biralé témagondozasat.

A kutatasomat az alabbi példaképem motivalta:

A falra 4j téglat csak az tehet, aki a fal tetejére felér” (TOMCSANYT, 2000. 15. old.)
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