r HEFOP-4.1.2-P.-2004-07-0014/1.0
l% SZENT ISTVAN EGYETEM brojektdokumenticié
INFORM ATIKAI HIV AT AL 2103 Goporro, Pater K. v.1. TEL(28)522-028

Projekt alapito okirat és miikodési
szabalyzat

Szent Istvan Egyetem, HEFOP 4.1.2 projekt

2005-07-15

1.0 verzid

Tudomannyal a vidék felemelkedéséért!



Kapjak:

Név

Alairas

Datum

Ritter David

T6th Sandor

Bokorné Maccechini Judit

Badonyi Réka

Szepesi Aron

Lajber Zoltan

Liszkai Janos

Huk Janos

Fitori Sandor




Tartalomjegyzék

TartalOmMJEEYZEK. .....coneiieiiieie ettt et sttt st eatee 3
L BEVEZEIES. ...ttt ettt ettt e eht e e bt e eane e 4
2. A projekt célja, €S eredMENYE......ccc.ueiiiiuiieeeiiieeeiie ettt ree e et e e e rree e erae e e e neraeeeaaaeeeens 4
2.1 A teljes projekt CEIKITUZESEI. .. .ccuuiiiierriieiieeiieecie ettt ettt ebe et e ebeeesbeeseeeasaens 4
2.2 A jelenlegi projekt €redmMENYe .........cc.eeiiiiiiiiiiieiieiie e 5
3. TevEKenYSEZEK NELYC.....cccuiiiiiiiiiecie et ae e eebaeeaeaen 5
4. PIOJEKE SZETVEZET. ... eeitieiie ettt ettt ettt e et e st e st e e s ateesabeesaeeesnteennneas 6
4.1 PrOJEKEVEZETES. ... vienvieeiee ettt ettt ettt ettt e e et e e st eete e e st e enbeeeabeeeaneenbeentaeas 6
4.2 TEMAGAZAAK......cceiiiiiiiiie ettt ettt sttt e e 6
4.3 TEAM tAGOK. ... eeetieiiiesiieeiee ettt te et e et eteeesteesiaeesateebee e seeesseessseessseessseeassesnssesnseesnseesnseens 6
5. A projekt mitkddéséhez kapcsolodo gyakori tevekenységek........ocvveveiiiiiiiiiiiiniiiniieiiene 7
0. PrOJEKt I€ZATASA. ... .eeieiieiiieiieeiec ettt ettt et e e e e e e beeenbeeenree e 7
7. HozZAferés1 JOZOSUITSAZOK . .....oooueiiiiiiiiiie et 7
8. Kockdézat analizis és kockdzat menedzsment ............ccceevuieiienieniinieeiienenceeeee e 8
8.1 KOCKAZAL @NAlIZIS......ccviiiiiiiieeiiie ettt et et aae e e e e e entae e e saneeeenneeas 8
8.2 Kockazat MeNEdZSIMENL. .........cccueiiiiiiiiiiiiieeee ettt et 8
LR o (0] 151 Q7<) PRSPPI 9
0.1 A ProjJeKt tEVEKENYSEZOI. . .eeevieeeiieeiiieeiieeriieeieeeieeetee et e ete e et e ebeeenbeesnseessseesnseesnseesnseennns 9
0.2 UIHEIMEZES ...ttt ettt 10
10. DOKUMENTACIOK ...ttt ettt ettt st 11
11, Projekt €rteKEZICT......ccuviiieeieeeiiie ettt e et e et e e s abae e ensaeeesneeenneeas 11
12, KOMMUNIKACIO ..ottt st e st e e e 11
12.1 BelsO KOMMUNIKACIO. .....c.veiiiiiieiieeiieeeciee ettt e tee e e sve e e sav e e e eareeesesaeeensaee e 11
12.2 A kiSO KOMMUNIKACIO ...cvviniiiieiieieeieieeeee et s 11
12.3 VAIt0Z4S MENEAZSIMENL.........uiiiiiiieeiieeeiieeee e eetee ettt e eee e st e e e tbeeetbeeeearaeessseeessaeesseeaens 12



1. Bevezetés

A Szent Istvdn Egyetem vezetése elkotelezte magat az 4ttekinthetd, vildgos projekt
folyamatok szerinti miikddés mellett, Osszhangban a mindségbiztositasi eldirdsokkal.
Projektjeink tervezhetdségét és ellendrizhetdségét a siker egyik alappillérének tekintjiik.
Szigori dokumentacids rendszert alakitottunk ki és tlizemeltetiink a projekt optimalis
mikodésének érdekében.

Jelen dokumentaci6 célja, hogy az egyetemen a HEFOP 4.1.2 palyazat keretei kozott
megvalosulo, forraskdozpontok, gyakorlati oktatasi terek ¢és informatikai korszerlisités
targyaban megvalosuld fejlesztések lebonyolitasahoz egyértelmli és pontos keretet adjon,
segitsen a projekt sikeres végrehajtasdban, szabdlyozza a dokumentacidt, a belsd
kommunikéciot.

A ,,Projekt mikodési szabalyzat” alapvetd informacidkat tartalmaz a projektrdl és a projekt
miikodésérol.
Hasznalhat6, mint:

* Segédlet a kiils6 €s belsé kommunikaciohoz

+ Uj projekt tagok gyors beillesztésére

* Auditok tAmogatasara

* Projekt miikodésének szabalyozasara, az egységes szemlélet kialakitdsdhoz
* Szerzddések mellékleteként

A Projekt Miikodési Szabalyzat a mindenkori projektinditissal, a résztvevokkel torténd
elfogadtatassal és aldirassal 1ép érvénybe. Ervényes a projekt lezarasaig.

2. A projekt célja, és eredménye

2.1 A teljes projekt célkitiizései

A projekt célja, hogy a Szent Istvan Egyetemet felkészitse az 4talakul6 felsdoktatas, a lineéris
képzési struktira bevezetése €s az egységesiilo eurdpai felsdoktatasi tér indikalta kihivasokra.
Az egyetem a projekt sordn jelentdsen korszeriisitheti informatikai infrastruktarajat és
szolgaltatasait, megteremtheti a XXI. szazad technoldgiai szinvonalanak megfelelé hallgatoi,
oktatoi és kutatéi munka hatterét.

Ezt a célt a teljes egyetemi kozosség szamara elérhetd forraskozpontok, ezekhez kapcsolodod
multifunkcios kozosségi terek kialakitdsdval, valamint a gyakorlati képzés szinvonalanak
javitasat, a tavoktatast és a szakmai kooperacidt segitd informatikai szolgaltatasokkal, uj,
gyakorlatorientalt képzési helyek létesitésével kivanjuk elérni. A projekt hatékonysdganak
érdekében a meglévo erdforrasok kihasznalasanak racionalizalasat, a proaktiv hibaelharitast
¢s a biztositott mindségli szolgaltatasokat tdmogatd technologidk és feliigyeleti rendszerek
bevezetését tartjuk legfontosabbnak.



2.2 A jelenlegi projekt eredménye

a., Forraskozpontok, multifunkcids terek kiépitésével biztositja a hallgatok tobbségének
hozzaférését a papiralapt és elektronikus informacioforrasokhoz, mindezt egyéni €s csoportos
tanulasra, mivelddésre, rekreacios tevékenységre is alkalmas modon;

b., A gyakorlati képzés korszerlsitését szolgald, magas szinvonalu informatikai eszkdzparkkal
ellatott szaklaborok Iétesitésével noveli a gyakorlati oktatds hatékonysagat ¢és a
kontaktéraszamokat a versenyképes képzettség megszerzésének érdekében;

c., Kiszélesiti az egyetemi polgarok szadmara nyujtott informatikai alapszolgaltatasok korét, az
egyetem valamennyi oktatdja/kutatoja/hallgatéja  szamaéra biztositja az informatikai
eszkozokkel tamogatott munkavégzés és csoportmunka feltételeit;

d., Kiépiti a fenti célok kiszolgalasara alkalmas, megbizhatéan és ellendrizhetéen miikddo
eszkozparkot, kiboviti az infrastruktura hatékony kihasznaldsanak ¢s miikodtetésének alapjaul
szolgalo feliigyeleti rendszereket, lehetévé tegye az auditalhatdo mindségbiztositast;

e., Mindezeket olyan épiiletkorszerlisitési beruhdzasokra alapozza, amelyek a meglevd
ingatlanvagyon hatékonyabb ¢és koltségkimélobb felhasznalasi lehetdségeit tamogatjak és
kapcsolatot teremtenek a meglévd (konyvtari, szaklaboratdriumi, stb.) infrastrukturalis
elemekkel.

3. Tevékenységek helye

A projekt a Szent Istvan Egyetem teriiletén valosul meg. A projektben résztvevok szamara az
eddigi munkakornyezetiik adott, a projekt sordn végzett tevékenységiiket a meglevd
eszkozokkel és helyszineken végzik.

Konzultacio
Toéth Sandor informatikai hivatalvezetd irodéja

Dokumentum készités
Az Informatikai Hivatal titkarsaga

Prezentacio
Az Informatikai Hivatal CNA oktatoterme

Ertekezletek
Toth Sandor hivatalvezetd irodaja

A fentiekben megadott helyek kozds megegyezéssel valtoztathatoak.



4. Projekt szervezet

4.1 Projektvezetés

A projektvezetést Toth Sandor hivatalvezetd, Ritter David projektvezetd és Huk Janos
projektmenedzser alkotja. A projektvezetés dont a projekt érdemi kérdéseiben,
megallapitdsokat tesz a projekt ilitemezésével kapcsolatban, rendszeres konzultaciokkal
biztositja a projektvezetés hatékonysagat, biztositja a tamogatasi szerzédésben foglaltaknak
megfeleld miikodést. A projektvezetd jogosult a projekttel kapcsolatos kiils§ dokumentaciok
ellenjegyzésére, a Projekt Elérehaladasi Jelentések ellendrzésére, a megrendelések, pénziigyi
miveletek inditasara, a megbizasok kezdeményezésére. A projektvezetés feladata a rendszeres
kapcsolattartds az egyetem vezetésével, a projekttagokkal, valamint a megbizdval és a kiilsd
szallitokkal. A projektvezetés felel a projekt céljanak megvalosulasaért, az eldrehaladési
jelentések megfeleloségéért.

4.2 Témagazdak

1 komponens: Bokorné Maccechini Judit épitési foeldado
2. komponens: Liszkai Janos rendszermérnok
3. komponens: Lajber Zoltan

4.3 Team tagok

Té6th Sandor hivatalvezetd

Ritter David projektvezetd

Huk Janos projektmenedzser

Badonyi Réka adminisztrativ vezetd
Lajber Zoltan rendszermérnok

Liszkai Janos rendszermérnok

Bokorné Maccechini Judit épitési féeldado
Fitori Sandor rendszermérnok

Szepesi Aron kozbeszerzési referens



5. A projekt mitkddéséhez kapcsolodd gyakori tevékenységek

Projekt inditasa
A projekt inditdsa a projektinditd értekezlettel €és azon jelen alapitd okirat és miikddési
szabalyzat elfogadasaval torténik.

Konzultacio
A konzultacié eldre meghatarozott helyen, erre a célra kialakitott helyszinen torténik. A
konzultacid soran jegyzetek késziilhetnek.

Dokumentum készités

Az elfogadott dokumentum formatumok felhaszndldsaval a projekt résztvevoi készitik el a
sziikséges dokumentumokat. Nem a projekt folyamataiban keletkezd kordbban késziilt
dokumentumok befogadasra kertilnek.

Dokumentumok elfogadasa, atadasa
Az elkésziilt dokumentumokat a témagazdak terjesztik a projektvezetés elé. elfogadasra. Az
elfogadott dokumentum aldirt példanya kertil az archivumbea.

Dokumentumok archivalasa

Az dokumentumokat elektronikus uton €s papir alapon is archivaljuk tobb példanyban. Az
elektronikus mentés szalagos adathordozora torténik hetente, amit tlizkazettaban helyeziink el.
A papiralapt dokumentacié taroladsi helye az Informatikai Hivatal titkarsaga. A
dokumentumok archivaldsaval parhuzamosan a ,Projekt portdlon” is megjelenitiink
dokumentumokat tajékoztatas céljabol.

Atadas-atvétel

A projekt soran beszerzett eszkozoket illetleg szolgaltatdsokat az egyes komponensek
témagazdainak ellenjegyzése utan Ritter David és T6th Sandor vesz at.

6. Projekt lezarasa

A projektzaro értekezleten keriil sor a projekt lezarasara és a tanulsagok kiértékelésére.

7. Hozzéaférési jogosultsagok

A projekt nyilvanos, minden projekttag, valamint az egyetem vezetése jogosult a
dokumentumok megtekintésére.



8. Kockéazat analizis és kockazat menedzsment

8.1 Kockazat analizis
Az egyes eseteket harom kockazati faktorral jellemezziik.
ALACSONY (NORMAL) kockazati faktor

Amikor minden a szerzédésnek, projekt definiciés dokumentumnak megfelelden torténik, és a
résztvevok szokdsos tevékenységi korébe tartozo tevékenységrdl van szo, akkor azt alacsony
kockazati tényezdnek tekintjiik. Kisebb team szinti intézkedést igényel.

KOZEPES kockazati faktor

Amikor az alacsony kockdzati faktor jellemz4ibol egy l1ényeges eltérést mutat, akkor azt
kozepes kockazati tényezdnek tekintjiik. A kozepes kockazati faktor a projekt teljesiilését
kozvetleniil nem befolydsold tényezd, viszont a mindségi kovetelményekre kihatassal van.
Projektvezetdi intézkedést igényel.

MAGAS kockazati faktor
Minden el6z6 kategoéridba nem sorolhatd eseteket magas kockazati tényezének tekintiink. A

magas kockazati faktor a projekt teljesiilését kozvetleniil befolyasold tényezd. Irdnyitod
bizottsag hoz intézkedést.

8.2 Kockazat menedzsment

ALACSONY (NORMAL) kockazati faktor
Minden esetet, ami alacsony kockdzati tényezének mindsiil, nem igényel kiilon kezelést.
KOZEPES kockaézati faktor

Barmely fél kozepes kockdzati tényezének lat egy esetet, akkor mindkét fél koteles azt
alaposan megvizsgalni, felmérni a sziikséges tevékenységeket ¢és azok koltségvonzatait. A
projekt vezetdk kotelesek minden téliik elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy az adott
eset Ujra a alacsony kockazati faktorba keriiljon. Egyet nem értés vagy mas sziikség esetén a
Iranyitd Bizottsadg elé terjesztik az esetet. Projekt vezet6k minimum heti rendszerességgel
attekintik a kozepes kockazati tényezoket €s riportjaikban feltiintetik.

MAGAS kockazati faktor

Barmely fél magas kockazati tényezének lat egy esetet, akkor mindkét fél kdoteles azt
rendkiviili alapossaggal megvizsgalni, €s azonnal értesiteni az Iranyit6é Bizottsag tagjait.



9. Projektterv

9.1 A projekt tevékenységei

1. komponens: Tanulast szolgald k6zosségi terek (forraskdzpont) 1étrehozasa.

A projekt soran a hallgatok egyéni és csoportos munkavégzését, elektronikus és hagyomanyos
informécioforrasokhoz torténd hozzaférési lehetdségeit és rekredcios tevékenységiiket segitd
forraskozpontok 1étrehozasa. Godollén 190, Jaszberényben 15 géppel felszerelt forraskdzpont
kialakitasa, a sziikséges épiiletfelujitasi és akaddlymentesitési munkak elvégzése, valamint a
nagysebességli, strukturalt halozat kialakitdsa. A forraskozpontok és konyvtarak
kapcsolatdnak kialakitisa oly moddon, hogy a hagyomédnyos ¢és az elektronikus
informécioforrasok egylittes alkalmazasa lehetséges legyen. A forraskdzpont felkészitése
(multimédias eszkozokkel torténd ellatdsa) az e-learning alkalmazasok igénybevételére. A
forraskozpont terei sziikség estén elkiilonithetdk, igy biztosithatd egyes szakszeminariumok
(pl. forraskutatas-forrasfeldolgozds) megtartdsa. Szamitogéppel és nagysebességli internet
kapcsolattal ellatott kutatoszobak kialakitdsa a diplomaterves és Ph.D hallgatok egyéni
munkdjanak tamogatasara.

Az egységes ¢€s monitorozott papiralapu dokumentumkezelést (didkigazolvannyal
igénybevehetd nyomtatas és fénymadsolas) lehetdvé tevd megoldasok telepitése. A g6dolloi
forraskozpont a HOK 4ltal finanszirozott Hallgatoi Szolgéltaté Kozponttal dsszekapcsoltan
épiil ki, igy a hallgatok egyszerre, egy helyen vehetik igénybe a didkmunkéval, szocialis
tigyekkel, oktatassal, tanuldssal, informdacioszerzéssel, konyvtari iigyekkel kapcsolatos
szolgéltatasokat.

2. komponens: Gyakorlatorientalt oktatoi és képzési terek 1étesitése

Szamitdgépes szaklaboratoriumok (CAD/CAM, multimédia) 1étrehozasa (G6doll6 1 labor 20
gép, Ybl 2 labor 70 gép, AOTK 2 labor 30 gép, Jaszberény 1 labor 15 gép). A laborok
nagyteljesitményli munkaallomasokkal, torténd felszerelése. Alapvetd cél, hogy a képzésben
egyre inkabb teret nyerd kornyezetmérndki, kornyezetgazdalkodasi diszciplindk, a konyvtar-
informatikai és a biomatematikai képzés gyakorlati oktatasahoz megfeleld terek jojjenek
létre. A laborok kialakitasdhoz  sziikséges épiiletfeltjitdsi munkdk elvégzése,
akadalymentesités. A laborok nagysebességii, strukturalt halozati kapcsolatanak kiépitése.

3. komponens: A felsdoktatasi intézmény belsd informatikai hal6zatdnak bovitése

A bels6 optikai gerinchalozat és az ehhez sziikséges aktiv elemek bdvitése a forraskézpontok
¢s a szaklaboratoriumok kiszolgalasa érdekében. A QoS és a VPN-ek, valamint a megfeleld,
szintli biztonsadg kialakitdsdhoz sziikséges aktiv elem modulok beszerzése. A kozponti
szolgaltatasokat nyujtd szerverpark biztositott mindségli, magas rendelkezésre 4llasu
miikodését lehetove tevd €s sziinetmentes tapellatd rendszer kialakitdsa. A meglevd halozati
alrendszerek integracioja. Kozponti tarolasi megoldas, skaldzhato storage rendszer kialakitasa
a barhonnan igénybevehetd, transzparens szolgaltatasok, a videoarchivum kialakitdsa és a
megfeleld  adatbiztonsag ¢és  adatvédelem  érdekében.  Ehhez  kapcsoléddan
szerverkonszolidacid (meglevé szerverek szaméanak 30%-os csokkentése). A biztositott
mindségli szolgaltatdsok fenntartdsdhoz, a szolgaltatdsok monitorozasahoz sziikséges
kozpontositott, informatikai-infrastruktira rendszerfeliigyelet ¢és eszkozmenedzsment-
rendszer kialakitdsa, a hardver és szoftverkomponensek beszerzése.



9.2 Utemezés:

1. Elokésziiletek:

A mindségbiztositasi terv elkészitése,
Forraskozpontok, gyakorlati laborok és
informatikai korszertisitések miiszaki
tervének aktualizalasa (Kovetkez6 fazist
megalapozo6 tanulmany); PC-k,
halézatbovités, informatikai eszk6zok
kozbeszerzési eljarasanak elokészitése

2005.06.01.

2. PC-k, halozatbovités, informatikai
eszk6zok kozbeszerzési eljarasanak lezarasa,
eredményhirdetés, szerzodéskotések

2005.08.31.

3. Gyakorlati laborok épitészeti
munkalatainak zardsa

2005.09.30.

4. Ervényes épitési engedély beszerzése

2005.10.01

5. A gerinchalozati aktiv elemek bdvitése,
installdcioja, konfiguracidja

2005.12.03.

6. A forraskozpontok épitészeti kozbeszerzési
eljarasanak befejezése, eredményhirdetés

2006.02.01

7. A forraskozpontok épitészeti
kivitelezésének inditasa

2006.03.01

8. A forraskdzpontok informatikai eszkdzeire
vonatkoz6 kozbeszerzés befejezése,
eredményhirdetés

2006.06.30.

9. PC-k, halozatbovités, informatikai
eszkozok kozbeszerzési eljarasanak lezarasa,
eredményhirdetés, szerz8dés kotések

2005.08.31.

10. Kabelezési munkak elvégzése

2006.09.01.

11. Az épitészeti kivitelezés befejezése,
miiszaki dtadas

2006.10.30.

12. Az épitészeti beruhazasok hasznalatba
vételi engedélye

2006.11.30.

13. A forraskdzpontok informatikai
eszkozeinek érkeztetése, installacioja, lizembe
helyezése, konfiguracioja

2006.11.30.

14. A gyakorlati laborok informatikai
eszkozeinek érkeztetése, installacioja, iizembe
helyezése, konfiguracioja

2006.11.30.

15. A forraskdzpontok és a gyakorlati laborok
szamitogépeinek €s haldzati aktiv elemeinek
installacidja, tizembe helyezése,
konfiguricioja

2006.11.30.

16. Az IT menedzsment rendszer installacio,
bevezetése minden campuson

2006.11.30.

17. Projektzaras, auditalas, dokumentacio

2006.12.31.
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10. Dokumentaciok

* Projekt alapito okirat és mitkddési szabalyzat
*  Projekt statusz riport

* Konzultaciés jegyzet

* Projekt Eldrehaladasi Jelentés

* Jegyzdkonyvek

11. Projekt értekezlet

A projektvezetés havonta egyszer, egyeztetett idopontban értekezletet tart, és errdl
emlékeztetdt irnak jegyzOkonyv formdjaban. A projektvezetdk gondoskodnak a meghivottak
értesitésérol. Ettél kozos megegyezéssel el lehet térni.

12. Kommunikacid

12.1 Bels6 kommunikacio

Bels6é kommunikacio a projektszervezet tagjaira vonatkozik A szakmai csoportok onalldéan
végzik tevékenységiiket a projektvezetok altal megadott tervek szerint. A szakért6i csoportok
munkajat a témagazdak koordinaljak.

A csoportok heti rendszerességgel beszamolnak a projektvezetés részére. A projektvezetés
rendkiviili tajékoztatast is kérhet, illetve elrendelheti a stiriibb tajékoztatast.

12.2 A kiilso kommunikacio

A kiils6 kommunikacioé egyik eleme a projekt statusz riport — ami az egyetem vezetésének
rendszeres vagy eseti tdjékoztatasat szolgalja. Toth Sandor hivatalvezetd joga, hogy az
egyetemi vezetdi értekezleteken tdjékoztatast adjon a projekt statuszarol. Ritter David
projektvezetd igény esetén személyesen is tajékoztathatja az egyetemi vezetést.

A kiils6 kommunikdcid6 masik lényeges eleme a megbizd felé a Projekt Eldrehaladasi
Jelentések elkészitése. Az ezzel kapcsolatos adminisztrativ feladatokat Badonyi Réka latja el,
A Projekt eldrehaladasi Jelentés tartalmi Osszedllitasaért Huk Janos projektmenedzser és
Ritter David projektvezeto felel.

A beszallitokkal torténd kommunikacio kizardlag a beszallitasra vonatkozik.
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12.3 Valtozas menedzsment

Viltozasra minden projekt tag tehet javaslatot. A valtozasok elfogadasat a témagazdik,
kiemelt témagazdak, projektvezetOk, irdnyitd bizottsagi tagok tehetik meg, a kockazat
menedzsmentben leirtakkal 6sszhangban. A valtozasokat jegyzOkonyvben kell rogziteni. A
felsobb szervezeti szintek a valtozasokrol hozott dontést feliilbiralhatjadk. Minden valtozast
kommunikalni kell a fels6bb szintek felé.

Ritter David projektvezetd

T6th Sandor hivatalvezetd

Huk Janos projektmenedzser
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